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See the notice on TED website

183219-2025 - Plan zakupu
Polska – Usługi w zakresie wsparcia systemu – Wsparcie posiadanego przez Zamawiającego 
zintegrowanego systemu informatycznego
OJ S 57/2025 21/03/2025
Wstępne ogłoszenie informacyjne lub okresowe ogłoszenie informacyjne wykorzystywane do 
skrócenia terminu składania ofert
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
E-mail: przetargi@umwm.malopolska.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Wsparcie posiadanego przez Zamawiającego zintegrowanego systemu informatycznego
Opis: Przedmiotem zamówienia jest Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn.: „Zintegrowany System Informatyczny - bezpieczeństwo i chmura prywatna” 
Zamówienie składa się z dziesięciu części: I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy.
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiącego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. II część Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem III część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy BROCADE wraz z oprogramowaniem IV część- Odnowienie 
wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego VMWare vCenter 6 
Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach fizycznych) 
posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 Standard i 
vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. VI 
część - Wsparcie producenta na serwery HP VII część – Zakup sprzętu sieciowego 
CHECKPOINT lub równoważnego VIII część - Odnowienie wsparcia, licencji na 
oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz z licencjami 
dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez Zamawiającego, 
zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie 
dostępu do baz wiedzy. IX cześć - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp FAS8200. X 
cześć - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii (Kyocera, Godex, Symbol)
Wewnętrzny identyfikator: Departament Informatyzacji

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/183219-2025
mailto:przetargi@umwm.malopolska.pl
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2.1.2.
 
Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Planowany termin wszczęcia postępowania to maj 2025r.

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji projektu pn.: „Zintegrowany System 
Informatyczny - bezpieczeństwo i chmura prywatna”
Opis: Przedmiotem zamówienia jest Odnowienie licencji i wsparcia dla dalszej realizacji 
projektu pn.: „Zintegrowany System Informatyczny - bezpieczeństwo i chmura prywatna” 
Zamówienie składa się z dziesięciu części: I część - Odnowienie wsparcia i licencji na 
oprogramowanie Arcserve UDP v6.5 Premium Plus Edition, zapewnienie dostępu do 
najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy.
Wdrożenie systemu backupu Arcserve w siedzibie Zamawiącego, przygotowanie planów 
backupu i zapewnienie wsparcia inżyniera na okres 12 miesięcy. II część Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy ARUBA wraz z oprogramowaniem III część - Wsparcie 
producenta na sprzęt sieciowy BROCADE wraz z oprogramowaniem IV część- Odnowienie 
wsparcia, odnowienie licencji na oprogramowanie serwera zarządzającego VMWare vCenter 6 
Standard i nodów do wirtualizacji vSphere 6 Standard (dla 16 procesorach fizycznych) 
posiadanych przez Zamawiającego z możliwością aktualizacji do wersji vCenter 7 Standard i 
vSphere 7 Standard, zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji 
oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. V część - Odnowienie wsparcia i 
licencji na skaner sieciowy Lumeta Spectre 3.0+ dla 5000 adresów IP, zapewnienie dostępu 
do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie dostępu do baz wiedzy. VI 
część - Wsparcie producenta na serwery HP VII część – Zakup sprzętu sieciowego 
CHECKPOINT lub równoważnego VIII część - Odnowienie wsparcia, licencji na 
oprogramowanie serwera zarządzającego tożsamością Entrust IDG wraz z licencjami 
dostępowymi dla 1000 tokenów sprzętowych posiadającego przez Zamawiającego, 
zapewnienie dostępu do najnowszych uaktualnień i wersji oprogramowania, zapewnienie 
dostępu do baz wiedzy. IX cześć - Odnowienie serwisu do macierzy NetApp FAS8200. X 
cześć - Odnowienie serwisu do urządzeń wyposażenia kancelarii (Kyocera, Godex, Symbol)
Wewnętrzny identyfikator: Departament Informatyzacji

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
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Okres obowiązywania: 90 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Termin podany w pkt 5.1.3 to 90 dniowy termin związania ofertą. Okres 
obowiązywania umowy będzie podany w dokumentach zamówienia. Szacowana data 
publikacji ogłoszenia o zamówieniu: maj 2025 r.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: 
Jeszcze nie wiadomo

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Województwo Małopolskie
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Województwo Małopolskie
Numer rejestracyjny: 351554287
Adres pocztowy: ul. Basztowa 22
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31-156
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zespół Zamówień Publicznych
E-mail: przetargi@umwm.malopolska.pl
Telefon: +48 126303222
Adres strony internetowej: https://bip.malopolska.pl/umwm/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

mailto:przetargi@umwm.malopolska.pl
https://bip.malopolska.pl/umwm/
https://ezamowienia.gov.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 8267c838-3199-4323-986c-83f786338bcd  -  01
Typ formularza: Plan zakupu
Rodzaj ogłoszenia: Wstępne ogłoszenie informacyjne lub okresowe ogłoszenie informacyjne 
wykorzystywane do skrócenia terminu składania ofert
Podrodzaj ogłoszenia: 7
Ogłoszenie – data wysłania: 20/03/2025 10:38:15 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 183219-2025
Numer wydania Dz.U. S: 57/2025
Data publikacji: 21/03/2025
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