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183856-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Centrum obstugi klienta — Swiadczenie ustugi contact center zwigzanej z obstuga
wypozyczania sprzetu dla oséb z orzeczeniem o niepelnosprawnosci

OJ S 62/2024 27/03/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Rzgdowa Agencja Rezerw Strategicznych

E-mail: zp@rars.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi contact center zwigzanej z obstugg wypozyczania sprzetu dla oséb
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest: 1) uruchomienie i Swiadczenie ustugi infolinii
informacyjnej na zasadach i w zakresie wskazanym w OPZ oraz w ofercie, 2) zapewnienie
odpowiednich zasobow (personelu, infrastruktury technicznej i sprzetowej, oprogramowania)
oraz niezbednych narzedzi do prowadzenia infolinii informacyjnej, w sposéb zapewniajacy
Klientom: - potgczenie telefoniczne z Konsultantem i uzyskanie informacji — z zachowaniem
jakosci ustugi, okreslonej na podstawie wskaznikow okreslonych w OPZ oraz Projektowanych
postanowieniach umowy, - mozliwo$¢ korespondenciji z Klientem via e-mail — z zachowaniem
jakosci ustugi, okreslonej na podstawie wskaznikdw okreslonych w OPZ oraz Projektowanych
postanowieniach umowy, - obstuge potgczen gtosowych oraz wiadomosci przychodzacych
drogg poczty elektronicznej przez min. 7 Konsultantow jednoczesnie, 3) udzielanie Klientom
informacji dostepnych w systemie Zleceniodawcy na temat realizacji wnioskéw dotyczacych
przyznanego sprzetu rehabilitacyjnego, ustalanie terminu dostawy sprzetu do Klienta,
ustalanie terminu montazu i przeprowadzenia szkolenia, jesli wystepuje taka koniecznos¢ oraz
realizacja zwrotdw wypozyczonego sprzetu, 4) podejmowanie wszelkich czynnosci
niezbednych dla kompleksowego obstuzenia klienta w zakresie realizacji wnioskéw
dotyczgcych przyznanego przez PFRON sprzetu rehabilitacyjnego, w tym przyjmowanie i
zatatwianie zapytan lub reklamacji przy czym pod pojeciem ,obstuzenia” rozumie sie: -
udzielenie klientowi podczas rozmowy telefonicznej merytorycznej i wyczerpujgcej odpowiedzi
na zapytanie lub reklamacje, zgodnie z informacjami przekazanymi w materiatach
szkoleniowych lub dostepnymi w Systemie Zleceniodawcy, - odnotowanie przyczyn kontaktu
klienta w Karcie Rejestracji Kontaktu, - przyjecie zgtoszenia od klienta w sprawie aktualizaciji
danych teleadresowych, 5) zapytania/zgtoszenia/wnioski/reklamacje klienta bedg zatatwiane
zgodnie z wiedzg przekazang podczas szkolenia lub dostepng w Systemie Zleceniodawcy,
Opis przedmiotu zamodwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ. 2. Zamawiajgcy nie dopuszcza
skfadanie ofert czesciowych. Zamowienie ma jednolity charakter, co powoduje brak
mozliwo$ci podziatu zamowienia na czesci. Podziat zamdwienia na czesci grozitby
ograniczeniem konkurencji albo nadmiernymi trudnosciami technicznymi i kosztami wykonania
zamowienia, a takze potrzebg skoordynowania dziatan réznych Wykonawcow realizujgcych
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poszczegodlne czesci zamdwienia. Decyzja o nie dzieleniu zamowienia na czesci nie narusza
konkurencyjnosci poprzez ograniczenie mozliwosci ubiegania sie 0 zamowienie mniejszym
podmiotom. Podziat zamowienia stanowitby zagrozenie dla uzyskania najlepszych efektéw z
przeznaczonych naktadéw. 3. Zamawiajgcy nie zgda ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych
Srodkéw dowodowych. 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 5.
Zamawiajgcy wymaga zgodnie z art. 95 Ustawy, zatrudnienia okreslonych osoéb na podstawie
stosunku pracy. Doktadny opis czynno$ci w zakresie realizacji zamowienia, ktére majg by¢
wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku Pracy zawarto w
Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 6 do SWZ. 6.
Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zaméwienia, ktérych
wykonanie powierzy Podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych Podwykonawcoéw,
jezeli sg juz znani. 7. Termin wykonania zamowienia: od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia
2025 r. lub do wyczerpania kwoty szacunkowego wynagrodzenia brutto przystugujacego
Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamowienia, w zaleznosci od tego, ktére z
wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej .

Identyfikator procedury: d301875d-2613-49d4-b970-f57b6dad3180

Wewnetrzny identyfikator: BZzp.271.11.2024

Rodzaj procedury: Otwarta

Gtéwne aspekty procedury: Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie art. 132 Ustawy. 2. Wykonawca sktada wraz z ofertg
oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy, na formularzu jednolitego
europejskiego dokumentu zamowien, sporzgdzonym zgodnie ze wzorem standardowego
formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5
stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (Dz.Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16), zwanego dalej formularzem JEDZ.
Oswiadczenie stanowi dowdd potwierdzajgcy brak podstaw wykluczenia, spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu na dzieh sktadania ofert, tymczasowo zastepujgcy wymagane przez
Zamawiajgcego podmiotowe srodki dowodowe. Formularz JEDZ w formie elektronicznej
dostepny jest na stronie internetowej espd.uzp.gov.pl. Instrukcja wypetnienia formularza JEDZ
dostepna jest na stronie internetowej Urzedu Zaméwien Publicznych. W zakresie ,,czesci IV
Kryteria kwalifikacji” JEDZ, Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji , w takim
przypadku Wykonawca nie wypetnia zadnej z pozostatych sekcji (A-D) w czesci IV JEDZ. 3. W
przypadku wspolnego ubiegania sie o zamdwienie przez Wykonawcow oswiadczenie, 0
ktérym mowa w ust. 2 — formularz JEDZ, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w
zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu. 4. W przypadku polegania przez Wykonawce na zdolnosciach lub sytuacji
podmiotow udostepniajgcych zasoby, Wykonawca przedstawia, wraz z oswiadczeniem, o
ktorym mowa w ust. 2, takze oswiadczenie — formularz JEDZ podmiotu udostepniajgcego
zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego
zasoby. 5. Stosownie do art. 310 Ustawy, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia
przedmiotowego postepowania, jezeli srodki publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci przedmiotowego zamowienia, nie zostang
mu przyznane. W przypadku uniewaznienia na podstawie ww. przestanki, Wykonawcom nie
przystuguje zwrot kosztéw uczestnictwa w postepowaniu.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta
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2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu
Informacje dodatkowe: Strony mogg postanowi¢ w trakcie wykonywania postanowieh Umowy
ze Swiadczenie Ustug z dowolnego powodu odbywac sie bedzie w trybie Pracy Zdalnej.
Odpowiednie postanowienia znajdujg sie we wzorze umowy.

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Aktywami zarzadza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy Pzp
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamoéwienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 Ustawy Pzp
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4
Ustawy Pzp
Korupcja: 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Ustawy Pzp
Naduzycia: 108 ust. 1 pkt 1i 2 Ustawy Pzp
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 Ustawy
Pzp.
Niewyptacalnos¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy Pzp
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 Ustawy Pzp
Ptatnos¢ podatkéw: art. 108 ust. 1 pkt 3 Ustawy Pzp
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 4 Ustawy Pzp.
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835), art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia
31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1)
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurencji: art. 108 ust.
1pkt 5 Ustawy Pzp.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Ustawy Pzp
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 Ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt 11 2 Ustawy Pzp
Udziat w organizaciji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 Ustawy Pzp
Uktad z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy Pzp
Upadtosc: art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy Pzp

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi contact center zwigzanej z obstugg wypozyczania sprzetu dla oséb
Z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest: 1) uruchomienie i Swiadczenie ustugi infolinii
informacyjnej na zasadach i w zakresie wskazanym w OPZ oraz w ofercie, 2) zapewnienie
odpowiednich zasobow (personelu, infrastruktury technicznej i sprzetowej, oprogramowania)
oraz niezbednych narzedzi do prowadzenia infolinii informacyjnej, w sposob zapewniajgcy
Klientom: - potgczenie telefoniczne z Konsultantem i uzyskanie informacji — z zachowaniem
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jakosci ustugi, okreslonej na podstawie wskaznikdw okreslonych w OPZ oraz Projektowanych
postanowieniach umowy, - mozliwos¢ korespondenciji z Klientem via e-mail — z zachowaniem
jakosci ustugi, okreslonej na podstawie wskaznikdw okreslonych w OPZ oraz Projektowanych
postanowieniach umowy, - obstuge potgczen gtosowych oraz wiadomosci przychodzgcych
drogg poczty elektronicznej przez min. 7 Konsultantow jednoczesnie, 3) udzielanie Klientom
informacji dostepnych w systemie Zleceniodawcy na temat realizacji wnioskéw dotyczacych
przyznanego sprzetu rehabilitacyjnego, ustalanie terminu dostawy sprzetu do Klienta,
ustalanie terminu montazu i przeprowadzenia szkolenia, jesli wystepuje taka koniecznosc¢ oraz
realizacja zwrotéw wypozyczonego sprzetu, 4) podejmowanie wszelkich czynnosci
niezbednych dla kompleksowego obstuzenia klienta w zakresie realizacji wnioskow
dotyczgcych przyznanego przez PFRON sprzetu rehabilitacyjnego, w tym przyjmowanie i
zatatwianie zapytan lub reklamacji przy czym pod pojeciem ,obstuzenia” rozumie sie: -
udzielenie klientowi podczas rozmowy telefonicznej merytorycznej i wyczerpujgcej odpowiedzi
na zapytanie lub reklamacje, zgodnie z informacjami przekazanymi w materiatach
szkoleniowych lub dostepnymi w Systemie Zleceniodawcy, - odnotowanie przyczyn kontaktu
klienta w Karcie Rejestracji Kontaktu, - przyjecie zgtoszenia od klienta w sprawie aktualizaciji
danych teleadresowych, 5) zapytania/zgtoszenia/wnioski/reklamacje klienta bedg zatatwiane
zgodnie z wiedzg przekazang podczas szkolenia lub dostepng w Systemie Zleceniodawcy,
Opis przedmiotu zamodwienia zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ. 2. Zamawiajgcy nie dopuszcza
skfadanie ofert czesciowych. Zamowienie ma jednolity charakter, co powoduje brak
mozliwo$ci podziatu zamowienia na czesci. Podziat zamdwienia na czesci grozitby
ograniczeniem konkurencji albo nadmiernymi trudnosciami technicznymi i kosztami wykonania
zamowienia, a takze potrzebg skoordynowania dziatan réznych Wykonawcow realizujgcych
poszczegodlne czesci zamowienia. Decyzja o nie dzieleniu zamowienia na czesci nie narusza
konkurencyjnosci poprzez ograniczenie mozliwosci ubiegania sie 0 zamowienie mniejszym
podmiotom. Podziat zamowienia stanowitby zagrozenie dla uzyskania najlepszych efektow z
przeznaczonych naktadow. 3. Zamawiajgcy nie zgda ztozenia wraz z ofertg przedmiotowych
srodkéw dowodowych. 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. 5.
Zamawiajgcy wymaga zgodnie z art. 95 Ustawy, zatrudnienia okreslonych oséb na podstawie
stosunku pracy. Doktadny opis czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, ktére majg byc¢
wykonywane przez osoby zatrudnione na podstawie stosunku Pracy zawarto w
Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych zatgcznik nr 6 do SWZ. 6.
Zamawiajgcy zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamowienia, ktorych
wykonanie powierzy Podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych Podwykonawcow,
jezeli sg juz znani. 7. Termin wykonania zamowienia: od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia
2025 r. lub do wyczerpania kwoty szacunkowego wynagrodzenia brutto przystugujgcego
Wykonawcy za realizacje przedmiotu zamowienia, w zaleznosci od tego, ktére z
wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej .

Wewnetrzny identyfikator: BZzp.271.11.2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu
Informacje dodatkowe: Strony mogg postanowi¢ w trakcie wykonywania postanowien Umowy
ze Swiadczenie Ustug z dowolnego powodu odbywac¢ sie bedzie w trybie Pracy Zdalne;j.
Odpowiednie postanowienia znajdujg sie we wzorze umowy.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
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Data zakonczenia trwania: 31/12/2025
Inny okres: Nieznany

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Okres obowigzywania umowy : Umowa zostaje zawarta do dnia
31.12.2025 roku lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na sfinansowania zamowienia, w
zaleznosci od tego co nastgpi wczesniej, przy czym ustuga infolinii informacyjnej realizowana
bedzie poczgwszy od dnia 02.04.2024 r. z zastrzezeniem, ze Strony mogg postanowi¢ inaczej.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: ZdoIno$¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: Nalezyta realizacja ustugi contact center
Opis kryterium selekcji: 1.Zamawiajgcy wymaga wykazania przez Wykonawce spetnienia
warunkow okreslonych w art. 112 ust. 2 Ustawy dotyczgcych zdolnosci technicznej lub
zawodowej. 2. Wykonawca spetni warunek, o ktérym mowa w pkt 1, jezeli wykaze, ze: 1) w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej 2 (dwie) ustugi contact
center obejmujgce swoim zakresem obstuge potgczen przychodzgcych oraz wiadomosci e-
mail, w ramach ktérej contact center liczyt co najmniej 5 konsultantéw. Przez ustuge
Zamawiajgcy rozumie jedno zamowienie, realizowane na podstawie jednej umowy. 3. W
przypadku wykonawcédw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, ww. warunek
muszg spetnia¢ wszyscy konsorcjanci.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Opis kryterium ,Cena (C)”: Ocena w niniejszym kryterium zostanie dokonana wedtug
nastepujgcego wzoru: Najnizsza cena brutto przedstawiona w ofertach na realizacje
zamowienia C = Najnizsza cena brutto przedstawiona w ofertach na realizacje zamowienia
/Cena brutto na realizacje zamowienia badanej oferty x 60 Maksymalnie w kryterium cena
moze uzyskac 60 pkt, gdzie 1 pkt=1%
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Doswiadczenie os6b petnigcych funkcje koordynujgce i wspierajgce
Opis: Opis kryterium ,Doswiadczenie 0sob petnigcych funkcje koordynujgce i wspierajgce (D)”:
a) Ocena w kryterium tym bedzie odbywac sie w oparciu o o$wiadczenie znajdujgce sie we
wzorze Formularza ofertowego, stanowigcego zat. 2 do SWZ. b) W tym kryterium mozna

183856-2024 Page 5/9



uzyska¢ maksymalnie 40 punktéw, przy czym: - za doswiadczenie nabyte w realizacji 1
zadania — wykonawca otrzyma 0 pkt; - za doswiadczenie nabyte w realizacji 2 zadan —
wykonawca otrzyma 20 pkt; - za doswiadczenie nabyte w realizacji 3 zadan — wykonawca
otrzyma 40 pkt. c) doswiadczenie oséb petnigcych funkcje koordynujgce i wspierajgce bedzie
podlegac ocenie w zakresie liczby ustug realizowanych przez te osoby, w ramach ktorych
koordynowaty one prace co najmniej 5 konsultantow swiadczgcych ustugi contanct center;
przez koordynacje Zamawiajgcy rozumie: nadzér nad realizacjg ustug przez konsultantéw,
state szkolenie konsultantow, przygotowywanie skryptow rozmow, wspétpraca z
zamawiajgcym.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://rars.ezamawiajacy.pl
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa
Adres URL: https://rars.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://rars.ezamawiajacy.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 26/04/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 26/04/2024 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: platforma: https://rars.ezamawiajacy.pl
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zamawiajgcy wymaga zgodnie z art. 95 Ustawy,
zatrudnienia okre$lonych osob na podstawie stosunku pracy. Doktadny opis czynnosci w
zakresie realizacji zamowienia, ktdre majg by¢ wykonywane przez osoby zatrudnione na
podstawie stosunku Pracy zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcych
zatgcznik nr 6 do SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdwienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
dziale IX Ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz dokumentéw
zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt
15 Ustawy oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 2. Odwotanie przystuguje
wyltgcznie od niezgodnej z przepisami Ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w
niniejszym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w tym na projektowane postanowienia
umowy oraz na zaniechanie czynnosci, do ktorej Zamawiajgcy byt zobowigzany na podstawie
Ustawy. 3. Odwotanie powinno zawierac informacje, o ktérych mowa w art. 516 Ustawy. 4.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. 5. Odwotujgcy przekazuje kopie
odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb,
aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Kopie odwotania Zamawiajgcemu nalezy
przesta¢ za posrednictwem Platformy. 6. Terminy wniesienia odwotania: 1) odwotanie wnosi
sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnos$ci Zamawiajgcego stanowigce;j
podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni — jezeli zostata przekazana w inny sposéb.
2) odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub wobec tresci dokumentow
zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na platformie. 3) odwotanie
wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 4) jezeli Zamawiajgcy nie przestat
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie
pozniej niz w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia; b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli
Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamowienia. 7. Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania
okreslajg stosowne przepisy dziatu IX Ustawy. 8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do Sgdu
Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien publicznych 9. Skarge wnosi za posrednictwem
Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Krajowej
Izby Odwotawczej lub postanowienia Prezesa izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Ustawy,
przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe jest rownoznaczne z jej wniesieniem. Od wyroku sgdu lub postanowienia
konczacego postepowanie w sprawie przystuguje skarga kasacyjna do Sagdu Najwyzszego.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Rzgdowa Agencja Rezerw Strategicznych
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Rzgdowa Agencja Rezerw
Strategicznych
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Organizacja rozpatrujgca oferty: Rzgdowa Agencja Rezerw Strategicznych
8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Rzgdowa Agencja Rezerw Strategicznych
Numer rejestracyjny: 012199305
Adres pocztowy: ul. Grzybowska 45
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-844
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zp@rars.gov.pl
Telefon: 48 22 36 09 153
Adres strony internetowej: www.rars.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://rars.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://rars.ezamawiajacy.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: NIP 5262239325
Adres pocztowy: Krajowa Izba Odwotawcza ul. Postepu 17 A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telefon: 22 458 77 01
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: ce162441-3789-4f04-80e0-e04b168c3bd3 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 26/03/2024 11:16:13 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 183856-2024

Numer wydania Dz.U. S: 62/2024
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