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183902-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi doradcze —
Badanie poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP dla Klienta zewnetrznego realizowanej za
pomoca dedykowanych Kanatéw kontaktu

OJ S 57/2025 21/03/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
E-mail: pzp@parp.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Badanie poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP dla Klienta zewnetrznego
realizowanej za pomocg dedykowanych Kanatéw kontaktu
Opis: 1.Przedmiotem zamdwienia bedzie przygotowanie i prowadzenie badania satysfakciji
Klienta zewnetrznego PARP, realizowanego w oparciu o konsultacje prowadzone przez
pracownikéw Infolinii PARP oraz dyzuru eksperta. Ocena poziomu satysfakcji dotyczy¢ bedzie
zaréwno kontaktow telefonicznych, jak i elektronicznych. Badanie bedzie odbywato sie na
podstawie kwestionariusza badawczego prowadzonego w formie ankiety postustugowe;j,
przeprowadzanej dla kazdego kanatu kontaktu i na podstawie wybranej préby. 2.0pis
Przedmiotu Zamowienia zostat okreslony w szczegdtowym opisie przedmiotu zamédwienia
(OPZ) stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Identyfikator procedury: 44c8baaa-0763-4c0d-a944-e65fe28901bb
Poprzednie ogtoszenie: 794431-2024
Wewnetrzny identyfikator: p/15/DKM/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 73000000 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz
pokrewne ustugi doradcze

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 687 004,88 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne

183902-2025 Page 1/6


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/183902-2025
mailto:pzp@parp.gov.pl

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 uPzp - przetarg nieograniczony

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Badanie poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP dla Klienta zewnetrznego
realizowanej za pomocg dedykowanych Kanatow kontaktu
Opis: 1.Przedmiotem zamdéwienia bedzie przygotowanie i prowadzenie badania satysfakciji
Klienta zewnetrznego PARP, realizowanego w oparciu o konsultacje prowadzone przez
pracownikéw Infolinii PARP oraz dyzuru eksperta. Ocena poziomu satysfakcji dotyczy¢ bedzie
zaréwno kontaktow telefonicznych, jak i elektronicznych. Badanie bedzie odbywato sie na
podstawie kwestionariusza badawczego prowadzonego w formie ankiety postustugowej,
przeprowadzanej dla kazdego kanatu kontaktu i na podstawie wybranej préby. 2.0pis
Przedmiotu Zaméwienia zostat okreslony w szczegdétowym opisie przedmiotu zamowienia
(OPZ) stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: p/15/DKM/2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 73000000 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz
pokrewne ustugi doradcze

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 38 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 55
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Wstepna koncepcja badania (pomiaru) poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Rozwigzania proekologiczne
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Kryterium spoteczne - Zatrudnienie na umowe o prace 1 osoby z niepetnosprawnoscig
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty
przestane w sposob okreslony w art. 515 ust. 1 ustawy Pzp albo w terminie 15 dni — jezeli
zostaty przestane w inny sposéb.
Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci
Organizacja realizujgca ptatno$¢: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Organizacja podpisujgca umowe: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

6. Wyniki

Wartosé wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 519 675,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamowienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: PBS Sp z o0.0.
Podwykonawca:
Oficjalna nazwa: BR Sp. z o.0.
Oficjalna nazwa: EFEKTUM
Oferta:
Identyfikator oferty: PBS Sp. z 0.0.
Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 519 675,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowa: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartosc¢ jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartos¢ procentowa jest znana: nie
Opis: BR Sp. z 0.0. Armii Krajowej 116 lok. 3 81-824 Sopot Realizacja i koordynacja prac
ankieterskich i merytorycznych EFEKTUM ul. Wroctawska 11/22 01-493 Warszawa Realizacja
wywiadow telefonicznych
Informacje dotyczace zamowienia:
Identyfikator umowy: Umowa nr 8/BZP/DKM/2025
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6.1.4.

Tytut: Badanie poziomu satysfakcji obstugi Infolinii PARP dla Klienta zewnetrznego
realizowanej za pomocg dedykowanych Kanatéw kontaktu

Data wyboru zwyciezcy: 26/02/2025

Data zawarcia umowy: 10/03/2025

Informacje o funduszach Unii Europejskiej:

Identyfikator funduszy UE: FENG, FEPW, FERS, KPO

Organizacja podpisujgca umowe: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub srednich
oferentow

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1.

8.1.

183902-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Numer rejestracyjny: 5262501444

Adres pocztowy: ul. Panska 81/83

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-834

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: pzp@parp.gov.pl

Telefon: +48224328781

Adres strony internetowej: https://parp.eb2b.com.pl/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://parp.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://parp.eb2b.com.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja podpisujgca umowe

Organizacja, ktorej budzet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizujgca ptatnosé

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: NIP 5262239325
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-834
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8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

183902-2025

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48(22)4587801

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

ORG-0004

Oficjalna nazwa: PBS Sp z o.0.

Wielko$é podmiotu gospodarczego: Srednie
Numer rejestracyjny: 585-020-56-42

Adres pocztowy: ul. Junakow 2

Miejscowos¢: Sopot

Kod pocztowy: 81 - 812

Podpodziat krajowy (NUTS): Gdanski (PL634)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

ORG-0005

Oficjalna nazwa: BR Sp. z o.0.

Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-, mate lub srednie przedsiebiorstwo
Numer rejestracyjny: 5851473244

Adres pocztowy: Armii Krajowej 116 lok. 3
Miejscowos¢: Sopot

Kod pocztowy: 81-824

Podpodziat krajowy (NUTS): Gdanski (PL634)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Podwykonawca

ORG-0006

Oficjalna nazwa: EFEKTUM

Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-, mate lub Srednie przedsiebiorstwo
Numer rejestracyjny: 5223005853

Adres pocztowy: ul. Wroctawska 11/22

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 01-493

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Podwykonawca

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417
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Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: Obf88d3f-87f2-4d3e-9ec9-da9c8496¢c4bb - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 20/03/2025 10:45:54 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 183902-2025

Numer wydania Dz.U. S: 57/2025

Data publikacji: 21/03/2025
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