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185255-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ré6zne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe — Dostawa, wdrozenie i
wsparcie techniczne systemu wpierajacego obstuge proceséw informatycznych w Centralnym
Osrodku Informatyki

OJ S 63/2024 28/03/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Centralny Osrodek Informatyki
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Status prawny nabywcy: Grupa organdw publicznych
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Dostawa, wdrozenie i wsparcie techniczne systemu wpierajgcego obstuge proceséw
informatycznych w Centralnym Osrodku Informatyki
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa, wdrozenie i wsparcie techniczne systemu
wpierajgcego obstuge proceséw informatycznych w Centralnym Osrodku Informatyki. 2.
Zamowienie zostato podzielone na zamdwienie podstawowe i prawo opcji: 2.1. w ramach
zamowienia podstawowego Wykonawca zapewni dostawy i ustugi wskazane w pkt. 4.1 Opisu
przedmiotu zamowienia. 2.2. w ramach prawa opcji Wykonawca zapewni dostawe licenc;ji (pkt.
4.2.1 Opisu przedmiotu zaméwienia) oraz realizacje godzin eksperckich (pkt. 4.2.2 Opisu
przedmiotu zamowienia). 2.3. Szczegbétowe zasady dotyczgce realizacji opcji zawarte zostaty
w rozdziale Ill SWZ — Projektowane postanowienia umowy. 3. Przedmiot zamdwienia zostat
szczegotowo opisany w rozdziale || SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia. 4 . Zamawiajgcy w
mysl| art. 139 ustawy Pzp przewiduje odwrécong kolejnos¢ oceny ofert, tj. najpierw dokona
badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu. 5. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46
/WE dalej ,RODQO”. 6. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Platformy eZamowienia
Urzedu Zamowien Publicznych -https://ezamowienia.gov.pl/pl/. 7. Zamawiajgcy zastrzega, iz
moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli Srodki publiczne, ktore
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, nie zostang mu
przyznane. 8. Oferte sktada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, wedtug
wymagan $cisle okreslonych w SWZ. 9. Zamawiajgcy nie udzieli zamowienia jesli zachodzg
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca
2014 r. dot. Srodkéw organizacyjnych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje
na Ukrainie (DZ. Urz. UE nr L 229/1 z 31.7.2014) oraz wykluczy Wykonawce w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z przestanek wykluczenia okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
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wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz.U.
z 2023 r. poz. 129) — w celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia nalezy ztozy¢ wraz z
ofertg oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 5 do Formularza ofert. 10. Wykonawca
zobowigzuje sie wykonac przedmiot Umowy w nastepujgcych terminach: 10.1 maksymalnie w
terminie 50 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, Wykonawca przygotuje oraz
przekaze Zamawiajgcemu Projekt techniczny wraz z harmonogramem wdrozenia Systemu
ITSM. 10.2 maksymalnie w terminie 270 dni kalendarzowych liczonych od dnia podpisania bez
zastrzezenh czesciowego Protokotu Odbioru Wdrozenia Systemu ITSM dotyczacego Projektu
technicznego oraz harmonogramu wdrozenia Systemu ITSM, Wykonawca, w ramach 4
etapoéw dokona, wdrozenia Systemu ITSM, zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 3 lit. b)-h) Umowy oraz
dostarczy Licencje do Oprogramowania wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego do
Oprogramowania. 10.3 terminy wskazane w pkt 10.1 i 10.2 powyzej, nie obejmujg czynnosci
odbiorowych opisanych w § 5 Umowy. 10.4 Gwarancja na System ITSM zostaje udzielona na
okres 36 miesiecy liczonych od dnia podpisania bez zastrzezen koncowego Protokotu Odbioru
Wdrozenia Systemu ITSM. 10.5 Ustugi Utrzymania Systemu ITSM bedg swiadczone przez
okres 36 miesiecy liczonych od dnia podpisania bez zastrzezen koncowego Protokotu Odbioru
Wdrozenia Systemu ITSM.

Identyfikator procedury: da170a37-49cf-4d36-b91b-2db69d9e8bc6

Wewnetrzny identyfikator: COI-ZAK.262.33.2023

Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48900000 R6zne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48780000 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania systemem,
przechowywaniem i zawartoscig

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Aktywami zarzagdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Pzp
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt2
ustawy Pzp
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. ¢
ustawy Pzp
Niewypfacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Ptatnos$¢ podatkow: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp
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Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy
Pzp Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Udziat w organizacji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Upadto$¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Winni wprowadzenia w btad, zatajenia informacji, niemoznosci dostarczenia wymaganych
dokumentéw i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: Dotyczy art. 109 ust. 1
pkt 8 - 10 ustawy Pzp. I. W celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia Zamawiajgcy
przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni terminie, aktualnych na dzien
ztozenia o$wiadczen lub dokumentéw: 1.1 aktualnego na dzien ztozenia o$wiadczenia w
formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zaméwienia, dalej jako ,JEDZ”, o ktbrym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do
Formularza Oferty), 1.2 w zakresie potwierdzenia braku postaw do wykluczenia: 1) informacji z
Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, b) art. 108
ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie publiczne
tytutem Srodka karnego, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy Pzp, d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b
ustawy Pzp, dotyczgcej ukarania za wykroczenie, za ktére wymierzono kare aresztu, €) art.
109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczacej skazania za przestepstwo lub ukarania za
wykroczenie, za ktére wymierzono kare aresztu, - sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem; 2) oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp,
o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, z innym wykonawcg, ktory ztozyt odrebng
oferte albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami
lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego wykonawcy
nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej (sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 3 do Formularza Oferty). 3) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i optat, w zakresie art.
109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego
ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem podatkow lub optat wraz z zaswiadczeniem
Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem
terminu sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
terminu sktadania ofert wykonawca dokonat ptatno$ci naleznych podatkéw lub optat wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci; 4)
zaswiadczenia albo innego dokumentu wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placéwki
terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust.
1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
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wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat tych
naleznosci. 5) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralne;j
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. Il. Szczegdétowe zasady sktadania dokumentow, w
szczegolnosci przez Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie, Wykonawce majgcego siedzibe
lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,RP”) oraz
Wykonawce majgcego siedzibe na terytorium RP, w odniesieniu do osoby majgcej miejsce
zamieszkania poza terytorium RP oraz terminy ich wystawienia zostaty okreslone w SWZ. Il.
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, sktadajg odpowiednio
dokumenty, o ktérych mowa w pkt. |, w celu wykazania wobec nich braku podstaw do
wykluczenia. IV. Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw w celu
wykazania wobec tego podmiotu braku podstaw do wykluczenia — sktada odpowiednio
dokumenty, o ktérych mowa w pkt Il.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Dostawa, wdrozenie i wsparcie techniczne systemu wpierajgcego obstuge procesow
informatycznych w Centralnym Osrodku Informatyki
Opis: zgodnie z OPZ
Wewnetrzny identyfikator: COI-ZAK.262.33.2023

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48900000 Rézne pakiety oprogramowania i systemy komputerowe

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/05/2024
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nazwa: Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia tj.: posiada srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w wysokosci nie mniejsze;j
niz 3.000.000 zt (stownie: trzy miliony ztotych).
Opis kryterium selekcji: Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej
wykonanie zamoéwienia tj.: posiada srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg w wysokosci nie
mniejszej niz 3.000.000 zt (stownie: trzy miliony ztotych). Warto$ci podane w dokumentach w
walutach innych niz PLN bedg przeliczone wedtug sredniego kursu NBP na dzien publikacji
ogtoszenia o niniejszym zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. W celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu Zamawiajacy wymaga przedtozenia - informac;ji
banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgcej wysokosé
posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowg wykonawcy, w okresie nie
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wczesdniejszym niz 3 miesigce przed jej ztozeniem. Jezeli z uzasadnionej przyczyny
Wykonawca nie moze ztozy¢ wymaganych przez zamawiajgcego podmiotowego srodka
dowodowego, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Wykonawca skfada inne podmiotowe
srodki dowodowe, ktore w wystarczajgcy sposob potwierdzajg spetnianie opisanego przez
zamawiajgcego warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego sytuacji ekonomicznej lub
finansowe;j

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: doswiadczenie zawodowe

Opis kryterium selekcji: 7.1.1. Wykonawca w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie,
wykonat bgdz — w przypadku swiadczen ciggtych lub okresowych wykonuje co najmniej:
7.1.1.1. 1 (jeden) projekt polegajgcy na dostawie, wdrozeniu i utrzymaniu przez okres nie
krotszy niz 12 miesiecy systemu ITSM (wyprodukowanego przez producenta oferowanego
rozwigzania) o warto$ci nie mniejszej niz 2 000 000 (stownie: dwa miliony) PLN netto, 7.1.1.2.
1 (jeden) projekt polegajgcy na dostawie, wdrozeniu i utrzymaniu przez okres nie krotszy niz
12 miesiecy systemu ITSM (wyprodukowanego przez producenta oferowanego rozwigzania) o
wartosci nie mniejszej niz 1 000 000 (stownie: jeden milion) PLN netto, Dla warto$ci
wskazanych przez Wykonawce w walucie innej niz ztoty polski (PLN), Zamawiajgcy przyjmie
przelicznik wedtug sredniego kursu NBP z dnia publikacji ogtoszenia o zamodwieniu w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a jezeli sredni kurs nie bedzie w tym dniu
publikowany, to Zamawiajgcy przyjmie kurs sredni z ostatniej tabeli przed publikacjg
ogtoszenia o zamowieniu. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
okreslonych w pkt 7.1.1. SWZ - wykazu dostaw (sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 4 do Formularza Oferty) wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktérych dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz
zatgczeniem dowodow okreslajgcych, czy te dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy zostaty wykonane, a w przypadku
Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw — oswiadczenie
Wykonawcy; w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie
w realizacji dostaw, wykonanych wspadlnie z innymi Wykonawcami, wykaz, o ktbrym mowa
powyzej, dotyczy dostaw, w ktorych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt. 2.
W przypadku Wykonawcdoéw wspdlnie ubiegajgcych sie udzielenie zamowienia Wykonawcy
dotgczajg do oferty odwiadczenie, z ktdrego wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegodlni
Wykonawcy. Pozostate zasady dotyczgce Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia zostaty okreslone w SWZ. 3. Wykonawca moze w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu polega¢ na zdolnosciach technicznych lub
zawodowych podmiotow udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczgcych go z nim stosunkéw prawnych. 4. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby
realizacji zamoéwienia (sporzgdzone wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do Formularza
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Oferty) lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Pozostate zasady
dotyczgce polegania na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby zostaty okreslone
w SWZ.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: Dysponowanie osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:

Opis kryterium selekcji: Wykonawca dysponuje nizej wymienionymi osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia: 7.1.2.1. co najmniej 1 (jeden) konsultant z doswiadczeniem z
realizacji projektéw opisanych w pkt. 7.1.1 wyzej (w okresie ostatnich 5 lat wykonat co
najmniej dwa projekty polegajgce na dostawie, wdrozeniu i utrzymaniu przez okres nie krotszy
niz 12 miesiecy systemu ITSM (wyprodukowanego przez producenta oferowanego
rozwigzania), posiadajgcy certyfikat ITIL Managing Professional lub rwnowazny. (Przez
certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktory jest analogiczny co do zakresu z
przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy dla danej roli, co jest rozumiane jako:
analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktérej dotyczy certyfikat; analogiczny
stopien poziomu kompetencji; analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego
do otrzymania danego certyfikatu; potwierdzony jest egzaminem). 7.1.2.2. co najmniej 1
(jeden) architekt oferowanego rozwigzania z min. 3-letnim doswiadczeniem w wykonaniu takiej
roli, 7.1.2.3. co najmniej 2 (dwdch) konsultantéw z min. 2-letnim doswiadczeniem w budowie i
konfiguracji Bazy Konfiguracji (CMDB) kazdy 7.1.2.4. co najmniej 2 (dwdch) konsultantow na
poziomie Administratora oferowanego rozwigzania, 7.1.2.5. co najmniej 1 (jeden) konsultant
licencyjny posiadajgcy doswiadczenie w przygotowaniu bilanséw licencyjnych dla
nastepujgcych srodowisk i producentow: 7.1.2.5.1. doswiadczenie w przygotowaniu i
zrealizowaniu bilansu licencyjnego Microsoft w srodowisku liczgcym w catosci minimum 3 000
zarzgdzanych maszyn, 7.1.2.5.2. doswiadczenie w przygotowaniu i zrealizowaniu bilansu
licencyjnego IBM w srodowisku liczgcym w catosci minimum 250 zarzgdzanych maszyn,
7.1.2.5.3. doswiadczenie w przygotowaniu i zrealizowaniu bilansu licencyjnego Oracle w
Srodowisku liczgcym w catosci minimum 50 instancji baz danych Oracle, 7.1.2.5.4. W
przypadku konsultanta licencyjnych Zamawiajgcy uznana warunek za spetniony jesli
wykonawca przedstawi odrebnych konsultantow ktorzy tgcznie spetnig opisany warunek
dos$wiadczenia (kazdy dla innego srodowiska licencyjnego tj. 7.1.2.5.117.1.2.5.217.1.2.5.3).
7.1.2.6. kierownika projektu certyfikowanego w obszarze zarzgdzania projektami na poziomie
PRINCE Foundation lub rownowaznym. (Przez certyfikat rwnowazny Zamawiajgcy rozumie
certyfikat, ktory jest analogiczny co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z
nazwy dla danej roli, co jest rozumiane jako: analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca
z roli, ktérej dotyczy certyfikat; analogiczny stopieh poziomu kompetencji; analogiczny poziom
doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania danego certyfikatu; potwierdzony
jest egzaminem). 7.1.2.7. Kazda z ww. oséb powinna posiadac ptynng znajomos¢ jezyka
polskiego w mowie i pismie. W innym wypadku Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
ttumacza. W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w
pkt 7.1.2 SWZ - wykazu osob (sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 6 do
Formularza Oferty), skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, dosdwiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg
0 podstawie do dysponowania tymi osobami

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane
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5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium ,,Cena” bedzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za realizacje
przedmiotu zamowienia, podanej przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym. Zamawiajgcy
ofercie 0 najnizej cenie sposrdéd ofert ocenianych przyzna 50,00 punktéw, a kazdej nastepne;j
zostanie przyporzgdkowana liczba punktéw proporcjonalnie mniejsza.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: System ITSM znajduje sie w Gartner Magic Quadrant (G1) dla rozwigzan ITSM z 2022
roku
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: System ITSM znajduje sie w Gartner Magic Quadrant (G2) dla rozwigzan SAM z 2020
rok
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Modut SAM znajduje sie na liscie Verified Third-Party Tool Vendors dla Oracle Database
and Database Options oraz Oracle Fuscion Middleware
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: SAM — Modut pochodzgcy od tego samego producenta co System ITSM
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Discovery - Modut pochodzacy od tego samego producenta co System ITSM
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamowienia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swojg oferte
wadium w wysokosci: 200 000,00 zt [stownie: dwieScie tysiecy ztotych 00/100]. 2. Wadium
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wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu
terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 3
oraz ust. 2 ustawy Pzp.

Termin skfadania ofert: 30/04/2024 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/04/2024 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert jest niejawne. W przypadku wystgpienia awarii systemu
informatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii. W tej sytuac;ji
Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania wskazanej na stronie 1 niniejszego dokumentu. Oferta musi
zachowac¢ waznosc¢ do dnia 28.07.2024.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, a takze
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu niniejszego zamowienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp, na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centralny Osrodek Informatyki
Organizacja rozpatrujgca oferty: Centralny Osrodek Informatyki

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centralny Osrodek Informatyki
Numer rejestracyjny: 7252036863
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Telefon: 22 250 28 85
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8.1.

Adres strony internetowej: www.coi.gov.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Miejscowos$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 22 458 78 01

Role tej organizacji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

10. Zmiana

10.1.

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 171838-2024
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii

Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Zmiana terminu sktadania ofert z 29.03.2024 r na 30.04.2024 r.

Informacje o ogtoszeniu

185255-2024

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c4999972-cf3a-438f-9b59-02990d8b6582 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 27/03/2024 12:53:17 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
Numer publikacji ogtoszenia: 185255-2024

Numer wydania Dz.U. S: 63/2024

Data publikacji: 28/03/2024
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