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See the notice on TED website

187387-2024 - Wyniki
Polska – Usługi biur podróży i podobne – Świadczenie usług rezerwacji, zakupu i sukcesywnych 
dostaw biletów lotniczych oraz rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych w celu zabezpieczenia 
działalności UdSKiOR
OJ S 63/2024 28/03/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych
E-mail: jaroslaw.madajczak1@kombatanci.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług rezerwacji, zakupu i sukcesywnych dostaw biletów lotniczych oraz 
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych w celu zabezpieczenia działalności UdSKiOR
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług na rzecz Urzędu do Spraw 
Kombatantów i Osób Represjonowanych polegających na rezerwacji, zakupie i sukcesywnych 
dostawach biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie oraz rezerwacji i 
zakupie miejsc hotelowych w celu zabezpieczenia działalności Urzędu do Spraw 
Kombatantów i Osób Represjonowanych, a w szczególności udziału Weteranów walk o 
Niepodległości RP, działaczy opozycji antykomunistycznej, kierownictwa Urzędu, osób 
reprezentujących Urząd oraz pracowników Urzędu w obchodach upamiętniających tradycje 
walk o niepodległość i suwerenność Rzeczypospolitej Polskiej przez okres 24 miesięcy
Identyfikator procedury: ef3715e2-393d-42c7-8437-9be126571034
Poprzednie ogłoszenie: 00737776-2023
Wewnętrzny identyfikator: 01/2023
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: 1. Przekazanie dokumentów elektronicznych, w tym ofert oraz 
oświadczeń, o których mowa w art. 125 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy, t.j. Jednolitego 
Europejskiego Dokumentu Zamówienia (dalej zwanego JEDZ) następuje za pomocą środków 
komunikacji elektronicznej, zgodnie z wymogami określonymi „rozporządzeniu w sprawie 
sposobu sporządzania i przekazywania informacji”. Środkiem komunikacji elektronicznej, 
służącym złożeniu przez wykonawcę oferty wraz z załącznikami, JEDZ oraz oświadczeń i 
dokumentów składanych w postępowaniu jest Platforma, która dostępna jest pod adresem: 

 2. Ofertę oraz JEDZ składa się w formie elektronicznej tj. dokumentu https://ezamowienia.pl
podpisanego za pomocą kwalifikowanego podpisu elektronicznego, natomiast inne dokumenty 
składa się w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym – 
przez osobę uprawnioną, o której mowa w pkt 1.1 ppkt 3 SWZ. Oświadczenia podmiotów 
składających ofertę wspólnie oraz podmiotów, na zasobach których wykonawca polega, 
składane na formularzu JEDZ powinny zostać złożone w formie elektronicznej, podpisane 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przez każdego z nich w zakresie w jakim 
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potwierdzają okoliczności, o których mowa powyżej. 3. Złożenie oferty odbywa się za 
pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej w podglądzie postępowania po 
zalogowaniu się na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje 
okno składania oferty umożliwiające przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym 
znajdują się dwa pola drag&drop („przeciągnij” i „upuść”) służące do dodawania plików. 
WAŻNE! Do złożenia oferty niezbędne jest posiadanie konta: „Wykonawca”. W niniejszym 
postępowaniu oferta musi zawierać: 3.1. druk Formularza Ofertowego (FO), którego wzór 
stanowi załącznik nr 1 do SWZ; UWAGA! - w przypadku złożenia oferty na innym formularzu 
niż załącznik nr 1 do SWZ, powinien on zawierać wszystkie niezbędne informacje wskazane w 
tym załączniku; - FO nie podlega uzupełnieniu na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy; - brak 
złożenia FO lub złożenie FO niezawierającego wszystkich wymaganych przez zamawiającego 
informacji, spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 6 ustawy. 3.2. 
oryginał dokumentu potwierdzającego wniesienie wadium w formie innej niż pieniężna – 
dokument potwierdzający wniesienie wadium musi zostać załączony do oferty na Platformie w 
oryginale w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym przez osobę/osoby upoważnioną/upoważnione do reprezentowania wystawcy 
dokumentu (gwaranta), w formie dopuszczalnej zgodnie z art. 97 ust. 7 ustawy. 3.3. oryginał 
JEDZ w postaci dokumentu elektronicznego – szczegółowe zasady wypełniania JEDZ zostały 
określone w pkt. 2.4 i w pkt. 8.1-8.6 SWZ; 3.4. dokument (np. pełnomocnictwa) 
potwierdzający, że oferta została złożona przez osobę upoważnioną do reprezentowania 
wykonawcy (forma pełnomocnictwa została wskazana w pkt 1.1 ppkt 3 SWZ) – w przypadku, 
gdy oferta została podpisana przez inną osobę niż umocowaną w dokumencie rejestrowym 
wykonawcy; 3.5. zobowiązanie podmiotu trzeciego – o którym mowa w pkt 7.4. i 7.6. SWZ – 
jeżeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego; 3.6. w przypadku 
wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, o których mowa w pkt 1.3.1 
SWZ: a) pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt 1.3.1 ppkt 2 SWZ; b) oświadczenia 
wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, z którego wynika, które 
usługi wykonają poszczególni wykonawcy – w przypadku, gdy w odniesieniu do warunku 
udziału określonego w pkt 7.1.6.4 SWZ wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia polegają na zdolnościach tych z wykonawców, którzy wykonają usługi, do 
realizacji których te zdolności są wymagane. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 8 do 
SWZ. Pełny opis procedury znajduje się na stronie internetowej prowadzonego postępowania: 
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-4db0fdeb-8939-11ee-b55a-
a22b2d7f700e

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych, 60400000 Usługi transportu lotniczego, 55100000 Usługi hotelarskie

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wspólna 2/4  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00–926
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 500 000,00 PLN

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-4db0fdeb-8939-11ee-b55a-a22b2d7f700e
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-4db0fdeb-8939-11ee-b55a-a22b2d7f700e
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2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usług rezerwacji, zakupu i sukcesywnych dostaw biletów lotniczych oraz 
rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych w celu zabezpieczenia działalności UdSKiOR
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług na rzecz Urzędu do Spraw 
Kombatantów i Osób Represjonowanych polegających na rezerwacji, zakupie i sukcesywnych 
dostawach biletów lotniczych na zagraniczne i krajowe przewozy pasażerskie oraz rezerwacji i 
zakupie miejsc hotelowych w celu zabezpieczenia działalności Urzędu do Spraw 
Kombatantów i Osób Represjonowanych, a w szczególności udziału Weteranów walk o 
Niepodległości RP, działaczy opozycji antykomunistycznej, kierownictwa Urzędu, osób 
reprezentujących Urząd oraz pracowników Urzędu w obchodach upamiętniających tradycje 
walk o niepodległość i suwerenność Rzeczypospolitej Polskiej przez okres 24 miesięcy.
Wewnętrzny identyfikator: 01/2023

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63510000 Usługi biur podróży i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych, 60400000 Usługi transportu lotniczego, 55100000 Usługi hotelarskie

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wspólna 2/4  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00–926
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 04/03/2024
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 500 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Termin realizacji zamówienia: 24 miesiące od dnia zawarcia umowy.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty
Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunków Zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas odpowiedzi
Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunków Zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Opust
Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunków Zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy oraz 
innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy. Środki ochrony 
prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz 
dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa 
w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 2. Odwołanie 
przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie 
zamówienia, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 3. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby. 4. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 5. Domniemywa się, że 
zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego 
wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 6. Odwołanie 
wnosi się w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w 
terminie: 1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w pkt 1. 7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, 
których wartość jest równa albo przekracza progi unijne. 8. Odwołanie w przypadkach innych 
niż określone w pkt 18.6 i 18.7 SWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto 
lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
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stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest równa 
albo przekracza progi unijne. 9. Jeżeli zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze 
zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o 
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie: 1) 30 dni od 
dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 
2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 10. Szczegółowe wymogi 
dotyczące wnoszenia odwołania określają: 1) rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 
30 grudnia 2020 r. w sprawie postępowania przy rozpoznawaniu odwołań przez Krajową Izbę 
Odwoławczą (Dz.U. z 2020 r. poz. 2453); 2) rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 
30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegółowych rodzajów kosztów postępowania odwoławczego, 
ich rozliczania oraz wysokości i sposobu pobierania wpisu od odwołania (Dz. U. poz. 2437). 
11. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 2 500 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: WhyNotTravel Załoga Nasternak sp.k.
Oferta: 
Identyfikator oferty: 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 2 500 000,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 1/2023
Tytuł: umowa
Data wyboru zwycięzcy: 05/02/2024
Data zawarcia umowy: 04/03/2024
Organizacja podpisująca umowę: Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych

8. Organizacje

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 40
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Urząd do Spraw Kombatantów i Osób Represjonowanych
Numer rejestracyjny: 526-10-53-274
Adres pocztowy: ul. Wspólna 2/4
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-926
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: jaroslaw.madajczak1@kombatanci.gov.pl
Telefon: +48665664019
Adres strony internetowej: https://kombatanci.gov.pl/pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: WhyNotTravel Załoga Nasternak sp.k.
Numer rejestracyjny: 8133380514
Adres pocztowy: Kielnarowa 108A
Miejscowość: Tyczyn
Kod pocztowy: 36-020
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@whynottravel.pl
Telefon: +48739287716
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e6f73465-f74e-430f-8215-052e99e50b22  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 26/03/2024 14:57:09 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 187387-2024
Numer wydania Dz.U. S: 63/2024
Data publikacji: 28/03/2024
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