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See the notice on TED website

187629-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Centrum obsługi klienta – Contrato relativo al servicio de atención telefónica y 
telemática (CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han 
delegado las competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al 
Servicio de Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
OJ S 54/2026 18/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Consell Comarcal de la Selva
E-mail: contractacio@selva.cat
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Opis: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitación de 
153.791,48 €, IVA incluido).
Identyfikator procedury: 8a2fd09e-ea46-4011-bf35-6120866371c0
Wewnętrzny identyfikator: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática 
(CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Dado que el presente contrato que regula la 
prestación de este servicio finaliza en fecha 4 de mayo de 2026. La naturaleza esencial del 
servicio, vinculado a la atención directa a los contribuyentes y al ejercicio de sus derechos y 
obligaciones en relación con la Administración tributaria, hace necesario garantizar la 
continuidad de su prestación sin interrupciones. En este sentido, se considera imprescindible 
agilizar la tramitación del expediente de contratación mediante la declaración de urgencia, de 
acuerdo con lo que prevé la normativa de contratación del sector público, con el fin de que el 
nuevo contrato pueda estar formalizado lo antes posible.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/187629-2026
mailto:contractacio@selva.cat
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2.1.2.
 
Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Girona (ES512)
Kraj: Hiszpania
Informacje dodatkowe: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 533 821,68 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva
Opis: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática (CAT) a los 
contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva (presupuesto de licitación de 
153.791,48 €, IVA incluido).
Wewnętrzny identyfikator: Contrato relativo al servicio de atención telefónica y telemática 
(CAT) a los contribuyentes de los municipios de la comarca de la Selva, que han delegado las 
competencias de gestión y recaudación de los tributos y otros ingresos públicos al Servicio de 
Gestión Tributaria y Catastral del Consell Comarcal de la Selva

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Opcje: 
Opis opcji: El contrato se podrá prorrogar por periodos anuales, hasta un máximo de 3 
prórrogas

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Girona (ES512)
Kraj: Hiszpania
Informacje dodatkowe: Paseo Sant Salvador, 25-27, 17430 - Santa Coloma de Farners

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 1 Rok

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 533 821,68 EUR
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5.1.6.
 
Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta económica
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Bolsa de horas adicionales
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Acreditación conocimiento idioma adicional
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: kataloński
Adres dokumentów zamówienia: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/1923388?categoria=0

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/1923388?categoria=0
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański, 
kataloński
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 02/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Telemático
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
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Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal Català de Contractes
Informacje o terminach odwołania: Órgano competente en los procedimientos de recurso: El 
contrato es susceptible de recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal 
Catalán de Contratos del Sector Público. No se pueden interponer recursos administrativos 
ordinarios. Plazo de presentación del recurso: Recurso especial en materia de contratación: 
15 días hábiles
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Consell Comarcal de la Selva
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Consell 
Comarcal de la Selva
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Consell Comarcal de la Selva
Organizacja rozpatrująca oferty: Consell Comarcal de la Selva

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Consell Comarcal de la Selva
Numer rejestracyjny: P6700002F
Adres pocztowy: Paseo Sant Salvador, 25-27
Miejscowość: Santa Coloma de Farners
Kod pocztowy: 17430
Podpodział krajowy (NUTS): Girona (ES512)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Secretaria
E-mail: contractacio@selva.cat
Telefon: 972842161
Adres strony internetowej: https://portal.selva.cat/
Profil nabywcy: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?
categoria=0
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Català de Contractes
Numer rejestracyjny: S-0811001-G

mailto:contractacio@selva.cat
https://portal.selva.cat/
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1923388?categoria=0
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Adres pocztowy: Carrer del Foc, 5
Miejscowość: Barcelona
Kod pocztowy: 08038
Podpodział krajowy (NUTS): Barcelona (ES511)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: +34938842038
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 402cf9ec-a6e8-4b6d-9817-cd275b48c3c7  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/03/2026 12:03:47 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 187629-2026
Numer wydania Dz.U. S: 54/2026
Data publikacji: 18/03/2026

mailto:tccsp@gencat.cat
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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