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See the notice on TED website

190546-2026 - Procedura konkurencyjna
Francja – Usługi naprawcze i konserwacyjne – Contrat d'entretien et de dépannage des pompes 
à chaleur et des ballons thermodynamiques
OJ S 55/2026 19/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Finistère Habitat
E-mail: achats@finisterehabitat.fr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Gospodarka mieszkaniowa i komunalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes à chaleur et des ballons 
thermodynamiques
Opis: Le marché est composé de prestations d'entretien et de dépannage des pompes à 
chaleur et des ballons thermodynamiques. Le marché comporte également des prestations de 
travaux (remplacement de pièces dans le cadre de dépannages ou de commandes 
ponctuelles) qui seront traitées par bons de commande avec un montant maximum de 500 
000 euros HT par lot pour la durée totale du marché.
Identyfikator procedury: ccc23933-c1ce-426d-bd27-a58bb1766dcc
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50000000 Usługi naprawcze i konserwacyjne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Finistère (FRH02)
Kraj: Francja

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 1

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/190546-2026
mailto:achats@finisterehabitat.fr


190546-2026 Page 2/7

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Agence nord
Opis: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes à chaleur et des ballons 
thermodynamiques
Wewnętrzny identyfikator: Lot 1 - Agence nord

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50000000 Usługi naprawcze i konserwacyjne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Finistère (FRH02)
Kraj: Francja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/07/2026
Data zakończenia trwania: 31/12/2031

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4
Inne informacje o wznowieniu: Le marché est conclu pour une durée d'un an renouvelable par 
périodes successives d'un (1) an, à l'exception de la dernière période qui sera de 18 mois 
dans la limite de cinq (5) ans et six (6) mois.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: La valeur estimée du marché est de 1 000 000 euros HT pour la durée 
totale du marché. Ce montant comprend la partie accord-cadre pour un montant de 500 000 
euros HT pour la durée totale du marché. Justification de la durée du marché : Finistère 
Habitat, dans une volonté d'élargir l'accès à la consultation aux entreprises de petite et 
moyenne taille, sans exclure les opérateurs de dimension plus importante, a retenu une durée 
de marché fixée à cinq ans et demi. Cette durée a été déterminée afin de permettre à 
l'ensemble des opérateurs, quelle que soit leur taille, d'amortir les investissements structurels 
nécessaires et de garantir un niveau de qualité de service conforme aux attentes, au bénéfice 
des locataires.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prix
Opis: 60%
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Nazwa: Valeur technique
Opis: 40%. Description des sous-critères : - Les moyens humains et matériels (20 points) - 
Les outils de gestion et traçabilité des interventions (20 points) - L'organisation pour respecter 
les délais (10 points) - L'organisation pour la continuité de service et les interventions hors 
heures ouvrées (10 points)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_23450_1151752.html

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_23450_1151752.html
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 20/04/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Organ odwoławczy: Tribunal Administratif de RENNES
Informacje o terminach odwołania: Délai d'introduction des recours : - par recours gracieux 
auprès de la Directrice générale de FINISTÈRE HABITAT - par référé précontractuel (article 
L551-1 et suivants du Code de justice administrative) - par référé contractuel (article L. 551-13 
à L.551-23 du Code de la justice administrative) pouvant être exercé dans les délais (prévus à 
l'article R.551-7 du code de la justice administrative) ; - par recours de pleine juridiction ouvert 
aux tiers justifiant d'un intérêt lésé et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à 
laquelle les conclusions du contrat sont rendues publiques.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Finistère Habitat
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Tribunal 
Administratif de RENNES

https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
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5.1.
 
Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Agence sud
Opis: Contrat d'entretien et de dépannage des pompes à chaleur et des ballons 
thermodynamiques
Wewnętrzny identyfikator: Lot 2 - Agence sud

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50000000 Usługi naprawcze i konserwacyjne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Finistère (FRH02)
Kraj: Francja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/07/2026
Data zakończenia trwania: 31/12/2031

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4
Inne informacje o wznowieniu: Le marché est conclu pour une durée d'un an renouvelable par 
périodes successives d'un (1) an, à l'exception de la dernière période qui sera de 18 mois 
dans la limite de cinq (5) ans et six (6) mois.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: La valeur estimée du marché est de 1 000 000 euros HT pour la durée 
totale du marché. Ce montant comprend la partie accord-cadre pour un montant de 500 000 
euros HT pour la durée totale du marché. Justification de la durée du marché : Finistère 
Habitat, dans une volonté d'élargir l'accès à la consultation aux entreprises de petite et 
moyenne taille, sans exclure les opérateurs de dimension plus importante, a retenu une durée 
de marché fixée à cinq ans et demi. Cette durée a été déterminée afin de permettre à 
l'ensemble des opérateurs, quelle que soit leur taille, d'amortir les investissements structurels 
nécessaires et de garantir un niveau de qualité de service conforme aux attentes, au bénéfice 
des locataires.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prix
Opis: 60%
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Nazwa: Valeur technique
Opis: 40%. Description des sous-critères : - Les moyens humains et matériels (20 points) - 
Les outils de gestion et traçabilité des interventions (20 points) - L'organisation pour respecter 
les délais (10 points) - L'organisation pour la continuité de service et les interventions hors 
heures ouvrées (10 points)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_23450_1151752.html

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_23450_1151752.html
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 20/04/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Organ odwoławczy: Tribunal Administratif de RENNES
Informacje o terminach odwołania: Délai d'introduction des recours : - par recours gracieux 
auprès de la Directrice générale de FINISTÈRE HABITAT - par référé précontractuel (article 
L551-1 et suivants du Code de justice administrative) - par référé contractuel (article L. 551-13 
à L.551-23 du Code de la justice administrative) pouvant être exercé dans les délais (prévus à 
l'article R.551-7 du code de la justice administrative) ; - par recours de pleine juridiction ouvert 
aux tiers justifiant d'un intérêt lésé et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à 
laquelle les conclusions du contrat sont rendues publiques.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Finistère Habitat
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Tribunal 
Administratif de RENNES

https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_23450_1151752.html
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8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Finistère Habitat
Numer rejestracyjny: 39530185600013
Adres pocztowy: 6, Bd du Finistère - CS 33024
Miejscowość: Quimper
Kod pocztowy: 29334
Podpodział krajowy (NUTS): Finistère (FRH02)
Kraj: Francja
E-mail: achats@finisterehabitat.fr
Telefon: +33 298953725
Profil nabywcy: https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Administratif de RENNES
Numer rejestracyjny: 17350005900014
Adres pocztowy: 3 Contour de la Motte Hôtel de Bizien CS 44416
Miejscowość: RENNES
Kod pocztowy: 35044
Podpodział krajowy (NUTS): Ille-et-Vilaine (FRH03)
Kraj: Francja
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: CCIRA de Nantes - DREETS DES PAYS DE LA LOIRE
Numer rejestracyjny: 13002928300012
Adres pocztowy: Immeuble Skyline, 22 mail Pablo Picasso
Miejscowość: NANTES
Kod pocztowy: 44042
Podpodział krajowy (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Kraj: Francja
Role tej organizacji: 
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: DEMATIS
Numer rejestracyjny: 45072478600030
Miejscowość: Paris
Kod pocztowy: 75015
Podpodział krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Adres strony internetowej: www.dematis.com

mailto:achats@finisterehabitat.fr
https://finisterehabitat.bretagne-marchespublics.com
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: ccad0b92-689a-42e2-b276-64a5b5daa53d  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/03/2026 16:00:02 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 190546-2026
Numer wydania Dz.U. S: 55/2026
Data publikacji: 19/03/2026
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