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190990-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie obstugi klientéw — ,,Swiadczenie kompleksowej ustugi Infolinii PARP
dla klienta zewnetrznego, realizowanej za pomoca dedykowanych kanatéw kontaktu”

OJ S 59/2025 25/03/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
E-mail: pzp@parp.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ,Swiadczenie kompleksowej ustugi Infolinii PARP dla klienta zewnetrznego,
realizowanej za pomocg dedykowanych kanatéw kontaktu”
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest jest Swiadczenie kompleksowej ustugi Infolinii PARP
dla Klienta zewnetrznego, realizowanej za pomocg dedykowanych Kanatow kontaktu
(telefonicznego i elektronicznego). Infolinia bedzie prowadzi¢ konsultacje w zakresie dziatan
realizowanych w ramach Programéw Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki,
Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej, Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci a takze innych
realizowanych przez PARP projektéw (Konkurs na powierzenie organizacji i prowadzenia
sektorowych rad ds. kompetencji, ,Rozbudowa funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych oraz
jej upowszechnianie jako narzedzia wspierajgcego proces uczenia sie osdb dorostych”
wspoétfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”), w tym
wspotfinansowanych ze srodkéw budzetu panstwa. Obstuga realizowana bedzie poprzez
wskazane Kanaty kontaktu: telefoniczny (potgczenia gtosowe) i elektroniczny (email,
formularze kontaktowe, umieszczone na stronach PARP, Live chat, Facebook Messenger).
Odbedzie sig to za pomocg przygotowanego i udostepnionego przez Wykonawce systemu
wspomagajgcego proces obstugi Infolinii PARP oraz monitorujgcego aktywnos¢ Konsultantow
(zwanego dalej przez Zamawiajgcego Systemem Klasy CRM, ang. customer relationship
management), jak rowniez Systemu IVR (ang. Interactive Voice Response) oraz ustugi Live
chat, spetniajgcych okreslone w OPZ wymagania. Dodatkowym elementem zamdwienia jest
organizacja szkolen poza miejscem swiadczenia ustugi Infolinii PARP, ktére zawiera¢ bedg
np.: elementy pracy warsztatowej z wykorzystaniem dokumentacji konkursowej ogtaszanych
przez PARP konkurséw. 2. Na realizacje przedmiotu zamowienia sktadajg sie nastepujgce
Zadania. Etap | 1) Przygotowanie do swiadczenia ustugi Infolinii PARP. 2) Udostepnienie
Systemu Klasy CRM i Systemu IVR oraz ustugi Live chat, spetniajgcych wymagania okreslone
w OPZ. Etap Il 3) Realizacja ustugi Infolinii PARP — Swiadczenie ustugi przez 47 miesigce, z
zastrzezeniem, ze obstuga Infolinii rozpocznie sie nie wczeséniej niz od dnia 1.07.2025 r. 4)
Organizacja szkoleh poza miejscem swiadczenia ustugi Infolinii PARP. Etap Ill 5)
Udostepnienie dodatkowych Konsultantéw do swiadczenia ustugi Infolinii PARP, z
zastrzezeniem § 2 Umowy — prawo opcji. Udostepnienie dodatkowych Konsultantow do
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obstugi Infolinii PARP nastgpi na wyznaczony czas i w okre$lonej liczbie Konsultantéw.
Zamawiajgcy w okresie trwania umowy moze kilkukrotnie zleci¢ Wykonawcy udostepnienie
dodatkowych Konsultantéw, maksymalnie do wysokosci wynagrodzenia zgodnie z zapisami
Umowy. Zlecenie moze obejmowac udostepnienie Konsultantow na okres maksymalnie 10
miesiecy w przyktadowej konfiguracji: 3 Konsultantow na 3 miesigce, 5 Konsultantéw na 2
miesigce. Konfiguracja udostepnienia Konsultantéw moze by¢ inna niz wskazana w
przyktadzie powyzej do wyczerpania wynagrodzenia za 10 miesiecy. 6) Realizacja cyklu
oddzwaniania, z zastrzezeniem § 2 Umowy — prawo opcji.

Identyfikator procedury: e08ddbce-197e-4dd2-9fab-bea6158b77e6

Wewnetrzny identyfikator: p/5/DKM/2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientow

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1.0 udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy: a)
nie podlegajg wykluczeniu z postepowania z powodu jednej z okolicznosci wskazanych w art.
108 ust. 1 uPzp, ktore wystgpity w odpowiednim okresie okreslonym w art. 111 uPzp, b)nie
podlegajg wykluczeniu z postepowania z powodu jednej z okoliczno$ci wskazanych w art. 7
ust 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. 2024 r. poz. 507), c)nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na
podstawie art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014r. (Dz. Urz. UE
nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) w brzmieniu nadanym Rozporzgdzeniem Rady (UE) nr 2022/576
z dnia 8kwietnia2022 w sprawie w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nrL 111 z 8.4.2022, str.1). 2.Wykonawca nie podlega
wykluczeniu w okolicznosciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2i 5, jezeli udowodni
zamawiajgcemu, ze spetnit fgcznie przestanki wskazane w art. 110 ust. 2 uPzp. 3.
Zamawiajgcy ocenia, czy podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2, sg
wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajgc wage i szczegdlne okolicznosci
czynu wykonawcy. 4. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy
spetniajg okreslone przez Zmawiajgcego w niniejszym Rozdziale warunki udziatu w
postepowaniu. 4.1W zakresie ,zdolnosci technicznej lub zawodowej” Wykonawca
zobowigzany jest wykazac, ze: 1)w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wykonat lub
wykonuje nalezycie 3 ustugi, tj: a)1ustuge polegajacg na obstudze potgczen gtosowych oraz
tekstowych przychodzgcych i wychodzacych za posrednictwem kanatu telefonicznego oraz
elektronicznego (co najmniej mail/formularz kontaktowy, Live chat i FB Messenger), z
wdrozeniem i konfiguracjg systemu wspomagajgcego proces obstugi w zakresie zarzgdzania
relacjami z klientem oraz monitorujgcego aktywnosc¢ konsultantéw: strwajgcg co najmniej
24miesigce, *0 wartosci co najmniej 1000000 zt brutto, *obejmujgcej liczbe zrealizowanych
potgczen gtosowych oraz tekstowych przychodzgcych i wychodzgcych za posrednictwem
kanatu telefonicznego oraz elektronicznego przez konsultantéw nie mniejszg niz 75000 w
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okresie 24miesiecy, (w przypadku, gdy wartos¢ umowy zostata okreslona w walucie innej niz
Ztoty, przeliczenie nastgpi wg sredniego kursu ztotego ogtoszonego przez Prezesa NBP i
obowigzujgcego w dniu podpisania umowy na realizacje ustugi); b)1 ustuge polegajaca na
wdrozeniu oraz utrzymaniu kompleksowej ustugi infolinii sktadajgcej sie co najmniej z
zintegrowanych i wspotdziatajgcych ze sobg kanatow kontaktu dla klienta: Infolinia oraz Live
chat, obstugiwanych przez konsultantow: etrwajgcg co najmniej 12miesiecy, o wartosci co
najmniej 200000 zt brutto, *obejmujgcg liczbe zrealizowanych potgczen telefonicznych przez
konsultantow nie mniejszg niz 15000 oraz wiadomosci tekstowych przez Live chat nie
mniejszg niz 5000, w okresie 12miesiecy, (w przypadku, gdy wartos¢ umowy zostata
okreslona w walucie innej niz ztoty, przeliczenie nastgpi wg sredniego kursu ztotego
ogtoszonego przez PrezesaNBP i obowigzujgcego w dniu podpisania umowy na realizacje
ustugi); c)1ustuge polegajgcag na obstudze potagczen gtosowych oraz tekstowych
przychodzgcych i wychodzgcych za posrednictwem kanatu telefonicznego oraz
elektronicznego, z wdrozeniem i konfiguracjg systemu wspomagajgcego proces obstugi w
zakresie zarzgdzania relacjami z klientem oraz monitorujgcego aktywnosc konsultantow:
*trwajgcg co najmniej 12miesiecy, *o wartosci co najmniej 100000 zt brutto, sobejmujgca liczbe
zrealizowanych potgczenh telefonicznych przez konsultantow nie mniejszg niz 15 000 w okresie
12miesiecy (w przypadku, gdy wartos¢ umowy zostata okreslona w walucie innej niz ztoty,
przeliczenie nastgpi wg sredniego kursu ztotego ogtoszonego przez Prezesa NBP i
obowigzujgcego w dniu podpisania umowy na realizacje ustugi); UWAGA: w przypadku ustug
trwajgcych czes¢ zrealizowana musi obejmowac¢ wymogi postawione przez Zamawiajgcego w
odniesieniu do kazdej z wymaganych ustug (lit. a, b i ¢). 2)skieruje osoby o odpowiednich
kwalifikacjach zawodowych, doswiadczeniu i wyksztatceniu niezbednych do prawidtowe;j
realizacji zamoéwienia: tj.: a)Koordynatora Wykonawcy—osobe, ktéra posiada: swyksztatcenie
wyzsze *w okresie ostatnich 5lat przed uptywem terminu sktadania ofert odpowiadata za
koordynacje realizacji co najmniej 2ustug polegajgcych na swiadczeniu ustugi infolinii opartej
na systemie wspomagajgcym proces obstugi w zakresie zarzgdzania relacjami z klientem oraz
monitorujgcym aktywnos¢ konsultantéw, w tym przygotowaniu, wdrozeniu ustugi i
raportowaniu z powierzonych zadan, kazde o wartosci minimum 300000 zt, oraz nadzorowata
prace co najmniej 6konsultantow; b)Specjaliste do spraw monitoringu i jakosci—osobe, ktéra
posiada: swyksztatcenie wyzsze w okresie ostatnich 5Slat przed uptywem terminu sktadania
ofert odpowiadata za monitoring jakosci pracy Konsultantéw w co najmniej 1ustudze
polegajgcej na swiadczeniu ustug infolinii opartych na systemie wspomagajgcym proces
obstugi w zakresie zarzagdzania relacjami z klientem oraz monitorujgcym aktywnosc¢
konsultantow, kazde o wartosci minimum 150000 zt; c)c) Kierownika projektu — osobe, ktéra
posiada: « wyksztatcenie wyzsze  doswiadczenie w zakresie kierowania projektami tj. osoba,
ktéra w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnita funkcje
Kierownika projektu w co najmniej 2 ustugach polegajgcych na swiadczeniu ustug infolinii
opartej na systemie wspomagajgcym proces obstugi w zakresie zarzgdzania relacjami z
klientem oraz monitorujgcym aktywnos¢ konsultantow, w tym przygotowaniu, wdrozeniu ustugi
i raportowaniu z powierzonych zadan, kazde o wartosci minimum 300 000 zt d)15 kandydatéw
na Konsultantéw — osobami, ktore w okresie ostatnich 3lat przed uptywem terminu skfadania
ofert posiadajg: *min. 12miesiecy doswiadczenia w realizacji zadan w roli konsultanta infolinii,
*posiadajg wyksztatcenie minimum Srednie. Wykonawca zapewni 15kandydatow na
Konsultantéw spetniajgcych warunki, o ktérych mowa wyzej, a do pracy na Infolinii PARP
przystgpi minimum 8 z nich (skfad podstawowy), tych ktérzy po szkoleniach wstepnych
uzyskajg najlepszy wynik w tesdcie. Kolejnych 3Konsultantéw pozostanie osobami
rezerwowymi. Kandydaci na Konsultantéw zobowigzani sg wzig¢ udziat w szkoleniach
wstepnych, ktore bedg trwaty co najmniej 14dni roboczych przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi Infolinii lub w innym terminie uzgodnionym pomigdzy stronami. Konsultanci ze sktadu
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podstawowego oraz Koordynator Wykonawcy to osoby skierowane wytgcznie do realizacji
ustugi Infolinii PARP (100% czasu pracy w projekcie Infolinii PARP). Zamawiajgcy dopuszcza,
aby Wykonawca w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazat
osobe, ktora bedzie petnita maksymalnie dwie funkcje, tj.: Koordynator Wykonawcy moze
jednoczesnie petni¢ funkcje specjalisty ds. monitoringu. Dodatkowo specjalista ds. monitoringu
oraz Kierownik projektu mogg by¢ zaangazowani w projekty inne niz Infolinia PARP przy
zapewnieniu jego ptynnej realizacji. Majg by¢ dyspozycyjni dla Zamawiajgcego w czasie nie
mniejszym niz 1/3etatu. Jednoczesnie jesli osoby bedg zaangazowane w inne projekty,
Wykonawca zobowigzany jest pobiera¢ wynagrodzenie proporcjonalnie do projektu Infolinii.
Nie jest mozliwe finansowanie wynagrodzenia w 100% jesli np.: kierownik projektu
zaangazowany jest rowniez w inne projekty. 5. Wykonawca z ofertg skfada: 1)Formularz
ofertowy, 2)Oswiadczenie o podmiotach udostepniajgcych zasoby, 3)petnomocnictwo do
reprezentowania Wykonawcy (wykonawcow wystepujgcych wspdlnie); 4)zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego wykonawcy zasoby na potrzeby realizacji danego zamowienia lub
inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w przypadku wykonawcy, ktory
wykazujgc spetnienie warunkdéw udziatu w postepowaniu, polega na zdolnosciach lub sytuacii
podmiotow udostepniajgcych zasoby, o tym, ktdrych warunkoéw dotyczg udostepniane przez
inne podmioty zasoby, stanowigcy zatgcznik nr 4 do SWZ (jezeli dotyczy); 5)oswiadczenie, z
ktorego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni wykonawcy — w przypadku wykonawcow
ubiegajgcych sie wspadlnie o udzielenie zamowienia, 6)oryginat gwaranciji lub poreczenia, jesli
wadium wnoszone jest w innej formie niz pienigdz, w postaci elektronicznej; 7)Plan
zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z realizacjg przedmiotu zamowienia, powinien zawieraé ni
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7 uPzp. Zamawiajgcy przewiduje, ze wartos¢ zamowienia nie przekroczy 58,46 % wartosci
zamoOwienia podstawowego. Przedmiotem zamdwienia bedzie swiadczenie ustugi Infolinii
PARP dla Klienta zewnetrznego, za pomocg dedykowanych Kanatow kontaktu (telefonicznego
i elektronicznego), ktéra prowadzi konsultacje w zakresie dziatan realizowanych przez
Agencje. Zamowienie realizowane bedzie analogicznie do zakresu ustugi opisanego w
Zadaniu 3 OPZ.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 132 ustawy Prawo zaméwien Publicznych - przetarg nieograniczony

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: ,Swiadczenie kompleksowej ustugi Infolinii PARP dla klienta zewnetrznego,
realizowanej za pomocg dedykowanych kanatéw kontaktu”
Opis: 1.Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie kompleksowej ustugi Infolinii PARP dla
Klienta zewnetrznego, realizowanej za pomocg dedykowanych Kanatéw kontaktu
(telefonicznego i elektronicznego). Infolinia bedzie prowadzi¢ konsultacje w zakresie dziatan
realizowanych w ramach Programéw Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki,
Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej, Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci a takze innych
realizowanych przez PARP projektéw (Konkurs na powierzenie organizacji i prowadzenia
sektorowych rad ds. kompetenciji, ,Rozbudowa funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych oraz
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jej upowszechnianie jako narzedzia wspierajgcego proces uczenia sie oséb dorostych”
wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego”), w tym
wspétfinansowanych ze Srodkéw budzetu panstwa. Obstuga realizowana bedzie poprzez
wskazane Kanaty kontaktu: telefoniczny (potaczenia gtosowe) i elektroniczny (email,
formularze kontaktowe, umieszczone na stronach PARP, Live chat, Facebook Messenger).
Odbedzie sie to za pomocg przygotowanego i udostepnionego przez Wykonawce systemu
wspomagajgcego proces obstugi Infolinii PARP oraz monitorujgcego aktywnos$¢ Konsultantow
(zwanego dalej przez Zamawiajgcego Systemem Klasy CRM, ang. customer relationship
management), jak rowniez Systemu IVR (ang. Interactive Voice Response) oraz ustugi Live
chat, spetniajgcych okreslone w OPZ wymagania. Dodatkowym elementem zamowienia jest
organizacja szkolen poza miejscem swiadczenia ustugi Infolinii PARP, ktore zawiera¢ bedg
np.: elementy pracy warsztatowej z wykorzystaniem dokumentacji konkursowej ogtaszanych
przez PARP konkurséw. 2. Na realizacje przedmiotu zamowienia sktadajg sie nastepujgce
Zadania. Etap | 1) Przygotowanie do $wiadczenia ustugi Infolinii PARP. 2) Udostepnienie
Systemu Klasy CRM i Systemu IVR oraz ustugi Live chat, spetniajgcych wymagania okreslone
w OPZ. Etap Il 3) Realizacja ustugi Infolinii PARP — Swiadczenie ustugi przez 47 miesigce, z
zastrzezeniem, ze obstuga Infolinii rozpocznie sie nie wczesniej niz od dnia 1.07.2025 r. 4)
Organizacja szkoleh poza miejscem swiadczenia ustugi Infolinii PARP. Etap Il 5)
Udostepnienie dodatkowych Konsultantow do swiadczenia ustugi Infolinii PARP, z
zastrzezeniem § 2 Umowy — prawo opcji. Udostepnienie dodatkowych Konsultantéw do
obstugi Infolinii PARP nastgpi na wyznaczony czas i w okre$lonej liczbie Konsultantéw.
Zamawiajgcy w okresie trwania umowy moze kilkukrotnie zleci¢ Wykonawcy udostepnienie
dodatkowych Konsultantéw, maksymalnie do wysokosci wynagrodzenia zgodnie z zapisami
Umowy. Zlecenie moze obejmowac udostepnienie Konsultantow na okres maksymalnie 10
miesiecy w przyktadowej konfiguracji: 3 Konsultantow na 3 miesigce, 5 Konsultantéw na 2
miesigce. Konfiguracja udostepnienia Konsultantéw moze by¢ inna niz wskazana w
przyktadzie powyzej do wyczerpania wynagrodzenia za 10 miesiecy. 6) Realizacja cyklu
oddzwaniania, z zastrzezeniem § 2 Umowy — prawo opcji.

Wewnetrzny identyfikator: p/5/DKM/2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientéw
Opcije:
Opis opcji: 1. Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie prawa opcji, przy czym opcja bedzie
polegac na zleceniu Wykonawcy udostepnienia dodatkowych Konsultantéw do swiadczenia
ustugi Infolinii PARP opisanej w Zadaniu 3 OPZ, maksymalnie przez okres 10 miesiecy.
Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy udostepnienie dodatkowych Konsultantow
maksymalnie do wysokosci wynagrodzenia zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 2 Umowy. 2.
Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie prawa opcji, przy czym opcja bedzie polegac na
zleceniu Wykonawcy realizacji cyklu oddzwaniania. Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy
realizacje 2 cykli potgczen wychodzgcych wykonanych przez zespé6t Konsultantow w
wyznaczonym czasie (kazdy cykl do 1000 potgczen w uzgodnionym czasie) do wysokosci
wynagrodzenia zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 3 Umowy. 3. Maksymalny zakres $wiadczenia
Wykonawcy zostat okreslony w OPZ. Zamawiajgcy skorzysta z prawa opcji obejmujgcego
zwiekszenie liczby Konsultantéw badz cykli oddzwaniania, przy czym udostepnienie
dodatkowych Konsultantow czy cykle oddzwaniania zakonczg sie w terminie obowigzywania
umowy, o ktérym mowa w §3 umowy. 4. Zamawiajgcy zastrzega, iz prawo opcji jest jego
uprawnieniem, a nie obowigzkiem Zamawiajgcego, co oznacza, ze Wykonawcy nie
przystuguje zadne roszczenie w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
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opcji. 5. Wykonawca zobowigzany bedzie, w ramach zamdéwienia opcjonalnego, do
zatrudnienia dodatkowych Konsultantéw, po cenie wskazanej w Ofercie. 6. Zakres zadan
dodatkowych Konsultantéw w ramach prawa opcji bedzie taki sam jak te, ktére obowigzujg
przy realizacji przedmiotu umowy dla personelu, o ktérym mowa w podpunkcie 3.3 OPZ. 7.
Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa opcji w przypadkach wskazanych w Zadaniu 5i 6 OPZ
dla zapewnienia prawidtowej realizacji ustugi Infolinii PARP. 8. Zamawiajgcy o koniecznosci
skorzystania z prawa opcji powiadomi Wykonawce na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, poprzez ztozenie stosownego zlecenia zawierajgcego szczegétowe informacije
o zakresie udostepnienia dodatkowych Konsultantow lub cyklu oddzwaniania. 9. Zatrudnienie
dodatkowych Konsultantow w ramach zastosowanego prawa opcji, nastepowac bedzie w
zaleznosci od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego, nie pézniej niz w ciggu 3 tygodni od dnia
ztozenia przez Zamawiajgcego zlecenia, o ktorym mowa w ust. 8. 10. Zlecenie cyklu
oddzwaniania w ramach zastosowanego prawa opcji, nastepowac bedzie w zaleznosci od
biezgcych potrzeb Zamawiajgcego, nie pozniej niz w ciggu 3 tygodni od dnia ztozenia przez
Zamawiajgcego zlecenia, o ktérym mowa w ust. 8.

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Identyfikator funduszy UE: FENG, FERS, KPO, FEPW
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy bedzie przetwarzat dane osobowe uzyskane w trakcie
postepowania. Zamawiajgcy informuje, ze moze uniewazni¢ postepowanie jezeli srodki
publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci
zamowienia nie zostaty mu przyznane Termin wykonania zamowienia: Przedmiot zamdwienia
realizowany bedzie od dnia zawarcia umowy do 48 miesiecy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena za zamowienie podstawowe: waga 40 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena prawo opcji : waga 10 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Plan zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z realizacjg przedmiotu zamowienia

Opis: Plan zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z realizacjg przedmiotu zaméwienia: waga 16 pkt
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Strategia Rozwoju Konsultanta Infolinii PARP — wiedza i kompetencje, jako$¢ obstugi,
formy i metody podnoszenia kwalifikacji

Opis: Strategia Rozwoju Konsultanta Infolinii PARP — wiedza i kompetencje, jako$¢ obstugi,
formy i metody podnoszenia kwalifikacji: waga 14 pkt

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Doswiadczenie personelu skierowanego do realizacji zamdwienia

Opis: Dodatkowe doswiadczenie personelu skierowanego do realizacji zamowienia: waga 14
pkt

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Kryterium spoteczne - Zatrudnienie na umowe o prace 1 osoby z niepetnosprawnoscig
Opis: Kryterium spoteczne - Zatrudnienie na umowe o prace 1 osoby z niepetnosprawnoscia:
waga 3 pkt

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Rozwigzania proekologiczne

Opis: Rozwigzania proekologiczne: waga 3 pkt

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://parp.eb2b.com.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://parp.eb2b.com.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 10 000 z
(stownie dziesiec€ tysiecy ztotych), przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w SWZ.
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Termin sktadania ofert: 08/04/2025 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 08/04/2025 11:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://parp.eb2b.com.pl

Informacje dodatkowe: Termin zwigzania ofertg do 6/07/2025

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 10 000 zt (stownie
dziesiec tysiecy ztotych), przed uptywem terminu sktadania ofert okreslonego w SWZ.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w
postaci papierowej albo w postaci elektronicznej,opatrzone odpowiednio wiasnorecznym
podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Odwolujgcy przesyta kopie
odwotania zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz
zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Odwotanie wnosi sie¢ w terminie 10 dni od
dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia
— jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 515 ust. 1 ustawy Pzp albo w terminie 15
dni — jezeli zostaty przestane w inny sposob.
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci
Organizacja rozpatrujgca oferty: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Numer rejestracyjny: 5262501444
Adres pocztowy: ul. Panska 81/83
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-834
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: pzp@parp.gov.pl
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8.1.

8.1.

Telefon: +48224328781

Adres strony internetowej: https://parp.eb2b.com.pl/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://parp.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://parp.eb2b.com.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 526223325

Miejscowos$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-834

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48(22)4587801

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowosé: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

141702-2025
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji

Informacje o ogtoszeniu

190990-2025

Identyfikator/wersja ogtoszenia: a3b046c6-bdde-4acd-b8ef-02d49c7f192d - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
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Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 24/03/2025 10:27:13 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 190990-2025

Numer wydania Dz.U. S: 59/2025

Data publikacji: 25/03/2025
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