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191867-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi badania opinii publicznej — Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité
-2027-2030

OJ S 55/2026 19/03/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: SNCF Voyageurs

E-mail: claire.bettinelli@sncf.fr

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Ustugi kolejowe

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2030
Opis: Accord cadre mis en place pour répondre a tous les besoins d’études marketing et
études de mobilités du GPU et de ses filiales
Identyfikator procedury: 25bba82f-8642-4e21-b1d6-0dfb2ac26e58
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: La Société SNCF Voyageurs émet cet avis de marché en son nom et
pour le compte de Société Nationale SNCF SA, Société SNCF Réseau SA, Société SNCF
Gares et Connexions SA, Société HEXAFRET SAS, SNCF Optim'Services GIE , SNCF
Voyageurs Loire Océan SA, SNCF Voyageurs Sud Azur SA, SNCF Voyageurs Etoile
d'Amiens SA? SNCF Voyageurs Bourgogne Ouest SA, SNCF Voyageurs Cceur Ouest IDF
SA, SNCF Renouvelables SAS
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zaméwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 1 Etudes
marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Lot 2 — Etudes mobilités, trafic
et flux
Opis: Lot 1- Etudes marketing, communication, collaborateurs et accompagnement Le Lot 1
couvre I'ensemble des études et dispositifs d’accompagnement nécessaires au pilotage
stratégique du Groupe SNCF : développement des offres, amélioration de I'expérience client,
satisfaction clients, maitrise de I'image et de la réputation, et engagement des collaborateurs.
Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 couvre les prestations d’études de mobilité, de
trafic et de flux, destinées a mesurer la fréquentation des trains et des gares et a analyser les
flux de voyageurs et leurs caractéristiques, afin d’appuyer les décisions d’exploitation, d’
aménagement et de dimensionnement de I'offre.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 10/04/2027
Okres obowigzywania: 1 460 Dni

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 44 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 25
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy moga zosta¢ wyeliminowani

5.1.11. Dokumenty zamowienia
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Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: francuski

Adres dokumentéw zamodwienia: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Kanat komunikacji ad hoc:

Nazwa: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 07/09/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Jezyki, w ktérych mozna skfadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
czas $rodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Les conditions d'execution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 20
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal judiciaire de Paris
Informacje o terminach odwotania: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: SNCF Voyageurs
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: SNCF Voyageurs
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
judiciaire de Paris
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Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: SNCF Voyageurs
Organizacja rozpatrujgca oferty: SNCF Voyageurs

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0002
Tytut: Accord-Cadre Etudes Marketing, Opinion et Mobilité —2027-2031: Lot 2 — Etudes
mobilités, trafic et flux
Opis: Lot 2 — Etudes mobilités, trafic et flux Le Lot 2 regroupe I'ensemble des prestations
ayant pour objectif : « D’estimer la fréquentation dans les trains et les gares. * D’identifier les
flux de voyageurs dans les gares et connaitre leurs caractéristiques. Comptages des
voyageurs et Etudes de Flux
Wewnetrzny identyfikator: 2026D0S0172398

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79320000 Ustugi badania opinii publicznej

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Francja
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 10/04/2027
Okres obowigzywania: 1 460 Dni

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 21 000 000,00 EUR
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 21 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamdéwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i sSrednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 10
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: francuski
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.bravosolution.
com/web/login.html

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
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Warunki procedury:

Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 07/09/2026

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Les conditions d'execution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE

Wymagana jest umowa o poufnosci: tak

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.
Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement par
virement selon les modalités prévues par les documents contractuels

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zaméwienia procedurze konkurencyjne;j
Maksymalna liczba uczestnikow: 6
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal judiciaire de Paris
Informacje o terminach odwotania: Les procédures de recours applicables sont : - Le référé
précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la signature du
marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre exercé dans un
délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au JOUE ou, pour les
marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la conclusion du contrat ;
0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’attribution
n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a été effectuée
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: SNCF Voyageurs
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
judiciaire de Paris
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: SNCF Voyageurs
Organizacja rozpatrujgca oferty: SNCF Voyageurs

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
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8.1.

Oficjalna nazwa: SNCF Voyageurs

Numer rejestracyjny:
Numer rejestracyjny:
Numer rejestracyjny:
Numer rejestracyjny:
Numer rejestracyjny:
Numer rejestracyjny:
Numer rejestracyjny:
Numer rejestracyjny:
Numer rejestracyjny:

519 037 584 14786
552 049 447 76279
507 523 801 02157
982 759 672 00990
954 076 824 00018
908 570 708 0005

908 569 858 00040
844 899 757 00026
834 296 139 00035

Numer rejestracyjny: 834 296 196 00050

Numer rejestracyjny: 844 899 856 00182

Adres pocztowy: 1 RUE CAMILLE MOKE

Miejscowos¢: SAINT-DENIS

Kod pocztowy: 93210

Podpodziat krajowy (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)

Kraj: Francja

Punkt kontaktowy: Claire BETTINELLI

E-mail: claire.bettinelli@sncf.fr

Telefon: 00 00 00 00 00

Adres strony internetowej: http://www.groupe-sncf.com/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Profil nabywecy: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Tribunal judiciaire de Paris

Numer rejestracyjny: Tribunal judiciaire de Paris

Departament: 93

Adres pocztowy: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS

Miejscowos¢: PARIS

Kod pocztowy: 75017

Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)

Kraj: Francja

E-mail: tj-paris@)justice.fr

Telefon: 01 44 32 51 51

Adres strony internetowe;j: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1ab6cea6-14fa-4bf3-8f56-454b6¢c7de3d5 - 01
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 17/03/2026 16:25:45 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 191867-2026

Numer wydania Dz.U. S: 55/2026

Data publikacji: 19/03/2026
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