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See the notice on TED website

194066-2026 - Procedura konkurencyjna
Finlandia – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Integraatioalustan hankinta
OJ S 56/2026 20/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Eläketurvakeskus
E-mail: etkhankinta@etk.fi
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Integraatioalustan hankinta
Opis: Hankinnan kohde on Eläketurvakeskuksen uusi integraatioalusta ja siihen liittyvät 
palvelut. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Identyfikator procedury: 640781d8-336f-492f-9c5c-f7aaf9275fa6
Wewnętrzny identyfikator: 602624
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: 602622 / Kutsu markkinavuoropuheluun / Integraatioalustan 
hankinta julkaistiin 20.1.2026 Toimittajakohtaiset keskusteltu päättyivät 27.2.2026 
Kilpailutuksen arvioitu aikataulu: Tarjouspyyntö julkaistu 6.3.2026 Ennakkokysymykset 
18.3.2026 klo 16 mennessä Vastaukset ennakkokysymyksiin 25.3.2026 klo 16 mennessä 
Tarjousten jättämisen määräaika 9.4.2026 klo 12 Hankintapäätös 14.4.2026 Sopimus alkaa 
1.5.2026

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72260000 Usługi w zakresie oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym
Informacje dodatkowe: Koulutus toteutetaan ainakin osittain Tilaajan tiloissa Helsingissä, 
muuten toimittaja voi työskennellä pääsääntöisesti etänä

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Hankinnan kohteena on valmistuotteeseen perustuva 
toimittajariippumaton, täysimittainen integraatioalusta (iPaaS), joka tukee monipilvi- ja 
hybridiympäristöjä sekä keskitettyä integraatioiden hallintaa, valvontaa ja elinkaaren hallintaa. 
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Sen avulla toteutetaan järjestelmien välisiä integraatioita, datan siirtoa, API-hallintaa sekä 
prosessien orkestrointia. Hankintaan sisältyy alustan ohjelmistolisenssit, kapasiteettikulut, 
käyttöönottoprojekti, tarvittava koulutus sekä ylläpito- ja tukipalvelut, että mahdolliset erikseen 
tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavalla iPaaS-integraatioalustapalvelulla on tarkoitus 
korvata nykyiset ja mahdollisesti muita ratkaisuja, sekä tukea pilvisiirtymää ja 
automatisaatiota. Ratkaisu kattaa kansainvälisen ja kansallisen lainsäädännön /direktiivien 
velvoitteet, joita ETK:n tulee täyttää. Hankinta sisältää seuraavat osa-alueet: 1. 
Integraatioalusta, 2. Käyttöönottoprojekti, 3. Koulutus ja 4. Jatkuvat palvelut
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Integraatioalustan hankinta
Opis: Hankinnan kohde on Eläketurvakeskuksen uusi integraatioalusta ja siihen liittyvät 
palvelut. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Wewnętrzny identyfikator: 602624

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72260000 Usługi w zakresie oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu w Europejskim Obszarze Gospodarczym
Informacje dodatkowe: Koulutus toteutetaan ainakin osittain Tilaajan tiloissa Helsingissä, 
muuten toimittaja voi työskennellä pääsääntöisesti etänä

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Hankinnan kohteena on valmistuotteeseen perustuva 
toimittajariippumaton, täysimittainen integraatioalusta (iPaaS), joka tukee monipilvi- ja 
hybridiympäristöjä sekä keskitettyä integraatioiden hallintaa, valvontaa ja elinkaaren hallintaa. 
Sen avulla toteutetaan järjestelmien välisiä integraatioita, datan siirtoa, API-hallintaa sekä 
prosessien orkestrointia. Hankintaan sisältyy alustan ohjelmistolisenssit, kapasiteettikulut, 
käyttöönottoprojekti, tarvittava koulutus sekä ylläpito- ja tukipalvelut, että mahdolliset erikseen 
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tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavalla iPaaS-integraatioalustapalvelulla on tarkoitus 
korvata nykyiset ja mahdollisesti muita ratkaisuja, sekä tukea pilvisiirtymää ja 
automatisaatiota. Ratkaisu kattaa kansainvälisen ja kansallisen lainsäädännön /direktiivien 
velvoitteet, joita ETK:n tulee täyttää. Hankinta sisältää seuraavat osa-alueet: 1. 
Integraatioalusta, 2. Käyttöönottoprojekti, 3. Koulutus ja 4. Jatkuvat palvelut

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Vertailuhinta
Opis: Hintavertailu tehdään vertailuhinnan perusteella. Halvin hyväksytty tarjous saa 30 
pistettä. Muiden tarjousten pisteet lasketaan seuraavalla kaavalla: Halvin hinta / tarjottu hinta × 
30 pistettä
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Laatupisteet
Opis: Laatuvertailu: Arvosteltavat laatukysymykset max 50 pistettä Referenssit max 15 pistettä 
Käyttöönottoprojektin projektisuunnitelma max 5 pistettä
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 18/03/2026 14:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?
id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?
id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: fiński
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 09/04/2026 09:01:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Miejsce: Helsinki
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
https://tarjouspalvelu.fi/elaketurvakeskus?id=602624&tpk=271edb65-d27e-42aa-b9fc-4d08d95eb4cd
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Wymagana jest umowa o poufności: tak
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwołania: Tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas voi 
tehdä hankintalain (1397/2016) mukaisen hankintaoikaisun hankintayksikölle. Hankintaoikaisu 
on tehtävä 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
ja muutoksenhakuohjeesta. Hankintaoikaisu osoitetaan hankintayksikölle. 
Oikaisuvaatimuksessa tulee ilmoittaa: päätös, johon oikaisua vaaditaan miltä osin päätökseen 
haetaan oikaisua, mitä muutoksia päätökseen vaaditaan tehtäväksi, perusteet 
oikaisuvaatimukselle. Oikaisuvaatimus tulee toimittaa kirjallisesti. Hankintapäätökseen voidaan 
hakea muutosta myös valittamalla markkinaoikeuteen. Markkinaoikeus käsittelee julkisia 
hankintoja koskevat valitukset. Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa siitä, kun tarjoaja on 
saanut tiedon hankintapäätöksestä ja muutoksenhakuohjeesta. Valitus toimitetaan 
markkinaoikeudelle.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Eläketurvakeskus
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Eläketurvakeskus
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Eläketurvakeskus
Organizacja rozpatrująca oferty: Eläketurvakeskus

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Eläketurvakeskus
Numer rejestracyjny: 0116415-4
Adres pocztowy: Tukkutorinkuja 5
Miejscowość: Eläketurvakeskus
Kod pocztowy: 00065
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Eläketurvakeskus
E-mail: etkhankinta@etk.fi
Telefon: +358 408346822
Adres strony internetowej: http://www.etk.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

mailto:etkhankinta@etk.fi
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Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
113ad969-1996-43a2-822e-7fda8a8aab23-01
Główny powód zmiany
: 
Korekta publikującego
Opis
: 
Tarjoajien kysymysten perusteella havaittuiden puutteiden korjaaminen.

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Tarjousten antamisen määräaikaa jatkettu torstai 9.4.2026 klo 12 saakka. 
Samalla tarjousten avaamisen ajankohta on päivitetty 9.4.2026 klo 12:01.
Dokumenty zamówienia zmieniono w dniu: 19/03/2026

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0000

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Opis zmian: Tarjousten antamisen määräaikaa jatkettu torstai 9.4.2026 klo 12 saakka. 
Samalla tarjousten avaamisen ajankohta on päivitetty 9.4.2026 klo 12:01.
Dokumenty zamówienia zmieniono w dniu: 19/03/2026

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: da82fd34-d4e2-46a1-898f-0b67a57cd919  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 19/03/2026 08:20:46 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 19/03/2026 08:20:59 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: fiński
Numer publikacji ogłoszenia: 194066-2026
Numer wydania Dz.U. S: 56/2026
Data publikacji: 20/03/2026
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