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194127-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie oprogramowania — Rozwdj i utrzymanie Portalu PUE

OJ S 60/2025 26/03/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Rozwoj i utrzymanie Portalu PUE
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest rozwdj i utrzymanie Systemu, w sktad ktérego
wchodzg: 1) Aplikacje portalowe: a) Portal PUE, sktadajgcy sie z: - aplikacja e-Ptatnik -
kontrolka do stosowania podpisu elektronicznego w przeglgdarce internetowej - aplikacja
SSOGP - Konsola przegladania zdarzenh - SAG — symulator aplikacji gabinetowych - Konsola
pracownika (KPSZUP) - Konsola administratora (KASZUP) - system Obstugi Formularzy
(SOF) 2) Szyna Ustug ESB 3) Oprogramowanie standardowe (w tym bazy danych Systemu) —
(na dzienh publikacji SWZ): a) Webmethods b) Kontrolka KIR Szafir SDK c) JBoss Enterprise
Aplication Platform d) Nginx e) Apache http server f) Apache Tomcat g) Postgres Plus
Advanced Server h) ClamAV i) OpenShift j) ElasticSearch k) Kibana |) Grafana t) Prometheus
m) RabbitMQ 2. System sktada sie z oprogramowania i dokumentacji nabytych, wytworzonych
lub zmodyfikowanych na podstawie umow nr: 1) 9247/0/993200/1/2011 z 20.01.2011 -
przedmiotem umowy byto dostarczenie i wdrozenie Nowego Portalu Informacyjnego PUE 2)
1038252 z 15.01.2014 - na rozwéj Nowego Portalu Informacyjnego jako elementu Platformy
Ustug Elektronicznych 3) 8000182422 z 16.03.2016, z modyfikacjg wynikajgcg z umowy nr
1038252 z 30.06.2017 r. - obstuga wniosku SW-1 o ustalenie prawa do swiadczenia
wychowawczego w ramach programu Rodzina 500+ 4) 1062700 z 13.11.2017 - Modyfikacja
NPI e-IDAS 5) 1062256 z 23.10.2017 - Modyfikacja NPl PUE w zakresie dostosowania do
zmian ustawowych i uméw wchodzacych w zycie w 2017 r. 6) 1064656 z 23.02.2018 -
Utworzenie srodowiska symulacyjnego do obstugi elektronicznych zaswiadczen lekarskich (e-
ZLA) dla Aplikacji Gabinetowych 7) 1065089 z 28.03.2018 - Utrzymanie Portalu Klienta oraz
Szyny Ustug (ESB) — w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS 8) 1065903 z
25.05.2018 - Dodanie funkcjonalnosci obstugi podpisywania e-ZLA przez asystentow
medycznych 9) 1066549 z 19.07.2018 - Dodanie czesci funkcjonalnosci dot. dostosowania
systemu PUE ZUS do zmian wynikajgcych z ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze
skroceniem okresu przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacja, a takze ustaw
wprowadzajgcych e-Sktadke oraz dostosowaniu systemu PUE ZUS do zmian wynikajgcych z
ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu obnizenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne
0s6b wykonujgcych dziatalnos¢ gospodarcza na mniejszg skale 10) 1068462 z 27.11.2018 -
Rozwdj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) — w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS 11) 1075413 z 04.03.2020 - Rozwd;j i utrzymanie Portalu Klienta oraz
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Szyny Ustug (ESB) — w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS 12) 1075728 z
31.03.2020 na przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do
zadan wynikajgcych z realizacji ustawy o szczegoélnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych 13) 1076627 z 21.07.2020 na przygotowanie systemow
informatycznych KSI ZUS oraz Portal PUE do zadan wynikajgcych z realizacji ustawy o
Polskim Bonie Turystycznym 14) 1080162 z 25.06.2021 na przygotowanie systemow
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadah zwigzanych z obstugg programu
,Dobry start” (dalej ,Umowa Dobry Start”) 15) 1081847 z 06.12.2021 na przygotowanie
systeméw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadan zwigzanych z
obstugg wyptat swiadczenia wychowawczego (500+) 16) 1082212 z 22.12.2021 na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan zwigzanych z
obstugg rodzinnego kapitatu opiekunczego oraz dofinansowania obnizenia optaty rodzica za
pobyt dziecka w ztobku 17) 1082304 z 03.01.2022 na przygotowanie systeméw
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadan zwigzanych ze zmiang zasad
rozliczania i optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 18) 1084077 z 13.05.2022 na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajgcych
ze Specustawy ukrainskiej 19) 1084531 z 28.06.2022 na swiadczenie ustug rozwoju i
utrzymania Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS w okresie przejsciowym 20) 1085448 z 30.09.2022 na przygotowanie
systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zapiséw ustawy o
szczegolnym wsparciu podmiotow poszkodowanych w zwigzku z sytuacjg ekologiczng na
Odrze 21) 1085541 z 17.10.2022 na rozwdj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug
(ESB) — w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS 22) 1088796 z 28.07.2023
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do wydtuzenia okresu
ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne na preferencyjnych
zasadach dla niektorych ptatnikéw sktadek (MDG+) 23) 1090450 z 20.12.2023 na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi nowego
Swiadczenia wspierajgcego dla osob niepetnosprawnych (SWN) 24) 1093192 z 02.08.2024 na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi wnioskéw o
nabycie prawa do swiadczenia ,Aktywny Rodzic” 25) 1093176 z 02.08.2024 na przygotowanie
systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi wniosku o zwolnienie z
obowigzku optacenia sktadek za wskazany miesigc (Wakacje Sktadkowe). 3. Przedmiot
zamowienia obejmuje: 1) Rozwdj i Modyfikacje Systemu 2) przeprowadzenie instruktazy w
formie warsztatéw i praktyk 3) Ustugi dodatkowe obejmujgce w szczegdlnosci: a) migracje
rozwigzania na infrastruktury techniczno-systemowe posiadane przez Zamawiajgcego b)
wsparcie doradcze w zakresie ustug rozwoju i utrzymania c) wytwarzanie narzedzi
wspierajgcych rozwdj i utrzymanie d) opracowywanie i dostarczanie dokumentacji zwigzanej
ze swiadczeniem Ustug dodatkowych 4) Ustugi utrzymania 5) przenoszenie autorskich praw
majgtkowych do Rezultatow prac, Kodow zrodtowych i Dokumentacji Wykonawcy oraz
udzielanie licencji na Oprogramowanie standardowe wchodzgce w zakres przedmiotu
zamowienia.

Identyfikator procedury: 92aa4a87-98f2-41ca-9900-f601e5e01f43

Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.41.2024

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72514200 Ustugi
rozbudowy systemow komputerowych, 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemow i
doradztwo techniczne, 80510000 Ustugi szkolenia specjalistycznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy nie wymaga, aby Wykonawca osobiscie wykonat
kluczowe czesci zamowienia. 2. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie uméw o
prace przez wykonawce lub odpowiednio przez podwykonawce osob wykonujgcych
nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji zamowienia, tj. czynnosci zwigzane z
przyjmowaniem Zgtoszen serwisowych przez CS Wykonawcy, zgodnie z art. 5 ust 10i 11
Projektowanych postanowierh umowy, okreslone w Zatgcznikach nr 9 i 12 do Projektowanych
postanowien umowy (Zatgcznik nr 2 do SWZ), czyli czynnosci, ktére w ocenie Zamawiajgcego
polegajg na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. — Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.) z co najmniej minimalnym
wynagrodzeniem, o ktérym mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (ij. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 15 wrzesnia 2020 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2022 r. (Dz.U. z 2022 r., poz. 1952 ze
zm.). 3. Termin obowigzywania Umowy maksymalnie 51 miesiecy, w tym: 1) przejmowanie
Ustug od dotychczasowego Wykonawcy — maksymalnie przez 3 miesigce liczone wstecz od
przewidywanej daty rozpoczecia $wiadczenia Ustug; 2) Swiadczenie Ustug: przez 48 miesiecy
od potwierdzenia przejecia Ustug jednak nie wczesniej niz od dnia 14.12.2026 r. albo
zakonczenia realizacji umowy nr 1085541 w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
przetarg nieograniczony na podstawie art. 132 ustawy Pzp

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru
Sadowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony
nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie
braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru
Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzadzony
nie wczesdniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub ewidencji.
Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub
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informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, sporzgdzony nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenc;ji.

Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia
zakazu ubiegania sie o0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego, sporzgdzonej nie
wczesdniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia
zakazu ubiegania sie o0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego, sporzgdzonej nie
wczesdniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Naruszenie obowigzkdéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy
Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z
Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamowienie
publiczne tytutem Srodka karnego, sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej
ztozeniem.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt 3
oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada zaswiadczenie albo inny dokument wiasciwej terenowej jednostki
organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub wiasciwego oddziatu regionalnego lub
wiasciwej placowki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w
przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca
dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada zaswiadczenie
wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem podatkow i optat, wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem,
a w przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem
Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem
terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z
odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci.
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: 1. Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczacg
orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne tytutem srodka karnego,
sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem. 2. Art. 108 ust. 2 ustawy Pzp.
Na potwierdzenie braku podstaw do wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Centralnego
Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych, w zakresie art. 108 ust. 2 ustawy Pzp, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do tego rejestru, sporzgdzong nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej
ztozeniem. 3. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz z art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014,str. 1) dodanego
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Rozporzgdzeniem Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.
1). Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada oswiadczenie
sporzgdzone zgodnie z postanowieniami SWZ. 4. Na podstawie art. 139 ust. 2 ustawy Pzp
Wykonawca nie sktada JEDZ na etapie sktadania ofert. Wykonawca ztozy JEDZ na podstawie
wezwania Zamawiajgcego.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie
braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego
dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego,
sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na
potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego
Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem
Srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca
skfada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczgcg orzeczenia zakazu ubiegania sie
o zaméwienie publiczne tytutem srodka karnego, sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem.

Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku
podstaw wykluczenia Wykonawca sktada informacje z Krajowego Rejestru Karnego dotyczacg
orzeczenia zakazu ubiegania sie 0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego,
sporzgdzong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem.

Uktad z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony nie wczesniej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji.

Upadtosc: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia
Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, sporzadzony nie wczesniej niz 3 miesigce
przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.
Niewypfacalnos¢: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony nie wczesniej niz
3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw
wykluczenia Wykonawca sktada Oswiadczenie o aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem 5 do SWZ.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp. Na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia Wykonawca sktada
Oswiadczenie o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i
1086), z innym Wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, albo oswiadczenia o przynaleznosci
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do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowe;.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Rozwdj i utrzymanie Portalu PUE
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest rozwoj i utrzymanie Systemu, w sktad ktérego
wchodza: 1) Aplikacje portalowe: a) Portal PUE, sktadajgcy sie z: - aplikacja e-Ptatnik -
kontrolka do stosowania podpisu elektronicznego w przeglgdarce internetowej - aplikacja
SSOGP - Konsola przegladania zdarzeh - SAG — symulator aplikacji gabinetowych - Konsola
pracownika (KPSZUP) - Konsola administratora (KASZUP) - system Obstugi Formularzy
(SOF) 2) Szyna Ustug ESB 3) Oprogramowanie standardowe (w tym bazy danych Systemu) —
(na dzienh publikacji SWZ): a) Webmethods b) Kontrolka KIR Szafir SDK c) JBoss Enterprise
Aplication Platform d) Nginx e) Apache http server f) Apache Tomcat g) Postgres Plus
Advanced Server h) ClamAV i) OpenShift j) ElasticSearch k) Kibana |) Grafana t) Prometheus
m) RabbitMQ 2. System sktada sie z oprogramowania i dokumentacji nabytych, wytworzonych
lub zmodyfikowanych na podstawie uméw nr: 1) 9247/0/993200/1/2011 z 20.01.2011 -
przedmiotem umowy byto dostarczenie i wdrozenie Nowego Portalu Informacyjnego PUE 2)
1038252 z 15.01.2014 - na rozwéj Nowego Portalu Informacyjnego jako elementu Platformy
Ustug Elektronicznych 3) 8000182422 z 16.03.2016, z modyfikacjg wynikajgcg z umowy nr
1038252 z 30.06.2017 r. - obstuga wniosku SW-1 o ustalenie prawa do swiadczenia
wychowawczego w ramach programu Rodzina 500+ 4) 1062700 z 13.11.2017 - Modyfikacja
NPI e-IDAS 5) 1062256 z 23.10.2017 - Modyfikacja NPl PUE w zakresie dostosowania do
zmian ustawowych i uméw wchodzacych w zycie w 2017 r. 6) 1064656 z 23.02.2018 -
Utworzenie srodowiska symulacyjnego do obstugi elektronicznych zaswiadczen lekarskich (e-
ZLA) dla Aplikacji Gabinetowych 7) 1065089 z 28.03.2018 - Utrzymanie Portalu Klienta oraz
Szyny Ustug (ESB) — w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS 8) 1065903 z
25.05.2018 - Dodanie funkcjonalnos$ci obstugi podpisywania e-ZLA przez asystentow
medycznych 9) 1066549 z 19.07.2018 - Dodanie czesci funkcjonalnosci dot. dostosowania
systemu PUE ZUS do zmian wynikajgcych z ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze
skroceniem okresu przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacja, a takze ustaw
wprowadzajgcych e-Sktadke oraz dostosowaniu systemu PUE ZUS do zmian wynikajgcych z
ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu obnizenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne
0s6b wykonujgcych dziatalnos¢ gospodarcza na mniejszg skale 10) 1068462 z 27.11.2018 -
Rozwdj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) — w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS 11) 1075413 z 04.03.2020 - Rozwd;j i utrzymanie Portalu Klienta oraz
Szyny Ustug (ESB) — w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS 12) 1075728 z
31.03.2020 na przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do
zadan wynikajgcych z realizacji ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych 13) 1076627 z 21.07.2020 na przygotowanie systemow
informatycznych KSI ZUS oraz Portal PUE do zadan wynikajgcych z realizacji ustawy o
Polskim Bonie Turystycznym 14) 1080162 z 25.06.2021 na przygotowanie systemow
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadan zwigzanych z obstugg programu
,Dobry start” (dalej ,Umowa Dobry Start”) 15) 1081847 z 06.12.2021 na przygotowanie
systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadan zwigzanych z
obstugg wyptat Swiadczenia wychowawczego (500+) 16) 1082212 z 22.12.2021 na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan zwigzanych z
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obstugg rodzinnego kapitatu opiekunczego oraz dofinansowania obnizenia optaty rodzica za
pobyt dziecka w ztobku 17) 1082304 z 03.01.2022 na przygotowanie systeméw
informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zadan zwigzanych ze zmiang zasad
rozliczania i optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 18) 1084077 z 13.05.2022 na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do zadan wynikajgcych
ze Specustawy ukrainskiej 19) 1084531 z 28.06.2022 na swiadczenie ustug rozwoju i
utrzymania Portalu Klienta oraz Szyny Ustug (ESB) w ramach Platformy Ustug
Elektronicznych ZUS w okresie przejsciowym 20) 1085448 z 30.09.2022 na przygotowanie
systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi zapiséw ustawy o
szczegolnym wsparciu podmiotow poszkodowanych w zwigzku z sytuacjg ekologiczng na
Odrze 21) 1085541 z 17.10.2022 na rozwdj i utrzymanie Portalu Klienta oraz Szyny Ustug
(ESB) — w ramach Platformy Ustug Elektronicznych ZUS 22) 1088796 z 28.07.2023
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do wydtuzenia okresu
ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne na preferencyjnych
zasadach dla niektorych ptatnikéw sktadek (MDG+) 23) 1090450 z 20.12.2023 na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi nowego
Swiadczenia wspierajgcego dla osob niepetnosprawnych (SWN) 24) 1093192 z 02.08.2024 na
przygotowanie systemow informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi wnioskéw o
nabycie prawa do swiadczenia ,Aktywny Rodzic” 25) 1093176 z 02.08.2024 na przygotowanie
systemoéw informatycznych KSI ZUS oraz Portalu PUE do obstugi wniosku o zwolnienie z
obowigzku optacenia sktadek za wskazany miesigc (Wakacje Sktadkowe). 3. Przedmiot
zamowienia obejmuje: 1) Rozwdj i Modyfikacje Systemu 2) przeprowadzenie instruktazy w
formie warsztatéw i praktyk 3) Ustugi dodatkowe obejmujgce w szczegdlnosci: a) migracje
rozwigzania na infrastruktury techniczno-systemowe posiadane przez Zamawiajgcego b)
wsparcie doradcze w zakresie ustug rozwoju i utrzymania c) wytwarzanie narzedzi
wspierajgcych rozwdj i utrzymanie d) opracowywanie i dostarczanie dokumentacji zwigzanej
ze swiadczeniem Ustug dodatkowych 4) Ustugi utrzymania 5) przenoszenie autorskich praw
majgtkowych do Rezultatow prac, Kodow zrodtowych i Dokumentacji Wykonawcy oraz
udzielanie licencji na Oprogramowanie standardowe wchodzgce w zakres przedmiotu
zamowienia.

Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.41.2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72514200 Ustugi
rozbudowy systemdéw komputerowych, 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemow i
doradztwo techniczne, 80510000 Ustugi szkolenia specjalistycznego
Opcije:
Opis opcji: 1. Przewiduje sie udzielenie zamdwienia opcjonalnego polegajacego na
wydtuzeniu terminu wykonywania umowy o dodatkowe maksymalnie 12 miesiecy w
przypadku, gdy prognozy dotyczgce wydatkowania srodkéw na ustugi objete umowg wskazujg
na mozliwo$¢ wyczerpania fgcznej kwoty wynagrodzenia naleznego wykonawcy z tytutu
realizacji umowy, przed uptywem terminu 48 miesiecy swiadczenia Ustugi na jaki zostata
zawarta umowa. 2. Wielkos¢ zamowienia opcjonalnego bedzie zalezna od okresu jaki pozostat
do chwili gdy wykonawca bedzie swiadczyt Ustugi przez okres 48 miesiecy ale nie dtuzej niz
12 miesiecy. 3. Warto$¢ zamdwienia opcjonalnego nie bedzie przekraczac kwoty 40%
wartosci umowy okreslonej w dniu jej zawarcia. 4. Prawo opcji ma zastosowanie jedynie do
zapewnienia Zamawiajgcemu realizacji Ustug przez zatozony okres 48 miesiecy.
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5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 51 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamodwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: 1.Warunek udziatu w postepowaniu:1)Wykonawca spetni warunek
jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 5lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy—w tym okresie nalezycie wykonat, co najmniej
jedno zamowienie o wartosci min. 13000000,00 PLN brutto (stownie:
trzynasciemiliondwztotych00/100), ktérego przedmiotem byto wykonanie systemu
informatycznego (zwanego dalej "Systemem") lub co najmniej dwa zamowienia, ktérych
przedmiotem byta modyfikacja Systemu o wartosci min. 3900000,00 PLN brutto (stownie:
trzymilionydziewiecsettysiecyztotych00/100) kazde, przy czym wykonany lub zmodyfikowany
System spetnia fgcznie nastepujgce wymagania:a)System zostat wykonany w technologii
wielowarstwowej, a aplikacja interfejs uzytkownika byta dostepna poprzez przegladarke
internetowa,b)System zostat wykonany z wykorzystaniem relacyjnej bazy danych,c)System
zostat wykonany z wykorzystaniem integracyjnej szyny danych ESB,d)w Systemie
zastosowano mechanizmy podnoszgce bezpieczenstwo oraz wydajnos$¢ rozwigzania typu:
klastrowanie bazy danych, serweréw aplikacyjnych szyny integracyjnej ESB oraz redundancje
pozostatych elementéw infrastruktury,e)System byt wykorzystywany przez pracujgcych
réwnoczesnie minimum 1200 zalogowanych uzytkownikow oraz posiadat minimum 15000
uzytkownikow,f) do autoryzacji operacji wykonywanych przez uzytkownikéw byt
wykorzystywany: kwalifikowany podpis elektroniczny* lub Profil Zaufany (ePUAP)*** lub e-
Dowdéd*™; * kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu: *Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie identyfikaciji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz.U. UE L 257/73); «Ustawy z 5
wrzesnia 2016 o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j.Dz.U. z 2024r. poz. 422
zezm.). ** e-Dowdd w rozumieniu Ustawy z dnia 06 sierpnia 2010r. o dowodach osobistych (t.].
Dz.U. z 2022r., poz. 671 zp6zn. zm.) ***Profil Zaufany w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra
Cyfryzaciji z dnia 29 czerwca 2020r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu zaufanego (Dz.U. z
2020r. poz.1194 zezm.). 2)w okresie ostatnich 5lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy—w tym okresie nalezycie wykonat lub
wykonuje,co najmniej jedno zamowienie obejmujgce swoim zakresem utrzymanie systemu
informatycznego przez okres co najmniej 12miesiecy w trybie cigglym,wykonanego w
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technologii wielowarstwowej, w ktorym aplikacja interfejs uzytkownika byta dostepna przez
przegladarke internetowa, gdzie wartos¢ brutto ustug utrzymania wynosita rocznie, min.
2600000,00 PLN brutto (stownie:dwamilionysze$csettysiecyztotych00/100) a w ramach
Swiadczonych ustug do zadan wykonawcy nalezato co najmniej: a)Obstuga zgtoszen
incydentow od uzytkownikow systemu, b)Usuwanie wad w utrzymywanym oprogramowaniu,c)
Weryfikacja skutecznosci wytworzonych poprawek przed wdrozeniem na srodowisko
produkcyjne,d)Monitorowanie pracy systemu,e)Administrowanie srodowiskami (do poziomu
systemu operacyjnego wigcznie), na ktdrych zainstalowany byt utrzymywany system,f)
Wprowadzanie poprawek i modyfikacji oprogramowania na srodowiska zamawiajgcego,g)
Zapewnienie odpowiedniego poziomu swiadczenia ustug,h)Zmiana wersji oprogramowania
wspomagajgcego na srodowiskach zamawiajgcego (np. baza danych, serwer aplikacyjny,
system operacyjny),i)Przetwarzanie danych osobowych w imieniu administratora (powierzenie
przetwarzania danych). Doswiadczenia wykonawcy, o ktorych mowa w ppkt.1-2 powyzej,
moze, moze by¢ nabyte podczas realizacji jednego zamodwienia obejmujgcego: a)wykonanie
systemu informatycznego o wartosci min. 13000000 PLN brutto, oraz utrzymanie systemu
informatycznego przez okres co najmniej 12miesiecy, gdzie wartos¢ brutto ustug utrzymania
wynosita rocznie min. 2600000PLN brutto, albo b)dwie modyfikacje systemu informatycznego
o wartosci min. 3900000PLN brutto kazda, oraz utrzymanie systemu informatycznego przez
okres co najmniej 12miesiecy, gdzie wartos¢ brutto ustug utrzymania wynosita rocznie, min.
2600000PLN brutto,-z zastrzezeniem spetnienia przez budowane, modyfikowane lub
utrzymywane Systemy wszystkich wymagan okreslonych w ppkt1-2. Wykonawca wykazujgc
doswiadczenie, o ktérym w ppkt.1 powyzej, w wartosci ustugi wykazywanej na potwierdzenie
spetnienia warunku, nie moze ujg¢ kosztéw dostawy sprzetu informatycznego i licencji.
Wykonanie lub modyfikacje Systemu, o ktérych mowa w ppkt.1 powyzej, musi obejmowac co
najmniej nastepujgce elementy: przeprowadzenie analizy wymagan funkcjonalnych,
opracowanie dokumentacji analitycznej opisujgcej sposob ich implementacji w systemie,
dokumentacji wdrozeniowej opisujgcej sposéb wdrozenia zmiany, dokumentacji uzytkownika,
wytworzenie oprogramowania, testy oprogramowania, odbior oprogramowania.2.Na
potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wykonawca sktada wykaz ustug
wykonanych, zgodnych z pkt4.1.2.4.ppkt1. i z pkt4.1.2.4. ppkt2.SWZ, a w przypadku
Swiadczeh okresowych lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 5lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy—w tym
okresie, wraz z podaniem przedmiotu, wartosci, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktorych
ustugi zostaty wykonane oraz z zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty
wykonane nalezycie; przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow- oswiadczenie
wykonawcy.W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3miesiecy.Wzor wykazu stanowi Zatgcznik nré doSWZ

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: 1. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat zespotem dedykowanym (tj. przeznaczonym do realizacji umowy), sktadajgcym
sie z co najmniej 25 oséb o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu. Osoby te powinny
legitymowac sie doswiadczeniem i kwalifikacjami odpowiednimi do funkcji, jakie zostang im
powierzone, tj.: 1) min. 2 osobami do petnienia funkcji Kierownika Projektu, 2) min. 1 osobg do
petnienia funkcji Gtéwnego Analityka, 3) min. 3 osobami do petnienia funkcji Analitykow, 4)
min. 3 osobami, do petnienia funkcji Architektow, 5) min. 2 osobami do petnienia funkciji
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Specjalistéw ds. bezpieczenstwa systemow informatycznych, 6) min. 2 osobami do petnienia
funkcji Kierownikow testow, 7) min. 3 osobami do petnienia funkcji Testerow, 8) min. 7
osobami do petnienia funkcji Projektanta-Programisty, 9) min. 2 osobami do petnienia funkciji
Kierownikéw zespotu utrzymaniowego. Kazda z powyzszych funkcji musi by¢ petniona przez
inng osobe; jedna osoba nie moze petni¢ wiecej niz jednej funkcji. Wymagania dotyczgce
poszczegolnych funkcji oraz szczegoétowe informacje zostaty okreslone w pkt 4.1.2.5. SWZ. 2.
Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca sktada wykazy
0so6b, ktoére bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu zaméwienia z podaniem informacji na temat
ich umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do wykonania zamdéwienia oraz informacji o
podstawie do dysponowania tymi osobami sporzgdzone wg wzorow (czesc¢ A i B)
stanowigcych Zatgcznik nr 7 do SWZ.

Kryterium: Sredni roczny obrot

Opis kryterium selekcji: 1. Wykonawca spetni warunek jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3
(trzech) lat obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — za ten okres,
osiggnat sredni roczny obrot w wysokosci nie mniejszej niz 13 000 000,00 PLN. Przez roczny
obrét nalezy rozumieé roczne przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardw, ustug i
materiatow z prowadzonej dziatalnosci. Zamawiajgcy wyjasnia, ze wysoko$¢ Sredniego obrotu
dotyczy przychoddéw w okresie 12 miesiecy, dlatego w przypadku przedtozenia przez
wykonawce sprawozdania za okres obrotowy inny niz 12-miesieczny obrét za ten okres
obrotowy — przed obliczeniem S$redniej — zostanie przez Zamawiajgcego przeliczone
proporcjonalnie dla okresu 12-miesiecznego. UWAGA: W przypadku wykonawcow wspélnie
ubiegajgcych sie o zamowienie, warunek, o ktérym mowa w pkt 4.1.2.3. SWZ (zdolnosé
ekonomiczna lub finansowa) musi by¢ spetniony w catosci przynajmniej przez jednego
wykonawce. W przypadku, gdy wykonawca polegac bedzie na sytuacji ekonomicznej
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, warunek, o ktérym mowa w pkt 4.1.2.3. SWZ (zdolnosé¢
ekonomiczna lub finansowa) musi by¢ spetniony w catosci przynajmniej przez jeden z tych
podmiotow. 2. Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu Wykonawca
skfada sprawozdanie finansowe albo jego czesc¢, w przypadku gdy sporzgdzenie
sprawozdania wymagane jest przepisami kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, a jezeli podlega ono badaniu przez firme audytorskg zgodnie z przepisami o
rachunkowosci, rowniez z odpowiednio ze sprawozdaniem z badania sprawozdania
finansowego, a w przypadku wykonawcow niezobowigzanych do sporzgdzania sprawozdania
finansowego, innych dokumentdéw okreslajgcych w szczegodlnosci przychody oraz aktywa i
zobowigzania— za okres nie dtuzszy niz ostatnie 3 lata obrotowe, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — za ten okres

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Catkowita cena oferty brutto (C) - waga 60%
Opis: C=(najnizsza catkowita cena oferty brutto / cena catkowita oferty badanej brutto) x 60
(waga kryterium w %)
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Test kompetencji technicznych (TK)
Opis: 1. Test kompetenc;ji technicznych (TK) — w kryterium tym zostanie przeprowadzona
weryfikacja sposobu $wiadczenia ustugi przez Wykonawce na przyktadzie klasy zadan, jakie
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mogg wystepowacé w ramach realizacji ustug utrzymania oraz rozwoju systemow o skali
porownywalnej z PUE. Zadania bedg prowadzone przy pomocy standardowego
oprogramowania narzedziowego. Zadania bedg dotyczyty standardowego oprogramowania
narzedziowego. 2. Wszystkie oznaczenia rodzaju danych (np. PESEL) zostang uzyte tylko i
wytgcznie w celach porzgdkowych i ilustracyjnych. 3. Zadania dotyczgce ustug utrzymania
beda dotyczyty operacji specyficznych dla tego oprogramowania i bedg dotyczyty probleméw
zwigzanych z administrowaniem systemami informatycznymi wystepujgcymi nie tylko w
systemie PUE. Podstawg niezaliczenia zadan, bgdz nieprzyznania punktu nie bedzie
specyfika srodowiska systemu PUE oraz proceséw biznesowych i administracyjnych
wystepujgca w ZUS, o ile nie zostaty one szczegdtowo opisane w SWZ. 4. Zadanie dotyczgce
ustug rozwoju bedzie dotyczyto operacji specyficznych dla rozwoju systemow informatycznych
oraz prawidtowego stosowania Metodyki ZUS w pracach rozwojowych. Podstawg
niezaliczenia zadania, badz nieprzyznania punktu nie bedzie specyfika srodowiska systemu
PUE oraz proceséw biznesowych i administracyjnych wystepujgca w ZUS, o ile nie zostaty
one szczegotowo opisane w SWZ. 5. Zakres weryfikacji kompetencji technicznych:
*WebMethods oraz Postgres Plus Advanced Server *OpenShift *ElasticSearch *Analiza
systemowa oraz zwymiarowanie ztozonosci oprogramowania zgodnie ze stosowang przez
Zamawiajgcego metodykg — wskazang w pkt. 2.1.13.1 — 2.1.13.6 SWZ i udostepniong wraz z
SWZ. 6. Opis srodowiska — podstawowe komponenty srodowisk, ktorych dotyczg zadania
przedstawiono w pkt 7.3.3.1.4 SWZ: Platforma WebMethods; Platforma Postgres; Platforma
OpenShift; Platforma ElasticSearch; Platforma WINDOWS. Inne elementy niezbedne do
wykonania zadan zostang przekazane Wykonawcom przed przystgpieniem do ich realizacji
(dotyczy to np. nazw uzytkownikéw, haset, Sciezek dostepdw). 7. Test kompetencii
technicznych bedzie sie sktadat z 4 Zadan. 1) Zadanie 1 — WebMethods oraz Postgres -
wydajno$¢ ustug. 2) Zadanie 2 — zwigzane z OpenShift 3) Zadanie 3 — zwigzane z
ElasticSearch 4) Zadanie 4 — Przeprowadzenie analizy systemowej Szczegotowy zakres ww.
Zadan zostat opisany w pkt od 7.3.3.1.5.1 do 7.3.3.1.5.4. SWZ. 8. Do wykonania zadan
Zamawiajgcy udostepni niezbedne materiaty umozliwiajgce ich realizacje. 9. Wykonawca w
terminie 7 dni przed planowanym terminem realizacji Testu kompetenc;ji technicznych
przedstawi liste osob, ktore bedg go realizowaty, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku
16 do SWZ. Wyznaczone osoby do realizacji testu powinny by¢ zwigzane z Wykonawcag
statym stosunkiem prawnym (umowa o prace zawarta na czas nieokreslony lub okres co
najmniej 6 miesiecy, umowa cywilno-prawna zawarta na okres co najmniej 6 miesiecy). Lista
0sOb bedzie zawierata informacje o ktérych mowa w ust. 3 Regulaminu przebiegu realizaciji
Testu kompetenciji technicznych stanowigcego Zatgcznik nr 12 do SWZ. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo weryfikacji wymagan okreslonych w niniejszym punkcie. Udziat w
testach mogg wzig¢ wytgcznie osoby wskazane w Zatgczniku nr 16 do SWZ. Osoby
niespetniajgce wymagania, o ktérym mowa w niniejszym punkcie nie bedg dopuszczone do
Testu kompetenciji technicznych. Wykonawca jest uprawniony do dokonania zmian w sktadzie
osobowym, wskazanym w Zatgczniku nr 16 do SWZ, zgodnie z pkt 3 Zatgcznika nr 12 do
SWZ, w obiektywnie uzasadnionych przypadkach. 10. Dla kryterium Test kompetencji
technicznych (TK) — punkty zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru: TK= (suma
uzyskanych pkt we wszystkich zadaniach / 40) x 30 (waga kryterium w %). Zadanie 1 — Za
prawidtowe wykonanie zadania wykonawca otrzyma 10 pkt. Za nieprawidtowe wykonanie
zadania wykonawca otrzyma 0 pkt. Zadanie 2 — Za prawidtowe wykonanie zadania
wykonawca otrzyma 10 pkt. Za nieprawidtowe wykonanie zadania wykonawca otrzyma 0 pkt.
Zadanie 3 — Za prawidtowe wykonanie zadania, wykonawca otrzyma 10 pkt. Za nieprawidtowe
wykonanie zadania wykonawca otrzyma 0 pkt. Zadanie 4 — Za prawidtowe wykonanie zadania,
czyli znalezienie wszystkich btedéw w udostepnionych przypadkach uzycia, wykonawca
otrzyma 10 pkt. Za czesciowo prawidtowo wykonane zadanie, czyli wskazanie przynajmnie;j
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jednego btedu w udostepnionych przypadkach uzycia, wykonawca otrzyma 5 pkt. Za
nieprawidtowe wykonanie zadania, czyli nie wskazanie zadnego btedu w udostepnionych
przypadkach uzycia, wykonawca otrzyma 0 pkt. 11. Tre$¢ Zadan oraz materiaty niezbedne do
ich wykonania zostang przekazane wykonawcom bezposrednio przed przystgpieniem do
realizacji zadan. 12. Arkusze odpowiedzi do Zadan zostang przekazane wykonawcom
niezwtocznie po zebraniu wynikow realizacji Zadan od wszystkich wykonawcow.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Doswiadczenie Personelu (DP)

Opis: W kryterium Dos$wiadczenie Personelu ("DP") punkty zostang przyznane za kazdg
osobe, ktora bedzie uczestniczy¢ w realizacji zamowienia — wskazang do petnienia funkciji
Kierownika Projektu, Gtéwnego Analityka, Kierownika testow i Kierownika zespotu
utrzymaniowego — i ktéra spetnia warunki udziatu w postepowaniu, okreslone w SWZ dla
danej funkgcji, oraz wykaze sie dodatkowym doswiadczeniem (powyzej wskazanego na
potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu) zdobytym maksymalnie w ciggu
ostatnich 8 lat przed dniem sktadania ofert, w zakresie nastepujgcych wymagan: 1.
Doswiadczenie Kierownika Projektu — w ramach niniejszego podkryterium Zamawiajgcy
przyzna punkty, za osobe wskazang na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w
postepowaniu, o ktorym mowa w pkt 4.1.1.5. ppkt 1 SWZ i ktéra petnita funkcje Kierownika
Projektu lub zastepcy Kierownika Projektu w: a) 1 zrealizowanym projekcie informatycznym
polegajgcym na budowie lub modyfikacji systemow informatycznych o wartosci min. 1 300 000
PLN brutto—1 pkt, b) 2 zrealizowanych projektach informatycznych polegajgcych na budowie
lub modyfikacji systemow informatycznych o wartosci min. 1 300 000 PLN brutto kazdy—2 pkt,
c) 3 i wiecej zrealizowanych projektach informatycznych polegajgcych na budowie lub
modyfikacji systemdéw informatycznych o wartosci min. 1 300 000 PLN brutto kazdy—3 pkt.
Zamawiajgcy — w ramach niniejszego podkryterium — przyzna punkty maksymainie tylko za 2
osoby wskazane do roli Kierownika Projektu. W przypadku, gdy Wykonawca wskaze wigcej
niz 2 osoby do petnienia funkcji Kierownika Projektu, Zamawiajgcy oceniat bedzie jedynie te
osoby, ktére zostaty wskazane jako pierwsza i druga w kolejnosci w Tabeli. 2. Doswiadczenie
Gtéwnego Analityka — w ramach niniejszego podkryterium Zamawiajgcy przyzna punkty, za
osobe wskazang na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 4.1.2.5. ppkt 2 SIWZ i ktéra petnita funkcje Gtéwnego Analityka projektu w: a) 1
zrealizowanym projekcie informatycznym, w ktérym do tworzenia dokumentacji analitycznej
wykorzystywano narzedzie Enterprise Architect i notacje UML, polegajgcym na budowie lub
modyfikacji systemdéw informatycznych o wartosci min. 1 300 000 PLN brutto—1 pkt, b) 2
zrealizowanych projektach informatycznych, w ktérych do tworzenia dokumentacji analitycznej
wykorzystywano narzedzie Enterprise Architect i notacje UML, polegajgcych na budowie lub
modyfikacji systemow informatycznych o warto$ci min.1 300 000 PLN brutto kazdy—2pkt, c) 3 i
wiecej zrealizowanych projektach informatycznych, w ktérych do tworzenia dokumentac;ji
analitycznej wykorzystywano narzedzie Enterprise Architect i notacje UML. polegajgcych na
budowie lub modyfikacji systeméw informatycznych o wartosci min. 1 300 000 PLN brutto
kazdy—3 pkt. Zamawiajgcy — w ramach niniejszego podkryterium — przyzna punkty
maksymalnie tylko za 1 osobe wskazang do roli Gtéwnego Analityka. W przypadku, gdy
wykonawca wskaze wiecej niz 1 osobe do petnienia funkcji Gtdwnego Analityka, Zamawiajgcy
oceniat bedzie jedynie te osobe, ktéra zostata wskazana jako pierwsza w kolejnosci w Tabeli.
3. Doswiadczenie Kierownika testéw — w ramach niniejszego podkryterium Zamawiajgcy
przyzna punkty, za osobe wskazang na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w
postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 4.1.2.5. ppkt 6 SIWZ i kt6ra petnita funkcje Kierownika
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testow projektu w: a) 1zrealizowanym projekcie informatycznym polegajgcym na budowie lub
modyfikacji systemow informatycznych o wartosci min. 1 300 000 PLN brutto—1 pkt, b) 2
zrealizowanych projektach informatycznych polegajgcych na budowie lub modyfikacji
systemoéw informatycznych o wartosci min. 1 300 000 PLN brutto kazdy-2 pkt, c) 3 i wiecej
zrealizowanych projektach informatycznych polegajgcych na budowie lub modyfikacji
systemoéw informatycznych o wartosci min. 1 300 000 PLN brutto kazdy—3 pkt. Zamawiajgcy —
w ramach niniejszego podkryterium — przyzna punkty maksymalnie tylko za 2 osoby wskazane
do roli Kierownika testow. W przypadku, gdy wykonawca wskaze wiecej niz 2 osoby do
petnienia funkcji Kierownika testow, Zamawiajgcy oceniat bedzie jedynie te osoby, ktére
zostaty wskazane jako pierwsza i druga w kolejnosci w Tabeli. 4. Doswiadczenie Kierownika
zespotu utrzymaniowego — w ramach niniejszego podkryterium Zamawiajgcy przyzna punkty,
za osobe wskazang na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktorym
mowa w pkt 4.1.2.5. ppkt 9 SIWZ i ktéra petnita funkcje Kierownika zespotu utrzymaniowego
w: a) 1 projekcie informatycznym polegajgcym na utrzymaniu systeméw informatycznych o
wartosci min. 3 900 000 PLN brutto—1 pkt, b) 2 projektach informatycznych polegajgcych na
utrzymaniu systemow informatycznych o wartosci min. 3 900 000 PLN brutto kazdy—2 pkt, c) 3
i wiecej projektach informatycznych polegajgcych na utrzymaniu systeméw informatycznych o
wartosci min. 3 900 000 PLN brutto kazdy—3 pkt. Zamawiajgcy przyzna punkty maksym. tylko
za 2 osoby wskazane do roli Kierownika zespotu utrzymaniowego. W przypadku, gdy
Wykonawca wskaze wiecej niz 2 osoby do petnienia funkcji Kierownika zespotu
utrzymaniowego, Zamawiajgcy oceniat bedzie jedynie te osoby, ktéra zostaty wskazane jako
pierwsza i druga w kolejnosci w Tabeli. 5. W przypadku niewykazania sie przez ww. osoby
wymaganym dodatkowym doswiadczeniem Zamawiajgcy przyzna wykonawcy w danym
podkryterium-0pkt. 6. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wykazania sie przez dang
osobe tym samym doswiadczeniem (tymi samymi projektami informatycznymi) na
potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu oraz na potwierdzenie wymagan
okreslonych w kryterium oceny ofert. 7. Dla kryterium "DP" punkty zostang obliczone wedtug
nastepujgcego wzoru: DT = (suma liczby pkt uzyskanych przez Wykonawce za dodatkowe
doswiadczenia ww. osob / 21) x 10 (waga kryterium w %). Szczegbétowe informacje dotyczgce
kryterium "DP" zostaty opisane w pkt 7.3.4. SWZ.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Dostep do niektorych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Uzasadnienie zastrzezenia dostepu do niektérych dokumentéw zaméwienia: Ochrona
informacji szczegadlnie chronionych
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://portal.smartpzp.pl
Izus
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma zakupowa SMARTPZP
Adres URL.: https://portal.smartpzp.pl/zus

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://portal.smartpzp.pl/zus
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Oferty wariantowe: Niedozwolone

Opis gwaranciji finansowej: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnies¢ wadium w
wysokosci 1 000 000 zt (stownie ztotych: jeden milion 00/100)

Termin skfadania ofert: 09/04/2025 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 09/04/2025 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak

Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: UDOSTEPNIENIE INFORMACJI
CHRONIONYCH 1. W celu przygotowania oferty Zamawiajgcy udostepni wykonawcom
,Dokumentacje Analityczng”, ,Dokumentacje Techniczng” i ,Dokumentacje Uzytkowg”,
dokumentacje ,Ustuga Dodatkowa UD0651 w postaci Koncepcji opisu zmiany architektury
warstwy aplikacyjnej, technologicznej i infrastrukturalnej PUE wraz z Opisem wdrozenia
rebrandingu PUE w ujeciu biznesowym, jako elementu przysziej realizacji Modyfikacji M0639
Rebranding PUE oraz dostosowanie do standardéw dostepnosci cyfrowej dla oséb z
niepetnosprawnosciami”, plik ,PUE_2022 2024.07.01

_MO0639_Opis_Architektury Rozwigzania_1.3” (zwane dalej: ,Dokumentacja zawierajgca
informacje chronione” / ,Dokumentacja”), ktére stanowig Zatgcznik nr 15 do SWZ. 2.
Udostepnienie Dokumentacji wskazanej w pkt 1. nastgpi w trybie zdalnego dostepu do
dedykowanego zasobu w ZUS najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od dnia nastepujgcego
po dniu przekazania podpisanej przez Zamawiajgcego Umowy o poufnosci, stanowigcej
Zatgcznik nr 13 do SWZ, do zakohczenia postepowania. Zasady dostepu do ww.
Dokumentaciji okresla Zatgcznik nr 13 do SWZ. 3. Dokumentacja, wskazana w pkt 1. , zawiera
informacje chronione Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, a zatem jej udostepnienie
uzaleznione jest od zawarcia z wykonawcg Umowy o poufnosci, stanowigcej Zatgcznik nr 13
do SWZ. Udostepnienie Dokumentacji nastgpi na réwnych zasadach oraz w odniesieniu do
wszystkich wykonawcow, ktorzy podpiszg Umowe o poufnosci. 4. Przedstawiciel wykonawcy,
w celu zawarcia Umowy o poufnosci przesyta Zamawiajgcemu za posrednictwem Platformy
zakupowej, podpisany, za pomocg kwalifikowanego podpisu elektronicznego, wypetniony
egzemplarz Umowy o poufnosci, zgodny z Zatgcznikiem nr 13 do SWZ, wykazujgc
jednoczesnie prawo do reprezentacji wykonawcy. 5. W przypadku pozytywnej weryfikacji
umocowania, prawidtowosci danych wskazanych w Umowie o poufnos$ci oraz prawidtowosci
podpisu, Zamawiajgcy w terminie 4 dni roboczych podpisze kwalifikowanym podpisem
elektronicznym Umowe o poufno$ci i przekaze podpisany egzemplarz wykonawcy wraz z
instrukcjg dostepu do dedykowanego zasobu. 6. Wykonawcy, od momentu opublikowania
niniejszej SWZ, majg mozliwo$¢ wystgpienia do Zamawiajgcego o udostepnienie
Dokumentacji wskazanej w pkt 1. Termin na korzystanie ze srodkow ochrony prawnej w
zakresie tresci udostepnionej Dokumentacji bedzie liczony od dnia jego udostepnienia tylko w
sytuacji, gdy wykonawcy wystgpig o jego udostepnienie i przekazg wniosek o zawarcie
Umowy o poufnosci niezwtocznie (tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych) po publikaciji
ogtoszenia i SWZ. W przypadku niedochowania ww. terminu Zamawiajgcy uzna, ze
wykonawcy mieli mozliwo$¢ zapoznania sie z Dokumentacjg, wskazang w pkt 1. od 7 dnia
roboczego, liczonego od dnia publikacji SWZ. Wykonawcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia,
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powinni zawrze¢ Umowe o poufno$ci niezwtocznie po publikacji SWZ, aby mie¢ mozliwosc
zapoznania sie z ww. Dokumentacjg. Zwtoka wykonawcy w zawarciu Umowy o poufnosci nie
moze stanowi¢ podstawy domagania sie o wydtuzenie terminu sktadania ofert lub
wykreowania terminu na sktadanie odwotania na tres¢ SWZ w zakresie udostepnionej
Dokumentacji. Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejsze terminy wptywajg na mozliwos¢é
skorzystania ze srodkow ochrony prawnej natomiast nie uniemozliwiajg uzyskania dostepu do
Dokumentacji wskazanej w pkt 1. w pdzniejszym terminie. Dokumentacja ta bedzie
udostepniana kazdemu z wykonawcow, ktory o niego wystgpi i zawrze stosowng Umowe o
poufnosci do czasu sktadania ofert.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie: 1. 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni —
jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu oraz wobec dokumentéw
zamowienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzigé wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia —
wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 2.
Organizacja rozpatrujgca oferty: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Departament: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamowien Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48226671704
Faks: +48226671733
Adres strony internetowe;j: https://www.zus.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/zus
Role tej organizaciji:
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Nabywca
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Faks: +48224587800
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktéra jest zmieniana: 175356-2025
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: 1. Zmiana pkt 2.1.2 Informacje dodatkowe - zmiana tresci pkt 1. 2. Zmiana pkt
5.1.9. Kryterium: Referencje dotyczace okreslonych ustug - Opis: w pkt 1 zmienione zdanie
zaczynajgce sie: "Doswiadczenia wykonawcy, o ktérych mowa w ppkt 1-2 powyzej (...)". 3.
Zmiana pkt 5.1.12 - zmiana terminu sktadania i terminu otwarcia ofert.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: fc12c575-5f97-471c-87ff-6ec811b120c7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 25/03/2025 12:52:45 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
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