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See the notice on TED website 196842-2021 - Wyniki
Polska-Krasnystaw: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
OJ S 77/2021 21/04/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Miasto Krasnystaw
Adres pocztowy: pl. 3 Maja 29
Miejscowość: Krasnystaw
Kod NUTS: PL81 Lubelskie
Kod pocztowy: 22-300
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Marek Goławski
E-mail: zamowienia.publiczne@krasnystaw.pl
Tel.: +48 825762157

:Adresy internetowe
Główny adres: http://umkrasnystaw.bip.lubelskie.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Rozwój usług elektronicznych na terenie Miasta Krasnystaw
Numer referencyjny: WO.271.1.14.2020

Główny kod CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Rodzaj zamówienia
Dostawy

Krótki opis
Zamawiający zgodnie z art. 36aa ust. 1 ustawy dopuszcza składanie ofert częściowych z 
podziałem na 3 części jak poniżej:
1) część 1 zamówienia: „Dostawa i wdrożenie oraz rozbudowa i aktualizacja systemów 
informatycznych z uruchomieniem e-usług oraz dostawą niezbędnego sprzętu i 
oprogramowania”;
2) część 2 zamówienia: „Dostawa sprzętu komputerowego i oprogramowania”;

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/196842-2021
mailto:zamowienia.publiczne@krasnystaw.pl?subject=TED
http://umkrasnystaw.bip.lubelskie.pl
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3) część 3 zamówienia: „Dostawa wyposażenia, aktywnych urządzeń sieciowych, systemów 
zabezpieczeń i monitorowania do serwerowni”.

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 2 110 676,76 PLN

Opis

Nazwa
Dostawa i wdrożenie oraz rozbudowa i aktualizacja systemów informatycznych z 
uruchomieniem e-usług oraz dostawą niezbędnego sprzętu i oprogramowania
Część nr: 1

Dodatkowy kod lub kody CPV
30174000 Maszyny produkujące etykiety, , 30216130 Czytniki kodu kreskowego 30233000 

, , Urządzenia do przechowywania i odczytu danych 32420000 Urządzenia sieciowe 48000000 
, Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 48420000 Pakiety oprogramowania do 

, zarządzania urządzeniami i zestawy pakietów oprogramowania 48442000 Pakiety 
, oprogramowania do systemów finansowych 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz 

, , danych i operacyjne 48820000 Serwery 48900000 Różne pakiety oprogramowania i systemy 
, komputerowe 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 

, oprogramowania, internetowe i wsparcia 72211000 Usługi programowania oprogramowania 
, , systemowego i dla użytkownika 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu 72263000 

, , Usługi wdrażania oprogramowania 72300000 Usługi w zakresie danych 72310000 Usługi 
, , przetwarzania danych 72322000 Usługi zarządzania danymi 72420000 Usługi w zakresie 

, , rozwijania internetu 72512000 Usługi zarządzania dokumentami 79132100 Usługi 
uwierzytelniania podpisu elektronicznego

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL81 Lubelskie
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Miasto Krasnystaw, Plac 3 Maja 29, 22-300 
Krasnystaw

Opis zamówienia
1. Dostawa i wdrożenie oraz rozbudowa i aktualizacja systemów informatycznych z 
uruchomieniem e-usług oraz dostawą niezbędnego sprzętu i oprogramowania.
2. Kompleksowa realizacja przedmiotu umowy obejmuje w szczególności:
— Portal e-Usług: ilość 1,
— Broker integracyjny: ilość 1,
— Systemy dziedzinowe: ilość 1,
— System obsługi rady: ilość 1,
— System elektronicznego zarządzania dokumentacją: ilość 1,
— System elektronicznego archiwum: ilość 1,
— System obsługi zamówień publicznych: ilość 1,
— System zarządzania urzędem: ilość 1,
— Centralny system elektronicznego zarządzania dokumentacją: ilość 1,
— Rozbudowa systemu obsługującego planowanie przestrzenne i ochronę środowiska: ilość 1,
— System wspierający elektroniczną rekrutację do przedszkoli: ilość 1,
— System wspierający elektroniczną rekrutację do szkół podstawowych: ilość 1,
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— System zarządzania informacją o uczniu: ilość 1,
— Opracowanie lub dostosowanie formularzy elektronicznych: ilość 1,
— Elektronizacja procesów wewnętrznych związanych ze świadczeniem e-usług: ilość 1,
— Testy penetracyjne oprogramowania: ilość 1,
— Szkolenie użytkowników - e-usługi: ilość 1,
— Szkolenie z zakresu bezpieczeństwa informatycznego i ochrony danych osobowych: ilość 1,
— Dostosowanie portalu do standardu WCAG: ilość 1,
— Aktualizacja lub opracowanie polityki bezpieczeństwa: ilość 1,
— Uruchomienie punktu wydawania profili zaufanych: ilość 1,
— Serwer - typ A: ilość 1,
— Serwer - typ B: ilość 1,
— Serwerowy system operacyjny: ilość 2,
— Serwerowy zasilacz awaryjny: ilość 3,
— Macierz dyskowa: ilość 1,
— Urządzenie firewall: ilość 1,
— Drukarka etykiet: ilość 2,
— Czytnik kodów kreskowych: ilość 5,
— Zestaw do składania podpisu kwalifikowanego: ilość 40.
3. Przedmiot Umowy obejmuje w szczególności:
1) przeprowadzenie analizy wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych (analizy 
przedwdrożeniowej) oraz zaprojektowanie architektury Systemu i opracowanie Koncepcji 
Systemu,
2) opracowanie dokumentacji technicznej Systemu,
3) opracowanie i dostawę, instalację i konfigurację Oprogramowania,
4) dostawę, instalację i konfigurację sprzętu będącego przedmiotem Zamówienia,
5) testowanie i uruchomienie Systemu,
6) przeprowadzenie instruktaży niezbędnych dla korzystania z Systemu przez pracowników 
Zamawiającego,
7) udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z utworów opisanych Umową,
8) udzielenie gwarancji na przedmiot umowy,
9) migrację danych do Systemu z istniejących i wykorzystywanych przez Zamawiającego 
systemów informatycznych i baz danych,
10) przeprowadzenie digitalizacji zasobów informacji przestrzennej.
4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia wraz z określeniem minimalnych wymagań 
został przedstawiony w załączniku nr 1 do SIWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia.
5. Wymagania dotyczące okresu udzielenia gwarancji w odniesieniu do poszczególnych 
elementów zamówienia zostały określone w Załączniku nr 1 do SIWZ – Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Skrócenie terminu usunięcia awarii, błędu lub wady w okresie 
gwarancji / Waga: 40 %
Cena - Waga: 60 %

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Projekt „Rozwój usług elektronicznych na terenie Miasta 
Krasnystaw” współfinansowany jest ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju 
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Regionalnego w ramach Regionalnego programu operacyjnego województwa lubelskiego na 
lata 2014–2020. Oś Priorytetowa 2 Cyfrowe Lubelskie, Działanie 2.1 Cyfrowe Lubelskie, 
Numer projektu: RPLU.02.01.00-06-0017/16.

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2020/S 251-628807

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Część nr: 1

Nazwa:
Dostawa i wdrożenie oraz rozbudowa i aktualizacja systemów informatycznych z 
uruchomieniem e-usług oraz dostawą niezbędnego sprzętu i oprogramowania

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
16/04/2021

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: tak

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: 1. Zakład Elektronicznej Techniki Obliczeniowej ZETO Sp. z o.o. - Lider 
konsorcjum
Adres pocztowy: ul. Diamentowa 2

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/628807-2020
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Miejscowość: Lublin
Kod NUTS: PL81 Lubelskie
Kod pocztowy: 20-447
Państwo: Polska
E-mail: info@zeto.lublin.pl
Tel.: +48 817184200
Faks: +48 815255052
Adres internetowy: https://zetolublin.pl/kontakt/
Wykonawcą jest MŚP: tak

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Biuro Usług Komputerowych Softres Sp. z o.o. - Konsorcjant
Adres pocztowy: ul. Zaciszna 44
Miejscowość: Rzeszów
Kod NUTS: PL82 Podkarpackie
Kod pocztowy: 35-326
Państwo: Polska
Tel.: +48 178573530
Adres internetowy: https://softres.pl
Wykonawcą jest MŚP: tak

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: GIAP Sp. z o.o - Konsorcjant
Adres pocztowy: ul. Pasaż Ursynowski 1/126
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL9 Makroregion województwo mazowieckie
Kod pocztowy: 02-784
Państwo: Polska
Tel.: +48 222437253
Adres internetowy: http://www.giap.pl
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 1 750 528,52 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 1 698 002,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamówienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwaWartość lub procentowa 
cześć, jaka ewentualnie zostanie zlecona osobom trzecimProcentowa część: 24 %Krótki opis 
części zamówienia, która może zostać zlecona podwykonawcom: 
1. Systemu wspierającego elektroniczną rekrutację do przedszkoli, Systemu wspierającego 
elektroniczną rekrutację do szkół podstawowych - 9,25 %
2. Modułu konsultacji społecznych w ramach portalu e-Usług -2,94 %
3. Systemu do planowania, zmian i wykonania budżetu - 9,42 %
4.Systemu Obsługi Rady - 2,25 %

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

mailto:info@zeto.lublin.pl?subject=TED
https://zetolublin.pl/kontakt/
https://softres.pl
http://www.giap.pl
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VI.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587840
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
—24.1. Środki ochrony prawnej przewidziane są w dziale VI ustawy,
—24.2. Środkami ochrony prawnej są odwołanie i skarga do sądu,
—24.3. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli 
ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w 
wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy,
—24.4. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy,
—24.5. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy,
—24.6. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, 
której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie 
zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające 
wniesienie odwołania,
—24.7. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w 
postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym,
—24.8. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,
—24.9. Odwołanie w postępowaniu wnosi się w następujących terminach:
—a) w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób,
—b) odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz wobec postanowień SIWZ wnosi 
się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej,
—c) odwołanie wobec czynności innych niż określone pkt a) i b) wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia,
—24.10. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania 
odwoławczego przysługuje skarga do sądu,
—24.11. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego,
—24.12. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 
7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej 
odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1041), 
jest równoznaczne z jej wniesieniem.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587840
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
16/04/2021

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

