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See the notice on TED website 19690-2021 - Wyniki
Polska-Lublin: Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
OJ S 10/2021 15/01/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Gmina Lublin
Adres pocztowy: pl. Króla Władysława Łokietka 1
Miejscowość: Lublin
Kod NUTS: PL814 Lubelski
Kod pocztowy: 20-109
Państwo: Polska
E-mail: zamowienia@lublin.eu
Tel.: +48 814663013

:Adresy internetowe
Główny adres: https://lublin.eu

Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Rozwój i asysta techniczna PLIP, systemu KSAT2000i i systemu Mdok, asysta techniczna 
mechanizmu integracji systemu Mdok z e-PUAP-em i formularzy ePUAP
Numer referencyjny: ZP-P-I.271.78.2020

Główny kod CPV
72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
1. Zakres zamówienia obejmuje:
1.1. część 1 – Rozwój i asysta techniczna systemu Mdok;
1.2. część 2 – Asysta techniczna formularza ePUAP, rozwój i asysta techniczna PLIP oraz 
systemu KSAT2000i w zakresie modułów ASA, RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL, BUD, BUD
[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA, GMK, FA, IA, DOE;
1.3. część 3 – Rozwój i asysta techniczna systemu KSAT2000i w zakresie modułu GOP;
1.4. część 4 – Asysta techniczna mechanizmu integracji systemu Mdok z ePUAP-em.

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/19690-2021
mailto:zamowienia@lublin.eu?subject=TED
https://lublin.eu
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II.1.6. Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 3 398 796,00 PLN

Opis

Nazwa
Rozwój i asysta techniczna systemu Mdok
Część nr: 1

Dodatkowy kod lub kody CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL814 Lubelski
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Lublin

Opis zamówienia
Zakres zamówienia obejmuje rozwój i asystę techniczna systemu Mdok.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usunięcia błędów kategorii krytyczny / Waga: 20
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usuwania błędów kategorii wysoki / Waga: 15
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usuwania błędów kategorii średni / Waga: 5
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji, o którym mowa w art. 34 
ust. 5 ustawy obejmującego zakres zamówienia polegający na wykonywaniu prac 
programistycznych w zakresie modyfikacji funkcjonalności systemu oraz rozbudowy systemu o 
nowe funkcjonalności, wykonywaniu prac administracyjnych na bazie danych systemu, 
wykonywaniu prac analitycznych w zakresie integracji systemu z innymi systemami oraz 
przeprowadzaniu zdalnego instruktażu stanowiskowego w zakresie funkcjonalności systemu, 
w wymiarze nie przekraczającym łącznie 450 roboczogodzin.
2. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca jest 
obowiązany wykonać następujące prace: prace programistyczne w zakresie modyfikacji 
funkcjonalności systemu oraz rozbudowy systemu o nowe funkcjonalności, prace 
administracyjne na bazie danych systemu, prace analityczne w zakresie integracji systemu z 
innymi systemami, przeprowadzenie zdalnego instruktażu stanowiskowego w zakresie 
funkcjonalności systemu. Prace administracyjne na bazie danych systemu będą dotyczyły:
1) modyfikacji danych;
2) wprowadzania danych;
3) optymalizacji zapytań do bazy danych.
Prace analityczne w zakresie integracji systemu z innymi systemami będą dotyczyły:
1) uruchomienia nowej integracji;
2) modyfikacji lub optymalizacji funkcjonującej integracji;
3) przepływu danych między systemem a innymi systemami.
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Prace programistyczne w zakresie modyfikacji funkcjonalności systemu oraz rozbudowy 
systemu o nowe funkcjonalności, będą dotyczyły:
1) raportowania;
2) usług sieciowych;
3) sposobu wprowadzania danych;
4) sposobu edycji danych;
5) sposobu wyszukiwania danych;
6) sposobu wykonywania obliczeń;
7) eksportu i importu danych;
8) integracji z innymi systemami.
3. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest wystąpienia konieczności usprawnienia lub 
optymalizacji systemu, dodania nowych funkcjonalności do systemu w celu jego 
efektywniejszego wykorzystania, wykonania zmian w bazie danych systemu, uruchomienia, 
modyfikacji lub optymalizacji integracji systemu z innymi systemami, pogłębienia wiedzy 
użytkowników systemu na temat jego funkcjonalności. Zamawiający może skorzystać z prawa 
opcji w całym okresie trwania umowy.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa
Asysta techniczna formularza ePUAP, rozwój i asysta techniczna PLIP oraz systemu 
KSAT2000i w zakresie modułów ASA, RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL, BUD, BUD[SPR], CRU, 
MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA, GMK...
Część nr: 2

Dodatkowy kod lub kody CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL814 Lubelski
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Lublin

Opis zamówienia
Zakres zamówienia obejmuje asystę techniczna formularza ePUAP, rozwój i asystę 
techniczna PLIP oraz systemu KSAT2000i w zakresie modułów ASA, RS, ORG, CKK, EWD, 
EK, PL, BUD, BUD[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA, GMK, FA, IA, DOE.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usunięcia błędów kategorii krytyczny / Waga: 20
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usuwania błędów kategorii wysoki / Waga: 15
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usuwania błędów kategorii średni / Waga: 5
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji, o którym mowa w art. 34 
ust. 5 ustawy obejmującego zakres zamówienia polegający na wykonywaniu prac 
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programistycznych w zakresie modyfikacji funkcjonalności systemu KSAT2000i i PLIP oraz 
rozbudowy systemu KSAT2000i i PLIP o nowe funkcjonalności, wykonywaniu prac 
administracyjnych na bazie danych systemu KSAT2000i i PLIP, wykonywaniu prac 
analitycznych w zakresie integracji systemu KSAT2000i z innymi systemami oraz 
przeprowadzaniu zdalnego instruktażu stanowiskowego w zakresie funkcjonalności systemu 
KSAT2000i i PLIP, w wymiarze nie przekraczającym łącznie 1 800 roboczogodzin.
2. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca jest 
obowiązany wykonać następujące prace: prace programistyczne w zakresie modyfikacji 
funkcjonalności systemu KSAT2000i i PLIP oraz rozbudowy systemu KSAT2000i i PLIP o 
nowe funkcjonalności, prace administracyjne na bazie danych systemu KSAT2000i i PLIP, 
prace analityczne w zakresie integracji systemu KSAT2000i z innymi systemami, 
przeprowadzenie zdalnego instruktażu stanowiskowego dotyczącego funkcjonalności systemu 
KSAT2000i i PLIP. Prace administracyjne na bazie danych systemu KSAT2000i i PLIP będą 
dotyczyły:
1) modyfikacji danych;
2) wprowadzania danych;
3) optymalizacji zapytań do bazy danych.
Prace analityczne w zakresie integracji systemu KSAT2000i z innymi systemami będą 
dotyczyły:
1) uruchomienia nowej integracji;
2) modyfikacji lub optymalizacji funkcjonującej integracji;
3) przepływu danych między systemem KSAT2000i a innymi systemami. Prace 
programistyczne w zakresie modyfikacji funkcjonalności systemu KSAT2000i i PLIP oraz 
rozbudowy systemu KSAT2000i i PLIP o nowe funkcjonalności będą dotyczyły:
1) raportowania;
2) usług sieciowych;
3) sposobu wprowadzania danych;
4) sposobu edycji danych;
5) sposobu wyszukiwania danych;
6) sposobu wykonywania obliczeń;
7) eksportu i importu danych;
8) integracji z innymi systemami.
3. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest wystąpienia konieczności usprawnienia lub 
optymalizacji systemu KSAT lub PLIP, dodania nowych funkcjonalności do systemu KSAT lub 
PLIP w celu ich efektywniejszego wykorzystania, wykonania zmian w bazie danych systemu 
KSAT lub PLIP, uruchomienia, modyfikacji lub optymalizacji integracji systemu KSAT z innymi 
systemami, pogłębienia wiedzy użytkowników systemu KSAT lub PLIP na temat ich 
funkcjonalności. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w całym okresie trwania umowy.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe
Pełne brzmienie pkt II.2.1: Asysta techniczna formularza ePUAP, rozwój i asysta techniczna 
PLIP oraz systemu KSAT2000i w zakresie modułów ASA, RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL, 
BUD, BUD [SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA, GMK, FA, IA, DOE.

Opis

Nazwa
Rozwój i asysta techniczna systemu KSAT2000i w zakresie modułu GOP
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Część nr: 3

Dodatkowy kod lub kody CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL814 Lubelski
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Lublin

Opis zamówienia
Zakres zamówienia obejmuje rozwój i asystę techniczną systemu KSAT2000i w zakresie 
modułu GOP.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usunięcia błędów kategorii krytyczny / Waga: 20
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usuwania błędów kategorii wysoki / Waga: 15
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usuwania błędów kategorii średni / Waga: 5
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
1. Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji, o którym mowa w art. 34 
ust. 5 ustawy obejmującego zakres zamówienia polegający na wykonywaniu prac 
programistycznych w zakresie modyfikacji funkcjonalności systemu oraz rozbudowy systemu o 
nowe funkcjonalności, wykonywaniu prac administracyjnych na bazie danych systemu, 
wykonywaniu prac analitycznych w zakresie integracji systemu z innymi systemami oraz 
przeprowadzaniu zdalnego instruktażu stanowiskowego w zakresie funkcjonalności systemu, 
w wymiarze nie przekraczającym łącznie 810 roboczogodzin.
2. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji Wykonawca jest 
obowiązany wykonać następujące prace: prace programistyczne w zakresie modyfikacji 
funkcjonalności systemu oraz rozbudowy systemu o nowe funkcjonalności, prace 
administracyjne na bazie danych systemu, prace analityczne w zakresie integracji systemu z 
innymi systemami, przeprowadzenie zdalnego instruktażu stanowiskowego dotyczącego 
funkcjonalności systemu. Prace administracyjne na bazie danych systemu będą dotyczyły:
1) modyfikacji danych;
2) wprowadzania danych;
3) optymalizacji zapytań do bazy danych.
Prace analityczne w zakresie integracji systemu z innymi systemami będą dotyczyły:
1) uruchomienia nowej integracji;
2) modyfikacji lub optymalizacji; funkcjonującej integracji;
3) przepływu danych między systemem a innymi systemami.
Prace programistyczne w zakresie modyfikacji funkcjonalności systemu oraz rozbudowy 
systemu o nowe funkcjonalności będą dotyczyły:
1) raportowania;
2) usług sieciowych;
3) sposobu wprowadzania danych;
4) sposobu edycji danych;
5) sposobu wyszukiwania danych;
6) sposobu wykonywania obliczeń;
7) eksportu i importu danych;
8) integracji z innymi modułami systemu KSAT2000i oraz innymi systemami.
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3. Warunkiem skorzystania z prawa opcji jest wystąpienia konieczności usprawnienia lub 
optymalizacji systemu, dodania nowych funkcjonalności do systemu w celu jego 
efektywniejszego wykorzystania, wykonania zmian w bazie danych systemu, uruchomienia, 
modyfikacji lub optymalizacji integracji systemu z innymi systemami, pogłębienia wiedzy 
użytkowników systemu na temat jego funkcjonalności. Zamawiający może skorzystać z prawa 
opcji w całym okresie trwania umowy.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa
Asysta techniczna mechanizmu integracji systemu Mdok z ePUAP-em
Część nr: 4

Dodatkowy kod lub kody CPV
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL814 Lubelski
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Lublin

Opis zamówienia
Zakres zamówienia obejmuje asystę techniczną mechanizmu integracji systemu Mdok z 
ePUAP-em.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usunięcia błędów kategorii krytyczny / Waga: 20
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usuwania błędów kategorii wysoki / Waga: 15
Kryterium jakości - Nazwa: Czas usuwania błędów kategorii średni / Waga: 5
Cena - Waga: 60

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie
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IV.2. Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2020/S 190-459247

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Część nr: 1

Nazwa:
Rozwój i asysta techniczna systemu Mdok

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
17/12/2020

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: COIG S. A.
Adres pocztowy: ul. Mikołowska 100
Miejscowość: Katowice
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Kod pocztowy: 40-065
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 478 800,00 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 471 780,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Część nr: 2

Nazwa:

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/459247-2020
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Asysta techniczna formularza ePUAP, rozwój i asysta techniczna PLIP oraz systemu 
KSAT2000i w zakresie modułów ASA, RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL, BUD, BUD [SPR], CRU, 
MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA, GMK...

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
17/12/2020

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: COIG S. A.
Adres pocztowy: ul. Mikołowska 100
Miejscowość: Katowice
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Kod pocztowy: 40-065
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 2 089 922,40 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 2 239 488,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Część nr: 3

Nazwa:
Rozwój i asysta techniczna systemu KSAT2000i w zakresie modułu GOP

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
17/12/2020

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
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Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: COIG S. A.
Adres pocztowy: ul. Mikołowska 100
Miejscowość: Katowice
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Kod pocztowy: 40-065
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 568 800,00 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 558 900,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Część nr: 4

Nazwa:
Asysta techniczna mechanizmu integracji systemu Mdok z ePUAP-em

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
17/12/2020

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: COIG S. A.
Adres pocztowy: ul. Mikołowska 100
Miejscowość: Katowice
Kod NUTS: PL22A Katowicki
Kod pocztowy: 40-065
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 57 600,00 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 56 628,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa
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Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587700

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
1. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.
2. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania.
3. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej w postaci 
papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem 
albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób 
określony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały 
przesłane w inny sposób.
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia na stronie internetowej.
6. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 4 i 5 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587700

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
12/01/2021


