See the notice on TED website

199001-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Ustugi dotyczace Oprogramowania Adopcja

OJ S 61/2025 27/03/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi dotyczgce Oprogramowania Adopcja
Opis: Numeracja zgodna z Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia (dalej zwang SWZ) dostepna
na stronie postepowania: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/pn/zamowienia-mrpips
/demand/178109/notice/public/details 3.1. Przedmiot zamdwienia stanowig ustugi dotyczgce
Oprogramowania Adopcja w zakresie: a) rozwoju; b) utrzymania, w tym administrowania oraz
usuwania awarii i btedéw; c) wsparcia Uzytkownikdw oraz swiadczenia ustugi Hot-line; d)
organizacji i przeprowadzania spotkan Rady Uzytkownikéw Oprogramowania Adopcja. 3.2.
Szczegdtowe informacije dotyczace opisu przedmiotu, zakresu i warunkow realizaciji
przedmiotu zamowienia okres$la zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane Postanowienia Umowy
(PPU) wraz z zatgcznikami. 3.3. Na potrzeby sporzgdzenia ofert Zamawiajgcy udostepni do
wgladu dokumentacje Oprogramowania Adopcja. Udostepnienie dokumentacji nastgpi na
pisemny wniosek wykonawcy. Zamawiajgcy udostepni dokumenty w dni powszednie,
pomiedzy 10:00 a 15:00, w siedzibie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ul.
Bracka 4 w Warszawie.
Identyfikator procedury: 3e72f5c9-f430-410e-a619-2b429a0d1efd
Poprzednie ogtoszenie: 623564-2024
Wewnetrzny identyfikator: BDG-V.2710.27.2024.MW
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Numeracja zgodna z SWZ Przekazanie dokumentow
elektronicznych, w tym ofert oraz oSwiadczen, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 oraz ust. 2
ustawy, t.j. Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdwienia (dalej zwanego JEDZ)
nastepuje za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, zgodnie z wymogami okreslonymi
,rozporzadzeniu w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informaciji’. Srodkiem
komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu przez wykonawce oferty wraz z zatgcznikami,
JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow sktadanych w postepowaniu jest Platforma dostepna
pod adresem https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/ Oferte oraz JEDZ skfada sie w
formie elektronicznej tj. dokumentu podpisanego za pomocg kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, natomiast inne dokumenty sktada sie w postaci elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym — przez osobe uprawniong, o ktérej mowa w pkt 1.1
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ppkt 3 SWZ. Oswiadczenia podmiotow skfadajgcych oferte wspdlnie oraz podmiotéw, na
zasobach ktorych wykonawca polega, sktadane na formularzu JEDZ powinny zosta¢ ztozone
w formie elektronicznej, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, przez kazdego
z nich w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktorych mowa powyzej. 2.3. Ztozenie
oferty odbywa sie poprzez: 2.3.1. dodanie w sekcji ,Przygotowanie oferty” w podsekcji
,Dokumenty do oferty” i wybranie docelowych plikéw, ktére majg zosta¢ wczytane, poprzez
wybranie polecenia ,Przeciggnij tutaj lub Wybierz plik z dysku”, wskazanych w pkt 2.3.2 SWZ
— podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby uprawnione. Uwagal!
Wykonawca po raz pierwszy uczestniczgcy w postepowaniu/sktadajgcy oferte musi
odpowiednio wczesniej dokonac rejestracji/rozpocza¢ proces sktadania i podpisywania oferty
uwzgledniajgc czas na rejestracje i jej weryfikacje, proces ztozenia oferty w tym konieczno$ci
ewentualnego uzyskania pomocy technicznej. Wazne — oferta zapisana na Platformie nie
oznacza, ze zostata ona ztozona. Zapisanie oferty daje uzytkownikowi czas na wprowadzenie
ewentualnych poprawek, uzupetnien, dotgczenie dodatkowych zatgcznikow. Dopiero
naci$niecie klawisza Zt OZ OFERTE / WNIOSEK oznacza ztozenie oferty/ wniosku — zgodnie
z przepisami Pzp. Potwierdzeniem prawidtowo ztozonej Oferty jest komunikat systemowy
,Oferta zostata ztozona” oraz wygenerowany raport ztozonej oferty. 2.3.2. zatgczenie na
Platformie nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw w postaci plikow (w sekcji
~Przygotowanie oferty" w podsekcji ,Dokumenty do oferty”, dodaje sie zatgczniki poprzez
wybranie polecenia ,Przeciggnij tutaj lub Wybierz plik z dysku” oraz wybranie docelowego
pliku, ktéry ma zosta¢ wczytany): 2.3.2.1. druku Formularza Ofertowego (FO), ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do SWZ; UWAGA! - w przypadku ztozenia oferty na innym formularzu
niz zatgcznik nr 1 do SWZ, powinien on zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje wymagane
w tym zatgczniku; - FO nie podlega uzupetnieniu na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy; - brak
ztozenia FO lub ztozenie FO niezawierajgcego wszystkich wymaganych przez zamawiajgcego
informaciji, spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy. 2.3.2.2.
oryginatu dokumentu potwierdzajgcego wniesienie wadium w formie innej niz pieniezna —
dokument potwierdzajgcy wniesienie wadium musi zosta¢ zatgczony do oferty na Platformie w
oryginale w postaci dokumentu elektronicznego podpisanego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobe/osoby upowazniong/ upowaznione do reprezentowania wystawcy
dokumentu (gwaranta), w formie dopuszczalnej zgodnie z art. 97 ust. 7 ustawy; 2.3.2.3.
oryginatu JEDZ w postaci dokumentu elektronicznego — szczegotowe zasady wypetniania
JEDZ zostaty okreslone w pkt. 2.4 i w pkt. 8.1-8.6 SWZ; 2.3.2.4. dokumentu (np.
petnomocnictwa) potwierdzajgcego, ze oferta zostata ztozona przez osobe upowazniong do
reprezentowania wykonawcy (forma petnomocnictwa zostata wskazana w pkt 1.1 ppkt 3 SW2)
— w przypadku, gdy oferta zostata podpisana przez inng osobe niz umocowang w dokumencie
rejestrowym wykonawcy; 2.3.2.5. zobowigzania podmiotu trzeciego — o ktorym mowa w pkt
7.4.17.6. SWZ - jezeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego;
2.3.2.6. w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, o
ktérych mowa w pkt 1.3.1 SWZ: a) petnomocnictwa, o ktérych mowa w pkt 1.3.1 ppkt 2 SWZ;
b) oswiadczenia wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, z ktérego
wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy — w przypadku, gdy w odniesieniu do
warunku udziatu okreslonego w pkt 7.1.6.4.1 SWZ wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o
udzielenie zamowienia polegajg na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktérzy wykonajg ustugi,
do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 9 do
SWZ. 2.3.2.7. przedmiotowego srodka dowodowego, tj. Koncepcji rozwoju Oprogramowania
Adopcja w zakresie funkcjonalnosci pozwalajgcej na tgczenie procedur adopcyjnych dalej
zwang Koncepcjg tgczenia procedur adopcyjnych, do oceny w ramach kryterium oceny ofert
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,Koncepcja tgczenia procedur adopcyjnych” Petny opis procedury znajduje sie na stronie
internetowej prowadzonego postepowania: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/pn
/zamowienia-mrpips/demand/178109/notice/public/details

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Ustugi programowania pakietéw oprogramowania,
72212200 Ustugi opracowywania oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 72262000
Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72212000 Ustugi programowania oprogramowania
aplikacyjnego, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72263000 Ustugi wdrazania
oprogramowania, 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 5 452 569,11 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Na potrzeby sporzgdzenia ofert Zamawiajgcy udostepni do wglgdu
dokumentacje Oprogramowania Adopcja. Udostepnienie dokumentacji nastgpi na pisemny
wniosek wykonawcy. Zamawiajgcy udostepni dokumenty w dni powszednie, pomiedzy 10:00 a
15:00, w siedzibie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ul. Bracka 4 w
Warszawie. 2. Przystepujgc do postepowania wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w
wysokosci 81 000,00 zt (stownie: osiemdziesigt jeden tysiecy ztotych 00/100).
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi dotyczgce Oprogramowania Adopcja
Opis: 3.1. Przedmiot zaméwienia stanowig ustugi dotyczgce Oprogramowania Adopcja w
zakresie: a) rozwoju; b) utrzymania, w tym administrowania oraz usuwania awarii i btedéw; c)
wsparcia Uzytkownikow oraz Swiadczenia ustugi Hot-line; d) organizacji i przeprowadzania
spotkan Rady Uzytkownikéw Oprogramowania Adopcja. 3.2. Szczegotowe informacje
dotyczgce opisu przedmiotu, zakresu i warunkéw realizacji przedmiotu zamowienia okresla
zatgcznik nr 2 do SWZ — Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) wraz z zatgcznikami.
Wewnetrzny identyfikator: BDG-V.2710.27.2024.MW

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Ustugi programowania pakietow oprogramowania,
72212200 Ustugi opracowywania oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 72262000
Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72212000 Ustugi programowania oprogramowania
aplikacyjnego, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72263000 Ustugi wdrazania
oprogramowania, 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
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5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: ul. Bracka 3

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 5452 569,11 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamoéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia przez okres 48 miesiecy,
liczac od dnia zawarcia umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia 25 marca 2025 r.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunkow Zamowienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Koncepcja tgczenia procedur adopcyjnych
Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunkow Zamowienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Numeracja zgodna z SWZ. 18.1. Srodki ochrony prawne;
przystugujg wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie
0 udzielenie zamowienia oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow. 18.2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy
czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia, mimo ze zamawiajacy byt do tego
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obowigzany. 18.3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 18.4. Odwotujgcy przekazuje
zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo
kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznacé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 18.5. Domniemywa sig, ze zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektronicznej. 18.6. Odwotanie wnosi sie w przypadku zaméwien,
ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 18.7.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zaméwien, ktorych wartos¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne. 18.8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 18.6 i
18.7 SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia, w przypadku zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne. 18.9. Jezeli zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze
zawarcia umowy lub mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie: 1) 30 dni od
dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia,
2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia. 18.10. Szczegdtowe
wymogi dotyczgce wnoszenia odwotania okreslajg: 1) rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie postepowania przy rozpoznawaniu odwotan przez
Krajowg Izbe Odwotawczg (Dz.U. z 2020 r. poz. 2453); 2) rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegdtowych rodzajéw kosztéw
postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania wpisu od
odwotania (Dz. U. poz. 2437). 18.11. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja podpisujgca umowe: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 5 244 000,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Sygnity S.A.
Oferta:
Identyfikator oferty: 1
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Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001

Wartosc¢ przetargu: 5 244 000,00 PLN

Pozycja oferty: 1

Podwykonawstwo: Nie

Informacje dotyczace zaméwienia:

Identyfikator umowy: 1

Tytut: Ustugi dotyczgce Oprogramowania Adopcja

Data wyboru zwyciezcy: 04/02/2025

Data zawarcia umowy: 19/03/2025

Organizacja podpisujgca umowe: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez matych oferentow
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Numer rejestracyjny: 5262895101
Adres pocztowy: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-513
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl
Telefon: +48 538117579
Faks: +48 226611223
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/rodzina
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
Profil nabywcy: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja podpisujgca umowe

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 40
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Sygnity S.A.
Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Duze
Numer rejestracyjny: 5860005293
Adres pocztowy: ul. Postepu 17B
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zapytania_ofertowe@sygnity.pl
Telefon: (22) 2908800
Role tej organizaciji:
Oferent
Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 492a6b64-a881-4911-81a2-339e6521f698 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 26/03/2025 09:50:55 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 199001-2025

Numer wydania Dz.U. S: 61/2025

Data publikacji: 27/03/2025
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