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199469-2025 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi reklamowe i marketingowe — Servicio consistente en la gestion integral de las
Redes Sociales del Instituto de Turismo de la Regiéon de Murcia

OJ S 62/2025 28/03/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)

E-mail: contratacion-itrem@listas.carm.es

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio consistente en la gestion integral de las Redes Sociales del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia
Opis: Procedimiento abierto sujeto a regulacién armonizada divido en dos lotes.
Identyfikator procedury: 8ae53df0-2f09-43f7-a51f-02b90c363591
Wewnetrzny identyfikator: RC1690
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79340000 Ustugi reklamowe i marketingowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 738 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Los motivos recogidos en el DEUC
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Servicio consistente en la gestion de las redes sociales de promocion turistica en
espafol y en inglés, y las redes institucionales del ITREM
Opis: La gestion de las redes sociales de promocion turistica en espanol y en inglés, y las
redes institucionales del ITREM
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79340000 Ustugi reklamowe i marketingowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 588 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej dziatalno$ci zawodowej
Opis kryterium selekcji: Capacidad de obrar
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Capacidad de respuesta. . Realizacién de videos cortos redes Turismo Region de
Murcia.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Oferta econdmica. . Realizacién de videos cortos redes Visit Region de Murcia.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 19

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: .Caso practico con calendario para las redes de ITREM.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: .Caso practico con calendario para Turismo Region de Murcia.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: .Caso practico con calendario para Visit Regién de Murcia.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Itrem.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Turismo Region de
Murcia.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de Visit Region de
Murcia.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: hiszpanski
Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial

Data otwarcia: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial

Data otwarcia: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: conciliacion del trabajo y la vida familiar.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow
Aukcja elektroniczna: nie

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwotania: hasta 2025-04-16+02:00
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Servicio consistente en la gestidn de las redes sociales de promocion turistica del
producto gastronomico 1001 Sabores Regién de Murcia y las redes institucionales de CCT
Opis: La gestion de las redes sociales de promocion turistica del producto gastronémico 1001
Sabores Regién de Murcia y las redes institucionales de CCT
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79340000 Ustugi reklamowe i marketingowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania
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5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos$¢ bez VAT: 150 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamodwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej dziatalnosci zawodowej
Opis kryterium selekcji: Capacidad de obrar
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Capacidad de respuesta. . Realizacién de videos cortos 1.001 Sabores Region de
Murcia.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Oferta econdmica. . Realizacion de videos cortos redes CCT Murcia.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 19
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Caso practico con calendario para 1.001 Sabores Region de Murcia.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7,5
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢

199469-2025 Page 5/8



Opis: Caso practico con calendario para CCT Region de Murcia.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7,5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de 1.001 Sabores
Region de Murcia.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Propuesta estratégica y tactica. Posibles mejoras para las redes de CCT Murcia.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: hiszpanski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=CFJgUvqOjtE%2Bk20CbDosIw%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 28/04/2025 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 29/04/2025 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Data otwarcia: 21/05/2025 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Data otwarcia: 08/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: NSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA - presencial
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: conciliacion del trabajo y la vida familiar.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow
Aukcja elektroniczna: nie
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwotania: hasta 2025-04-16+02:00
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia (ITREM) - INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM)
Numer rejestracyjny: 51261750169935
Numer rejestracyjny: Q3000763G
Miejscowos¢: Murcia
Kod pocztowy: 30006
Podpodziat krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Instituto de Turismo de la Regién de Murcia (ITREM)
E-mail: contratacion-itrem@listas.carm.es
Telefon: 968357761
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=LQqfUsDW%2FgSiEJrVRqloyA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
Miejscowosé: Murcia
Kod pocztowy: 30006
Kraj: Hiszpania
Telefon: 968357732
Adres strony internetowej: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Telefon: 913491441
Adres strony internetowej: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas
/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos %
20Contractuales.aspx
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 22981d7e-c679-4b08-b1b3-259f0584a9cd - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
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Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 26/03/2025 15:26:49 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 199469-2025

Numer wydania Dz.U. S: 62/2025

Data publikacji: 28/03/2025
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