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See the notice on TED website 201271-2021 - Wyniki
Polska-Warszawa: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
OJ S 79/2021 23/04/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Dostawy

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Adres pocztowy: al. Jana Pawła II 13
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Monika Bartold
E-mail: zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl
Tel.: +48 225055879

:Adresy internetowe
Główny adres: http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne

Informacja o zamówieniu wspólnym
Zamówienia udziela centralna jednostka zakupująca

Rodzaj instytucji zamawiającej
Inny rodzaj: fundusz celowy

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Realizacja oraz utrzymanie i rozwój systemu informatycznego iPFRON+ w ramach projektu 
„Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programów wsparcia ON wraz ze 
zintegrowanym modułem (...)"
Numer referencyjny: ZP/25/20

Główny kod CPV
48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Rodzaj zamówienia
Dostawy

Krótki opis
1. Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie, tj. budowa, dostarczenie, zainstalowanie, 
skonfigurowanie w pełni

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/201271-2021
mailto:zamowienia.ipfronplus@pfron.org.pl?subject=TED
http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne
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II.1.7.

II.1.6.

funkcjonalnego systemu iPFRON+ spełniającego wymagania opisane w umowie oraz Product 
Backlogu, a także świadczenie wobec niego usług utrzymania i rozwoju.
2. Szczegółowy OPZ oraz warunki i zasady realizacji zamówienia zawiera zał. nr 1 i 10 do 
SIWZ.
3. Na podst. art. 29 ust. 3a Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub 
Podwykonawcę na
podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zakresie realizacji usługi 
utrzymania wskazane w pkt 2 zał. nr 3 do OPZ. Zasady weryfikacji spełniania ww. wymagania 
zostały określone w IPU.
4. Wykonawca przyjmując do realizacji zamówienie musi co najmniej na etapie prowadzania 
testów systemu
IPFRON+ zatrudnić w roli testerów co najmniej 5 osób niepełnosprawnych w rozumieniu 
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób 
niepełnosprawnych. Zasady weryfikacji określano w IPU.

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Najtańsza oferta: 5 981 831,00 PLN / Najdroższa oferta: 11 947 091,00 PLN brana pod uwagę

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV
48610000 Systemy baz danych, 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, 

, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia 72260000 Usługi w zakresie 
, , oprogramowania 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania 72265000 Usługi konfiguracji 
, , oprogramowania 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego 80533100 Usługi 

szkolenia komputerowego

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL Polska
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: POLSKA

Opis zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest Wdrożenie, tj. budowa, dostarczenie, zainstalowanie, 
skonfigurowanie w pełni
funkcjonalnego systemu iPFRON+ spełniającego wymagania opisane w umowie oraz Product 
Backlogu, a także świadczenie wobec niego usług utrzymania i rozwoju. W ramach realizacji 
przedmiotu zamówienia, Wykonawca jest zobowiązany w szczególności do:
1.1. realizacji etapów i ich podetapów wskazanych w Harmonogramie ramowym;
1.2. opracowania i dostarczenia dokumentacji;
1.3. przetestowania systemu oraz, odpowiednio, jego poszczególnych części;
1.4. uruchomienia w pełni funkcjonalnego systemu;
1.5. wykonania usług integracji;
1.6. udzielenia gwarancji jakości na system;
1.7. przeniesienia na Zamawiającego majątkowych praw autorskich do produktów oraz 
udzielenia licencji na
oprogramowanie standardowe i dokumentację standardową;
1.8. dostarczenia Zamawiającemu kompletnych i aktualnych kodów źródłowych;
1.9. przeprowadzenia instruktaży na temat sposobu działania i obsługi systemu przez 
użytkowników, architektury systemu, kodów źródłowych systemu oraz dokumentacji systemu;
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II.2.11.

II.2.5.

1.10. świadczenia usług utrzymania oraz rozwoju, zarówno w ramach zamówienia 
podstawowego jak i prawa opcji, o którym mowa w art. 34 ust. 5 ustawy zwanego dalej jako 
„Opcją” (jeśli Zamawiający z niej skorzysta);
1.11. wykonania innych obowiązków oraz świadczeń Wykonawcy opisanych zwłaszcza w OPZ 
lub uzgodnionych w toku realizacji prac, na podstawie postanowień umowy, na zasadach 
szczegółowo opisanych w umowie, w zamian za wynagrodzenie płatne przez Zamawiającego 
zgodnie z § 12 umowy.
2. Termin realizacji przedmiotu zamówienia – od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 
2024 r. i zostanie zrealizowany w terminach określonych w OPZ, w tym w terminach 
określonych w Harmonogramie ramowym w podziale na poszczególne etapy, przy czym:
2.1 Wdrożenie zostanie zrealizowane w ramach etapów 1–5 i zostanie potwierdzone odbiorem 
końcowym systemu.
2.2 Usługi utrzymania będą realizowane od dnia podpisania przez Zamawiającego bez 
zastrzeżeń protokołu odbioru etapu 4 (pozytywny odbiór 1 wersji systemu) do dnia 28 lutego 
2023 r. w ramach zamówienia podstawowego, a jeśli Zamawiający skorzysta z Opcji – 
maksymalnie do dnia 31 grudnia 2024 r.
2.3 Rozwój będzie realizowany w ramach etapu 6 od dnia podpisania przez Zamawiającego 
bez zastrzeżeń
Protokołu odbioru etapu 4 (pozytywny odbiór 1 wersji systemu) do dnia 31 grudnia 2024 r., lub 
do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 12 umowy, w 
zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej, przy uwzględnieniu możliwości 
skorzystania przez Zamawiającego z opcji.
3. Wykonawca oświadcza, że jest świadomy, że terminowa realizacja przedmiotu umowy ma 
kluczowe znaczenie dla Zamawiającego. W przypadku niedochowania terminów określonych 
umową, w tym OPZ, Wykonawca poniesie odpowiedzialność na zasadach określonych 
umową, co nie wyłącza dalej idącej odpowiedzialności Wykonawcy wynikającej z przepisów 
prawa powszechnego.
4. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz warunki i zasady realizacji zamówienia 
zawiera załącznik nr 1 i 10 do SIWZ.

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Doświadczenie personelu kluczowego „D” / Waga: 50 %
Cena - Waga: 50 %

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
2.Świadczenie przez Wykonawcę usług utrzymania, w szczególności na zasadach 
określonych w zał. nr 3 do
zał. nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamówienia) od dnia podpisania przez Zamawiającego 
bez zastrzeżeń
Protokołu odbioru etapu 4 (pozytywny odbiór 1 wersji systemu) do dnia 31 grudnia 2024 r., w 
tym:
2.1. w ramach zamówienia podstawowego – do dnia 28 lutego 2023 r. Zamawiający szacuje, 
że okres
Ten będzie wynosił maksymalnie 7 mies. i taki okres zostanie uwzględniony w Formularzu 
oferty, przy czym faktyczny okres zamówienia podstawowego świadczenia usług utrzymania 
będzie uzależniony od terminu pozytywnego odbioru 1 wersji systemu. Wykonawcy będzie 
należne wyłącznie wynagrodzenie za liczbę miesięcy faktycznie zrealizowanych usług 
utrzymania do dnia 28 lutego 2023 r.;
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IV.1.8.

IV.1.3.
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IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

2.2. w ramach Opcji – od dnia 1 marca 2023 r. do 31.12.2024.
3. Świadczenie przez Wykonawcę rozwoju w ramach maksymalnego limitu wynoszącego 18 
000
roboczogodzin na zasadach określonych w zał. nr 3 do zał. nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu 
zamówienia) od dnia podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru 
etapu 4 (pozytywny odbiór 1 wersji systemu) do dnia 31 grudnia 2024 r., w tym:
3.1. w ramach zamówienia podstawowego – 1 500 roboczogodzin;
3.2. w ramach Opcji – 16 500 roboczogodzin.
4. Zamawiający jest uprawniony lecz nie zobowiązany do skorzystania w trakcie realizacji 
umowy z opcji
wielokrotnie, aż do wyczerpania limitu wynagrodzenia przewidzianego na Opcję. Zamawiający 
według własnego
wyboru może skorzystać z Opcji, zarówno w pełnym, jak i w częściowym zakresie.
5. Warunkiem skorzystania z Opcji jest złożenie przez Zamawiającego pisemnego 
oświadczenia w przedmiocie
skorzystania z Opcji w określonym przez niego zakresie. W oświadczeniu tym zostanie 
wskazany przynajmniej termin uruchomienia Opcji oraz, w przypadku usług utrzymania, okres 
świadczenia tych usług.
6. Zasady dotyczące realizacji zamówienia objętego Opcją są takie same jak te, które 
obowiązują przy realizacji zamówienia podstawowego. Zamawiający zastrzega również, że 
ceny objęte Opcją będą identyczne, jak w zam. podst.
7. Wykonawcy nie przysługują w stosunku do Zamawiającego żadne roszczenia, w 
szczególności roszczenia odszkodowawcze, z tytułu skorzystania lub nieskorzystania z Opcji 
przez Zamawiającego.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: POPC.02.01.00-00-0120/19-00 Projekt „Uniwersalna 
platforma do projektowania i realizacji programów wsparcia ON wraz ze zintegrowanym 
modułem analitycznym – system iPFRON+” w ramach POPC na lata 2014–2020 oś 
priorytetowa nr 2 E-administracja i otwarty rząd" działanie nr 2.1 „Wysoka dostępność i jakość 
e-usług publicznych”.

Informacje dodatkowe
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać 
bezpłatnie pod adresem: http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne/powyzej-progu-

 lub okreslonego-w-art-11-ust-8-ustawy-pzp/ https://pfron.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne/powyzej-progu-okreslonego-w-art-11-ust-8-ustawy-pzp/
http://bip.pfron.org.pl/zamowienia-publiczne/powyzej-progu-okreslonego-w-art-11-ust-8-ustawy-pzp/
https://pfron.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet
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IV.2.1. Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2020/S 244-603941

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Realizacja oraz utrzymanie i rozwój systemu informatycznego iPFRON+ w ramach projektu 
„Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programów wsparcia ON wraz ze 
zintegrowanym modułem (...)"

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
19/04/2021

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 3
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 3
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Nekken Sp. z o.o. Sp. k.
Adres pocztowy: Juliusza Kossaka 3
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 01-576
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 9 356 591,84 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 5 981 831,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamówienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwaKrótki opis części 
zamówienia, która może zostać zlecona podwykonawcom: 
Podwykonawca będzie zaangażowany w Etapie 1 w zakresie wytworzenie architektury 
systemu.

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/603941-2020
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4. Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
Zgodnie z art. 92 ust. 2 przepisów wprowadzających ustawę Prawo zamówień publicznych z 
dnia 11 września 2019 r. Do postępowań odwoławczych oraz postępowań toczących się 
wskutek wniesienia skargi do sądu, o których mowa w ustawie uchylanej w art. 89, wszczętych 
po dniu 31 grudnia 2020 r., dotyczących postępowań o udzielenie zamówienia wszczętych 
przed dniem 1 stycznia 2021 r., stosuje się przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych (dział IX Środki ochrony prawnej).

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-828
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
20/04/2021

http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl

