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See the notice on TED website

205219-2024 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie sieci komputerowej – Zakup usługi serwisowej dla urządzeń 
aktywnych sieci
OJ S 69/2024 08/04/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
E-mail: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Porządek publiczny i bezpieczeństwo publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zakup usługi serwisowej dla urządzeń aktywnych sieci
Opis: Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w Załączniku nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: 335c5d92-06e7-4c9a-9158-3b934f9ab8b2
Wewnętrzny identyfikator: 282/BŁiI/23/TP
Rodzaj procedury: Otwarta
Główne aspekty procedury: Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenie uprzedniej oceny 
ofert zgodnie z procedurą, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp. Zamawiający może 
unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia przed upływem terminu składania ofert, 
jeżeli wystąpiły okoliczności powodujące, że dalsze prowadzenie postępowania jest 
nieuzasadnione. Zamawiający przewiduje możliwość unieważnienia postępowania o 
udzielenie zamówienia, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na 
sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostaną mu przyznane. 1. Komunikacja w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz 
przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między zamawiającym a wykonawcą, z 
uwzględnieniem wyjątków określonych w ustawie Pzp, odbywa się przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. 2. Komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do 
informacji, które nie są istotne, w szczególności nie dotyczą ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub 
konkursie, potwierdzenia zainteresowania, ofert lub prac konkursowych, o ile jej treść jest 
udokumentowana. 3. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim na elektronicznej 
Platformie E-Zamawiający (dalej, jako „Platforma”) pod adresem: https://kgpolicja.

 pod nazwą lub numerem postępowania wskazaną/ym w tytule SWZ.ezamawiajacy.pl

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/205219-2024
mailto:zamowieniakgp@policja.gov.pl
https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Zakup usługi serwisowej dla urządzeń aktywnych sieci
Opis: Przedmiot zamówienia został szczegółowo opisany w Załączniku nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: 282/BŁiI/23/TP

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: K1 – waga 60 % (maksymalnie Wykonawca może otrzymać 60 punktów) Cena wyższa 
od ceny najniższej oceniona zostanie w następujący sposób: K1= najniższa cena brutto z 
przedłożonych ofert /cena brutto oferty badanej x 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Sposób obliczenia punktów w odniesieniu do kryterium „K2 – Czas usunięcia awarii”: K2 
- waga 25 % (maksymalnie Wykonawca może otrzymać 25 punktów) Zamawiający dokonując 
oceny ofert w oparciu o to kryterium będzie brał pod uwagę czas usunięcia awarii, który 
Wykonawca zadeklaruje w ramach zobowiązania wskazanego w formularzu ofertowym. 
Punkty za kryterium zostaną przyznane w następujący sposób: 0 pkt. - Wykonawca 
zadeklarował czas usunięcia awarii 22-24 godziny 5 pkt. - Wykonawca zadeklarował czas 
usunięcia awarii 19-21 godzin 10 pkt. - Wykonawca zadeklarował czas usunięcia awarii 16-18 
godzin 15 pkt. - Wykonawca zadeklarował czas usunięcia awarii 13-15 godzin 20 pkt - 
Wykonawca zadeklarował czas usunięcia awarii 10-12 godzin 25 pkt - Wykonawca 
zadeklarował czas usunięcia awarii 0-9 godzin Zamawiający wymaga, aby Wykonawca 
wskazał czas usunięcia awarii w pełnych godzinach – maksymalny czas usunięcia awarii 
krytycznej to 24 godziny. UWAGA! W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu ofertowym: - 
wpisze czas usunięcia awarii w niepełnych godzinach, Zamawiający przyjmie wartość w 
pełnych godzinach poprzez zaokrąglenie „w górę”. - nie wpisze żadnego czasu usunięcia, 
Zamawiający przyjmie, że Wykonawca udziela maksymalnego czasu usunięcia awarii, tj. 24 
godziny i przyzna 0 punktów; - wpisze czas usunięcia awarii dłuższy niż 24 godziny, 
Zamawiający odrzuci ofertę jako niezgodną z warunkami zamówienia.
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Sposób obliczenia punktów w odniesieniu do kryterium „K3 – Czas reakcji na zgłoszenie 
awarii” K3 - waga 15 % (maksymalnie Wykonawca może otrzymać 15 punktów) Zamawiający 
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dokonując oceny ofert w oparciu o to kryterium będzie brał pod uwagę czas udzielenia 
odpowiedzi do konsultacji technicznej, który Wykonawca zadeklaruje w ramach zobowiązania 
wskazanego w formularzu ofertowym. Punkty za kryterium zostaną przyznane w następujący 
sposób: 0 pkt. - Wykonawca zadeklarował czas reakcji na zgłoszenie awarii 4 godziny 5 pkt. - 
Wykonawca zadeklarował czas reakcji na zgłoszenie awarii 3 godzin 10 pkt. - Wykonawca 
zadeklarował czas reakcji na zgłoszenie awarii 2 godzin 15 pkt. - Wykonawca zadeklarował 
czas reakcji na zgłoszenie awarii 1 godziny Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wskazał 
czas reakcji na zgłoszenie awarii w pełnych godzinach – maksymalny czas reakcji na 
zgłoszenie awarii to 4 godziny. UWAGA! W przypadku, gdy Wykonawca w formularzu 
ofertowym: - wpisze czas reakcji na zgłoszenie awarii w niepełnych godzinach, Zamawiający 
przyjmie wartość w pełnych godzinach poprzez zaokrąglenie „w górę”. - nie wpisze żadnego 
czasu reakcji na zgłoszenie awarii, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca udziela 
maksymalnego czasu reakcji na zgłoszenie awarii, tj. 4 godzin i przyzna 0 punktów; - wpisze 
czas reakcji na zgłoszenie awarii dłuższy niż 4 godzin, Zamawiający odrzuci ofertę jako 
niezgodną z warunkami zamówienia. Zasady wyboru oferty i udzielenia zamówienia: 
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim 
wymaganiom określonym w ustawie Pzp i niniejszej SWZ oraz łącznie uzyska najwyższą 
liczbę punktów: K – łączna ilość punktów uzyskana w poszczególnych kryteriach K = K1 + K2 
+ K3
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: 60/25/15

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej 
określone w Dziale IX ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami 
ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o 
zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania 
wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie 
czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, 
dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, do 
której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia 
postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy, 
mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 3. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej; 4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 5. Odwołanie wnosi się do Prezesa 
Krajowej Izby Odwoławczej. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz 
uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: KOMENDA GŁÓWNA 
POLICJI
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Organizacja podpisująca umowę: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień: MARKET PLANET - Otwarty Rynek 
Elektroniczny S.A.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 5 564 882,35 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: SEVENET S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 64/282/23/TP
Tytuł: Zakup usługi serwisowej dla urządzeń aktywnych sieci
Data wyboru zwycięzcy: 19/03/2024
Data zawarcia umowy: 28/03/2024
Organizacja podpisująca umowę: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI

6.1.4.  Informacje statystyczne
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 4 186 964,28 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: KOMENDA GŁÓWNA POLICJI
Numer rejestracyjny: 012137497
Departament: BIURO FINANSÓW KGP
Adres pocztowy: 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-672
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: WYDZIAŁ ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH i FUNDUSZY POMOCOWYCH
E-mail: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Telefon: 22-60-120-44
Role tej organizacji: 

mailto:zamowieniakgp@policja.gov.pl
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Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: MARKET PLANET - Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.
Numer rejestracyjny: 5262535153
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-672
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: info@marketplanet.pl
Telefon: 22 576-88-00
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: KRAJOWA IZBA ODWOŁAWCZA
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: iod.kio@uzp.gov.pl
Telefon: 22 458-78-01
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: SEVENET S.A.
Numer rejestracyjny: 5832202053
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-299
Podpodział krajowy (NUTS): Gdański (PL634)
Kraj: Polska
E-mail: sevenet@sevenet.pl
Telefon: +48 583 400 401
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 60921f2d-5a5f-44e9-88e5-67cb3f33c1b8  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29

mailto:info@marketplanet.pl
mailto:iod.kio@uzp.gov.pl
mailto:sevenet@sevenet.pl
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Ogłoszenie – data wysłania: 04/04/2024 13:43:24 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 205219-2024
Numer wydania Dz.U. S: 69/2024
Data publikacji: 08/04/2024
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