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207765-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Pomoce medyczne — Wmo Woningaanpassingen

OJ S 60/2026 26/03/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Gemeente Bergen op Zoom
E-mail: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Wmo Woningaanpassingen
Opis: Wmo Woningaanpassingen Zie beschrijvend document
Identyfikator procedury: e9998fb8-558a-4071-8d16-32eb849bee3b
Wewnetrzny identyfikator: dCI-000537
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 33196000 Pomoce medyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 33196100 Sprzet dla oséb starszych, 44115800 Osprzet
wewnetrzny do budynkéw, 44410000 Artykuty tazienkowe i kuchenne, 45211200 Roboty
budowlane w zakresie domow dla oséb wymagajgcych wsparcia, 50700000 Ustugi w zakresie
napraw i konserwacji instalacji budynkowych, 85310000 Ustugi pracy spotecznej

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Bergen op Zoom

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
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Tytut: Wmo Woningaanpassingen

Opis: De gemeente wenst door middel van deze aanbesteding te borgen dat — in het kader
van de Wet maatschappelijke ondersteuning — aanpassingen aan woningen op een tijdige,
kwalitatieve en doelmatige wijze worden gerealiseerd, zodat inwoners met een beperking
zelfstandig en veilig kunnen blijven wonen. Zie beschrijvend document

Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 33196000 Pomoce medyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 33196100 Sprzet dla oséb starszych, 44115800 Osprzet
wewnetrzny do budynkéw, 44410000 Artykuty tazienkowe i kuchenne, 45211200 Roboty
budowlane w zakresie domoéw dla os6b wymagajgcych wsparcia, 50700000 Ustugi w zakresie
napraw i konserwaciji instalacji budynkowych, 85310000 Ustugi pracy spotecznej
Opcije:
Opis opcji: -

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Bergen op Zoom

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: De raamovereenkomst gaat in op 1-10-2026 en heeft een
looptijd van twee (2) jaar. De gemeente is bevoegd de raamovereenkomst twee (2) maal met
een periode van één (1) jaar onder gelijkblijvende voorwaarden en condities te verlengen.
Indien de gemeente geen gebruik wenst te maken van de optie tot verlenging, dient dit uiterlijk
drie (3) maanden voor het verstrijken van de lopende periode schrifteli

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
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Nazwa: Prestatiemanagement & KPI's

Opis: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan dat hij structureel prestaties levert die voldoen
aan de gestelde eisen en deze prestaties verbetert op basis van meetbare kritieke prestatie
indicatoren (kpi’s). Inschrijver verwerkt in zijn uitwerking minimaal de volgende onderdelen: -
Concrete KPI's: Inschrijver doet een voorstel voor haalbare, doch uitdagende, prestatie
indicatoren. Inschrijver doet hierbij zelf voorstellen voor prestatie indicatoren én neemt
minimaal de volgende prestatie indicatoren op: o % tijdige oplevering standaardaanpassingen;
0 % tijdige oplevering bouwkundige/complexe woningaanpassingen; o % tijdige oplossing voor
storingen/reparaties voor: Plafondliften (regulier); Plafondliften (spoedreparatie);
Calamiteiten (eis 4.11). 0 % ‘First time fixed’ bij reparaties en storingen. - Hoe kritieke prestatie
indicatoren gemeten, gecontroleerd en gerapporteerd worden. Denk hierbij aan een voor
opdrachtgever beschikbaar dashboard/portal of het periodiek aanleveren in een rapport. - Hoe
inschrijver de kritieke prestatie indicatoren gebruikt voor sturing en bijsturen op de eigen
dienstverlening. - Hoe u in de praktijk (bijvoorbeeld bij andere opdrachten) stuurt op basis van
KPI's en welke twee concrete verbeteringen u in uw dienstverlening heeft doorgevoerd op
basis van deze sturing op KPI’s.

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)

Kryterium udzielenia - Liczba: 40 000

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Innovatie en duurzaam hergebruik van woningaanpassingen

Opis: Inschrijver toont met zijn uitwerking aan hoe hij herverstrekking maximaliseert,
innovatieve werkwijzen/producten toepast en CO2- en kostenreductie bereikt via circulaire
processen. Inschrijver beschrijft in dit kader minimaal de volgende onderdelen: - Proces
structureel hergebruik: Inschrijver geeft aan welk proces/werkwijze gehanteerd wordt bij het
structureel hergebruiken van woningaanpassingen. Hierbij gaat inschrijver in op het logistieke
proces, de reiniging en renovatie (refurbishing) van woningaanpassingen en de
kwaliteitscontrole. Inschrijver geeft hierbij ook aan naar welk percentage (%) hergebruik wordt
gestreefd (streefniveau) en welk percentage (%) als minimaal acceptabel wordt beschouwd. -
Circulaire ontwerp- en materiaalkeuze: Inschrijver geeft aan welke keuzes qua ontwerp- en
materiaalkeuze gemaakt worden om tot een zo circulair mogelijke bedrijfsvoering te komen.
Hierbij gaat inschrijver expliciet in op de aanpasbaarheid van woningaanpassing, het gebruik
van modulaire onderdelen en de invloed hiervan op de levensduurverlenging. -
Duurzaamheidsimpact: Inschrijver gaat in op de maatregelen die hij in zijn dienstverlening
neemt om CO2-reductie en afvalreductie te bewerkstelligen en de samenwerking die hiervoor
worden aangegaan met bijvoorbeeld leveranciers en/of recycling partners. Inschrijver geeft
daarnaast in percentages (%) aan naar welk reductieniveau hij met zijn maatregelen streeft
voor zowel CO2-reductie als afvalreductie. - Innovatie: Inschrijver beschrijft minimaal één (1)
relevante (recente) innovatie die hij in zijn dienstverlening heeft doorgevoerd en die heeft
geleid tot een betere dienstverlening.

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)

Kryterium udzielenia - Liczba: 35 000

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Incident- en storingsmanagement

Opis: Inschrijver beschrijft in zijn uitwerking hoe geborgd wordt dat cliénten — zowel in
reguliere als kritieke situaties — snel, zorgvuldig en voorspelbaar geholpen worden. Inschrijver
gaat daarbij minimaal in op onderstaande punten: - Incidentenproces: Inschrijver geeft aan
welk proces doorlopen wordt op het moment dat een incident en/of kritieke situatie wordt
gemeld door een cliént. Denk hierbij onder andere aan de intake, triage en
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escalatieprocedure. - Omgang kwetsbare doelgroepen: Inschrijver beschrijft welke
maatregelen genomen worden, zowel bij regulier situaties als incidenten, zodat adequaat
wordt omgegaan met kwetsbare doelgroepen. U kunt hierbij denken aan communicatieregels,
trainingen van personeel en maatregelen om de continuiteit te waarborgen. - Capaciteit en
beschikbaarheid: Inschrijver beschrijft hoe hij omgaat met zijn capaciteitsplanning en
beschikbaarheid van personeel om te kunnen voldoen aan de gestelde termijnen in het
programma van eisen. - Casuistiek: Inschrijver beschrijft het proces — van melding tot
oplossing — voor een casus waarbij sprake is van een vastgelopen deurautomaat op een
galerijdeur van een appartementencomplex.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30 000

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Implementatie en overdracht

Opis: Inschrijver beschrijft hoe hij een soepele, risicoarme, overdracht bewerkstelligt tussen de
huidige leverancier (bij start van de overeenkomst) en toekomstige leverancier (bij einde
overeenkomst). Inschrijver neemt minimaal de volgende onderdelen op in zijn uitwerking: -
Implementatieplan: Een plan waarin duidelijk wordt hoe de overname van het onderhoud van
het uitstaande bestand elektrische woningaanpassingen en communicatie met opdrachtgever
en de huidige opdrachtnemer gaat plaatsvinden. Hierbij is van belang dat de overgang zo
geruisloos mogelijk plaatsvindt. Inschrijver beschrijft onder andere welke informatie nodig is
van de zittende leverancier en hoe omgegaan wordt met ontbrekende of onjuiste data.
Daarnaast neemt inschrijver in het implementatieplan tevens een risicoanalyse op met daarin
per risico beheersmaatregelen die de impact of kans op het risico (aanzienlijk) verminderen. -
Cliéntcommunicatie: De manier waarop inschrijver cliénten informeert. Denk hierbij aan een
informatiepakket, het plannen van afspraken voor onderhoud en duidelijkheid over de
storingsdienst. - Exit plan: Inschrijver beschrijft hoe hij zorgt voor een soepele overgang naar
de toekomstig opdrachtnemer aan het einde van de overeenkomst. Let op: Alle inschrijvers
dienen dit plan op te stellen als zijnde een nieuwe leverancier.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15 000

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Prijzenblad

Opis: U moet het prijsdeel van uw inschrijving indienen conform het format (prijzenblad) van
bijlage 2. Het format kunt u downloaden uit de aanbestedingsdocumenten in TenderNed. Het
format moet zonder voorbehoud worden ingevuld en rechtsgeldig worden ondertekend,
waarna u het kunt uploaden bij het Prijscriterium.

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentoéw zamdwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417326
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Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Gemeente Bergen op Zoom - Arrondissementsrechtbank Zeeland — West
Brabant te Breda
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gemeente Bergen op Zoom
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Gemeente
Bergen op Zoom
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gemeente Bergen op Zoom

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gemeente Bergen op Zoom
Numer rejestracyjny: 511659779
Adres pocztowy: Jacob Obrechtlaan 4
Miejscowosé: Bergen op Zoom
Kod pocztowy: 4611 AR
Podpodziat krajowy (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Tom Heijnen
E-mail: aanbesteden@bergenopzoom.nl
Telefon: +31 164277000
Faks: +31 164245356
Adres strony internetowej: http://www.bergenopzoom.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Arrondissementsrechtbank Zeeland — West Brabant te Breda
Miejscowos¢: Breda
Kod pocztowy: 4815 GW
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Podpodziat krajowy (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Kraj: Niderlandy

E-mail: info.zwb@rechtspraak.nl

Adres strony internetowej: http://www.rechtspraak.nl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

207765-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 4a259d03-46b0-4681-9225-fdbb1f98f58c - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 25/03/2026 10:30:32 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,

czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki
Numer publikacji ogtoszenia: 207765-2026

Numer wydania Dz.U. S: 60/2026

Data publikacji: 26/03/2026
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