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208019-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Rostocker Strallenbahn AG
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejbusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Kundenkommunikations-App
Opis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform
einschliellich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Identyfikator procedury: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
Wewnetrzny identyfikator: 2615_MV
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Rostock
Kod pocztowy: 18069
Podpodziat krajowy (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
sektvo -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia
5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0000
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Tytut: Kundenkommunikations-App

Opis: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-Gesamtplattform
einschliel3lich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal, Anbindung bestehender
Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb, Wartung und Support.
Wewnetrzny identyfikator: 2615_MV

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Opcije:
Opis opcji: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing, Option CiBo
/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option Interaktion,
Option Gamification

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Rostock
Kod pocztowy: 18069
Podpodziat krajowy (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 15/07/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2026

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie
Informacje dodatkowe: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des Handelsregisterauszuges.
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Ogdlny roczny obroét

Opis kryterium selekcji: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kdnnen die Bilanzen der letzten 3
Geschaftsjahre eingereicht werden.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury
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Kryterium: Specyficzny roczny obrot

Opis kryterium selekgcji: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in dem
Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal} der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschaftsjahren ist anzugeben.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego

Opis kryterium selekcji: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Das Unternehmen hat eine Sach- und Vermdgensschaden sowie eine
Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im Auftragsfall eine entsprechende
Versicherung abzuschlief3en. Hierfur ist ein Nachweis mit der Angabe der Deckungssumme
einzureichen.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: Weitere einzureichende Unterlagen zur Priufung der Eignung:
Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder vergleichbare
Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung Krankenkasse
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac

Opis kryterium selekgcji: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3 Jahre, deren
Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu benennen.
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw

Opis kryterium selekgcji: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens
und die Zahl seiner Fuhrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekcji: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag zu vergeben,
ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
12
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Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 4

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Uzasadnienie, dlaczego nie okreslono wagi kryteriéw udzielenia zamdwienia: In der ersten
Stufe, dem Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung
ausgewahlt, die zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-
den nach den vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und
zuverlassige Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und
zuverlassigen Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten
Referenzen, wobei ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen
und — wenn und soweit bekannt — mdgliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem
Bewerber qualitativ anhand der eingereichten Unterlagen bertcksichtigt werden. Sollten
danach mehr als 4 Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erflllen, so wird der
Auftraggeber die Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am
besten erflllen (,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines
Angebots aufgefordert werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird
der Auftraggeber die vom Bewerber zu Ill.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten
Angaben, Erklarungen und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl
erzielen, werden fur das weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer
Bewerber entscheidet das Zufallsprinzip.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentow zamowienia: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: https://www.meinauftrag.rib.de
Adres URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.meinauftrag.rib.de
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: siehe Vergabeunterlagen
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas sSrodkowoeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemaf
Vergabeunterlagen
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Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Informacje o terminach odwotania: Hinsichtlich der Einlegung von Rechtsbehelfen wird darauf
hingewiesen, dass die Moglichkeit besteht, bei der bezeichneten Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein Nachprifungsantrag ist
unzuldssig, wenn erkannte oder erkennbare Verstolie gegen Vergabevorschriften nicht binnen
15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gertigt werden. Ohne Rlge kann ein Bieter oder
Bewerber sich auf diesen Verstol3 nicht mehr berufen. Ebenfalls ist ein Nachprifungsantrag
unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der RSAG, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Rostocker Strallenbahn AG

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Rostocker Straflenbahn AG
Numer rejestracyjny: DE137373256
Departament: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
Adres pocztowy: Hamburger Str. 115
Miejscowos¢: Rostock
Kod pocztowy: 18069
Podpodziat krajowy (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (DE803)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabestelle@rsag-online.de
Telefon: 0381 802-0
Adres strony internetowej: https://www.rsag-online.de
Profil nabywcy: https://www.rsag-online.de
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
Numer rejestracyjny: VKMV-13-L50010000000-78
Departament: bei dem Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
Adres pocztowy: Johannes-Stelling-Stralle 14
Miejscowos$¢: Schwerin
Kod pocztowy: 19053
Podpodziat krajowy (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
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Kraj: Niemcy

Punkt kontaktowy: Babette Boucetta

E-mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: 0385-588 15164

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 208019-2026

Numer wydania Dz.U. S: 60/2026

Data publikacji: 26/03/2026
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