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See the notice on TED website

214415-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych – Agencyjna sprzedaż 
biletów kolejowych oraz udzielanie informacji
OJ S 72/2024 11/04/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.
E-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Usługi kolejowe

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz 
udzielanie informacji na stacjach/przystankach osobowych w nw. 17 lokalizacjach: 1) Brwinów, 
2) Cegłów, 3) Celestynów, 4) Chynów, 5) Dobieszyn, 6) Gąsocin, 7) Jasienica Mazowiecka, 8) 
Kruszyna, 9) Łochów, 10) Międzyborów, 11) Milanówek, 12) Mrozy, 13) Radziwiłłów 
Mazowiecki, 14) Sobolew, 15) Sułkowice, 16) Świercze, 17) Wołomin. 2. Zamówienie zostało 
podzielone na 6 zadań: 1) Zadanie nr 1 obejmuje przystanki osobowe: Cegłów, Mrozy, 2) 
Zadanie nr 2 obejmuje stację/przystanek osobowy: Jasienica Mazowiecka, Łochów, Wołomin, 
3) Zadanie nr 3 obejmuje przystanki osobowe: Brwinów, Międzyborów, Milanówek, 
Radziwiłłów Mazowiecki, 4) Zadanie nr 4 obejmuje stację/przystanek osobowy: Gąsocin, 
Świercze, 5) Zadanie nr 5 obejmuje stacje/przystanki osobowe: Chynów, Dobieszyn, 
Kruszyna, Sułkowice, 6) Zadanie nr 6 obejmuje stacje: Celestynów, Sobolew. 3. Zamawiający 
dopuszcza możliwość składania ofert częściowych na zadania (części) wymienione 
odpowiednio dla danego zadania w niniejszym ogłoszeniu. 4. Szczegółowe warunki realizacji 
zamówienia zostały zawarte w Projektowanych postanowieniach umowy stanowiących 
odpowiednio dla danego zadania Załącznik nr 9 do SWZ
Identyfikator procedury: 7f0e8680-5c3d-49e6-a3a3-9fb69350d60e
Wewnętrzny identyfikator: MWZ7.27.17.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Szczegółowy opis, zakres, wymagania, sposób przygotowania 
ofert oraz zasady ich oceny zostały zawarte w Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ). 
SWZ zostanie zamieszczona na Platformie Zakupowej „Koleje Mazowieckie – KM” sp. z o.o. 
pod adresem:  i pod nazwą postępowania „Agencyjna sprzedaż biletów https://km.eb2b.com.pl
kolejowych oraz udzielanie informacji”znak: MWZ7.27.17.2024

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63515000 Usługi podróżne
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2.1.2.
 
Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Piłsudskiego 2A  
Miejscowość: Cegłów
Kod pocztowy: 05-319
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 4  
Miejscowość: Mrozy
Kod pocztowy: 05-320
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Przejazdowa 36  
Miejscowość: Jasienica Mazowiecka
Kod pocztowy: 05-240
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. Łochowska 12A  
Miejscowość: Łochów
Kod pocztowy: 07-130
Podpodział krajowy (NUTS): Siedlecki (PL925)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Żelazna  
Miejscowość: Wołomin
Kod pocztowy: 05-200
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Pruszkowska 5  
Miejscowość: Brwinów
Kod pocztowy: 05-840
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Partyzantów 1A  
Miejscowość: Międzyborów
Kod pocztowy: 96-316
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Warszawska 32  
Miejscowość: Milanówek
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Kod pocztowy: 05-822
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Warszawska 29  
Miejscowość: Radziwiłłów
Kod pocztowy: 96-332
Podpodział krajowy (NUTS): Żyrardowski (PL926)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 1  
Miejscowość: Gąsocin
Kod pocztowy: 06-440
Podpodział krajowy (NUTS): Ciechanowski (PL922)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Pułtuska 35B  
Miejscowość: Świercze
Kod pocztowy: 06-150
Podpodział krajowy (NUTS): Ciechanowski (PL922)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 3  
Miejscowość: Chynów
Kod pocztowy: 05-650
Podpodział krajowy (NUTS): Żyrardowski (PL926)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Główna 97  
Miejscowość: Dobieszyn
Kod pocztowy: 26-804
Podpodział krajowy (NUTS): Radomski (PL921)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kruszyna 9  
Miejscowość: Jedlińsk
Kod pocztowy: 26-660
Podpodział krajowy (NUTS): Radomski (PL921)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 24  
Miejscowość: Sułkowice
Kod pocztowy: 05-650
Podpodział krajowy (NUTS): Żyrardowski (PL926)
Kraj: Polska
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2.1.2.
 
Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 2  
Miejscowość: Celestynów
Kod pocztowy: 05-430
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 1A  
Miejscowość: Sobolew
Kod pocztowy: 08-460
Podpodział krajowy (NUTS): Siedlecki (PL925)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE
Przetarg nieograniczony - art. 376 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 
zamówień publicznych.

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Aktywami zarządza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera 
Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera 
Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Działalność gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Więcej informacji 
zawiera Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera 
Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp
Niewypłacalność: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja 
Warunków Zamówienia.
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 i art. 109 ust. 1 pkt 1 
ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Płatność podatków: art. 108 ust. 1 pkt 3 i art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp. Więcej informacji 
zawiera Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g ustawy 
Pzp i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, w art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp oraz w art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegółowych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainie oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. Ponadto 
z postępowania wyklucza się wykonawców, o których mowa w art. 5 k ust. 1 Rozporządzenia 
Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w 
związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie.Więcej informacji zawiera 
Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: art. 108 ust. 1 
pkt 5 ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja Warunków Zamówienia.
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Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. b i f i art. 108 ust. 1 pkt 2 
ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d i art. 108 ust. 1 pkt 2 
ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: art. 
108 ust. 1 pkt 1 lit. e i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja 
Warunków Zamówienia.
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. 
Więcej informacji zawiera Specyfikacja Warunków Zamówienia.
Układ z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja 
Warunków Zamówienia.
Upadłość: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Więcej informacji zawiera Specyfikacja Warunków 
Zamówienia.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji na przystanku 
osobowym: Cegłów, Mrozy - Zadanie nr 1
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz 
udzielanie informacji na przystanku osobowym: Cegłów, Mrozy. 2. Zamawiający wymaga, aby 
usługę agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz udzielanie informacji świadczyły osoby: 
a) zdolne do wykonania zamówienia, posiadające kwalifikacje kasjera biletowego, b) 
posiadające znajomość taryf przewozowych stosowanych u przewoźników kolejowych. 3. 
Szczegółowy opis, zakres oraz sposób realizacji przedmiotu zamówienia odpowiednio dla 
danego zadania określają Projektowane Postanowienia Umowy wraz z załącznikami 
stanowiące załącznik nr 9 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: MWZ7.27.17.2024 - Zadanie nr 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63515000 Usługi podróżne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Piłsudskiego 2a  
Miejscowość: Cegłów
Kod pocztowy: 05-319
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 4  
Miejscowość: Mrozy
Kod pocztowy: 05-320
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/09/2024
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Okres obowiązywania: 37 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Szczegółowy opis, zasady realizacji zawarte zostały w Specyfikacji 
Warunków Zamówienia (SWZ).

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej.
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie wykonał należycie przez okres kolejnych 12 miesięcy zamówienie/zamówienia 
obejmujące sprzedaż biletów kolejowych i obsługę podróżnych w zakresie przewozów 
kolejowych. Okres piętnastu lat liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania 
ofert. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące 
podmiotowe środki dowodowe – wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, z wykorzystaniem wzoru 
załącznika nr 4 do SWZ, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 
wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 
dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli 
Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie Wykonawcy. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji 
usług, wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których 
wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, Okres 15 lat liczy się wstecz od dnia, 
w którym upływa termin składania ofert. Ponadto na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć podmiotowe środki dowodowe wskazane w Rozdziale VII ust. 14 pkt 
2-7 SWZ, ust. 15 pkt 3 Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena - 100%
Opis: Cena - 100%. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 100,0000.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://km.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w języku polskim przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej „Koleje 
Mazowieckie – KM” sp. z o.o. pod adresem:  .https://km.eb2b.com.pl
Adres URL: https://km.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia

https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
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Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://km.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga w zakresie zadania nr 1 wniesienia 
wadium w wysokości 1 800,00 zł (słownie złotych: jeden tysiąc osiemset 00/100). 2. 
Szczegółowe informacje dotyczące wadium zostały zawarte w Rozdz. IX SWZ.
Termin składania ofert: 06/05/2024 11:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/05/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Wykonawca składa ofertę w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy 
Zakupowej Zamawiającego, dostępnej na stronie  i pod nazwą https://km.eb2b.com.pl
postępowania "Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji", znak:
MWZ7.27.17.2024.Oferty zostaną odszyfrowane i otwarte za pośrednictwem ww. Platformy 
Zakupowej.
Informacje dodatkowe: W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która 
spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie 
terminu otwarcia ofert na Platformie Zakupowej prowadzonego postępowania.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Wszystkie przyszłe zobowiązania Wykonawcy jak i 
Zamawiającego zawierają odpowiednio dla danego zadania Projektowane postanowienia 
umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Wykonawcy 
mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ustanowią 
pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, a 
pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione winno być zgodnie z 
wymogami prawa, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z 
partnerów i dołączone do oferty. Zamawiający przed podpisaniem umowy może zażądać w 
wyznaczonym przez siebie terminie złożenia kopii umowy regulującej współpracę tych 
Wykonawców.
Zasady finansowe: Warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze zawierają Projektowane 
postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza

https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
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Informacje o terminach odwołania: Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy Pzp - Środki ochrony prawnej
(art. 505 - 590 ustawy Pzp). 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały 
przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli 
zostały przesłane w sposób inny niż określony powyżej. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w DUUE lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie Zakupowej. 3. Odwołanie wobec 
czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość, o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał 
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się w 
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w DUUE ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 5. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni 
od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na Platformie Zakupowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. Szczegółowe 
postanowienia odnoszące się do procedury odwoławczej zawiera rozdział XVIII SWZ.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: "Koleje Mazowieckie - 
KM" sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 
o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji/przystanku 
osobowym: Jasienica Mazowiecka, Łochów, Wołomin - Zadanie nr 2
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz 
udzielanie informacji na stacji/przystanku osobowym: Jasienica Mazowiecka, Łochów, 
Wołomin. 2. Zamawiający wymaga, aby usługę agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz 
udzielanie informacji świadczyły osoby: a) zdolne do wykonania zamówienia, posiadające 
kwalifikacje kasjera biletowego, b) posiadające znajomość taryf przewozowych stosowanych u 
przewoźników kolejowych. 3. Szczegółowy opis, zakres oraz sposób realizacji przedmiotu 
zamówienia odpowiednio dla danego zadania określają Projektowane Postanowienia Umowy 
wraz z załącznikami stanowiące załącznik nr 9 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: MWZ7.27.17.2024 - Zadanie nr 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63515000 Usługi podróżne
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5.1.2.
 
Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Przejazdowa 36  
Miejscowość: Jasienica Mazowiecka
Kod pocztowy: 05-240
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Al. Łochowska 12A  
Miejscowość: Łochów
Kod pocztowy: 07-130
Podpodział krajowy (NUTS): Siedlecki (PL925)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Żelazna  
Miejscowość: Wołomin
Kod pocztowy: 05-200
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/09/2024
Okres obowiązywania: 37 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Szczegółowy opis, zasady realizacji zawarte zostały w Specyfikacji 
Warunków Zamówienia (SWZ).

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej.
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie wykonał należycie przez okres kolejnych 12 miesięcy zamówienie/zamówienia 
obejmujące sprzedaż biletów kolejowych i obsługę podróżnych w zakresie przewozów 
kolejowych. Okres piętnastu lat liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania 
ofert. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące 
podmiotowe środki dowodowe – wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, z wykorzystaniem wzoru 
załącznika nr 4 do SWZ, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 
wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 
dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli 
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Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie Wykonawcy. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji 
usług, wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których 
wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, Okres 15 lat liczy się wstecz od dnia, 
w którym upływa termin składania ofert. Ponadto na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć podmiotowe środki dowodowe wskazane w Rozdziale VII ust. 14 pkt 
2-7 SWZ, ust. 15 pkt 3 Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena - 100%
Opis: Cena - 100%. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 100,0000.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://km.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w języku polskim przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej „Koleje 
Mazowieckie – KM” sp. z o.o. pod adresem:  .https://km.eb2b.com.pl
Adres URL: https://km.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://km.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga w zakresie zadania nr 2 wniesienia 
wadium w wysokości 2 800,00 zł (słownie złotych: dwa tysiące osiemset 00/100). 2. 
Szczegółowe informacje dotyczące wadium zostały zawarte w Rozdz. IX SWZ.
Termin składania ofert: 06/05/2024 11:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/05/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Wykonawca składa ofertę w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy 
Zakupowej Zamawiającego, dostępnej na stronie  i pod nazwą https://km.eb2b.com.pl
postępowania "Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji", znak:
MWZ7.27.17.2024.Oferty zostaną odszyfrowane i otwarte za pośrednictwem ww. Platformy 
Zakupowej.
Informacje dodatkowe: W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która 
spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie 
terminu otwarcia ofert na Platformie Zakupowej prowadzonego postępowania.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl


214415-2024 Page 11/27

Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Wszystkie przyszłe zobowiązania Wykonawcy jak i 
Zamawiającego zawierają odpowiednio dla danego zadania Projektowane postanowienia 
umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Wykonawcy 
mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ustanowią 
pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, a 
pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione winno być zgodnie z 
wymogami prawa, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z 
partnerów i dołączone do oferty. Zamawiający przed podpisaniem umowy może zażądać w 
wyznaczonym przez siebie terminie złożenia kopii umowy regulującej współpracę tych 
Wykonawców.
Zasady finansowe: Warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze zawierają Projektowane 
postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy Pzp - Środki ochrony prawnej
(art. 505 - 590 ustawy Pzp). 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały 
przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli 
zostały przesłane w sposób inny niż określony powyżej. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w DUUE lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie Zakupowej. 3. Odwołanie wobec 
czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość, o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał 
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się w 
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w DUUE ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 5. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni 
od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na Platformie Zakupowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. Szczegółowe 
postanowienia odnoszące się do procedury odwoławczej zawiera rozdział XVIII SWZ.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: "Koleje Mazowieckie - 
KM" sp. z o.o.
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 
o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji na przystanku 
osobowym: Brwinów, Międzyborów, Milanówek, Radziwiłłów Mazowiecki - Zadanie nr 3
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz 
udzielanie informacji na przystanku osobowym: Brwinów, Międzyborów, Milanówek, 
Radziwiłłów Mazowiecki. 2. Zamawiający wymaga, aby usługę agencyjnej sprzedaży biletów 
kolejowych oraz udzielanie informacji świadczyły osoby: a) zdolne do wykonania zamówienia, 
posiadające kwalifikacje kasjera biletowego, b) posiadające znajomość taryf przewozowych 
stosowanych u przewoźników kolejowych. 3. Szczegółowy opis, zakres oraz sposób realizacji 
przedmiotu zamówienia odpowiednio dla danego zadania określają Projektowane 
Postanowienia Umowy wraz z załącznikami stanowiące załącznik nr 9 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: MWZ7.27.17.2024 - Zadanie nr 3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63515000 Usługi podróżne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Pruszkowska 5  
Miejscowość: Brwinów
Kod pocztowy: 05-840
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Partyzantów 1A  
Miejscowość: Międzyborów
Kod pocztowy: 96-316
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Warszawska 32  
Miejscowość: Milanówek
Kod pocztowy: 05-822
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Warszawska 29  
Miejscowość: Radziwiłłów
Kod pocztowy: 96-332
Podpodział krajowy (NUTS): Żyrardowski (PL926)
Kraj: Polska
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5.1.3.
 
Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/09/2024
Okres obowiązywania: 37 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Szczegółowy opis, zasady realizacji zawarte zostały w Specyfikacji 
Warunków Zamówienia (SWZ).

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej.
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie wykonał należycie przez okres kolejnych 12 miesięcy zamówienie/zamówienia 
obejmujące sprzedaż biletów kolejowych i obsługę podróżnych w zakresie przewozów 
kolejowych. Okres piętnastu lat liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania 
ofert. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące 
podmiotowe środki dowodowe – wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, z wykorzystaniem wzoru 
załącznika nr 4 do SWZ, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 
wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 
dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli 
Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie Wykonawcy. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji 
usług, wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których 
wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, Okres 15 lat liczy się wstecz od dnia, 
w którym upływa termin składania ofert. Ponadto na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć podmiotowe środki dowodowe wskazane w Rozdziale VII ust. 14 pkt 
2-7 SWZ, ust. 15 pkt 3 Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena - 100%
Opis: Cena - 100%. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 100,0000.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://km.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w języku polskim przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej „Koleje 
Mazowieckie – KM” sp. z o.o. pod adresem:  .https://km.eb2b.com.pl

https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
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Adres URL: https://km.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://km.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga w zakresie zadania nr 3 wniesienia 
wadium w wysokości 3 700,00 zł (słownie złotych: trzy tysiące siedemset 00/100). 2. 
Szczegółowe informacje dotyczące wadium zostały zawarte w Rozdz. IX SWZ.
Termin składania ofert: 06/05/2024 11:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/05/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Wykonawca składa ofertę w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy 
Zakupowej Zamawiającego, dostępnej na stronie  i pod nazwą https://km.eb2b.com.pl
postępowania "Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji", znak:
MWZ7.27.17.2024.Oferty zostaną odszyfrowane i otwarte za pośrednictwem ww. Platformy 
Zakupowej.
Informacje dodatkowe: W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która 
spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie 
terminu otwarcia ofert na Platformie Zakupowej prowadzonego postępowania.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Wszystkie przyszłe zobowiązania Wykonawcy jak i 
Zamawiającego zawierają odpowiednio dla danego zadania Projektowane postanowienia 
umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Wykonawcy 
mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ustanowią 
pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, a 
pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione winno być zgodnie z 
wymogami prawa, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z 
partnerów i dołączone do oferty. Zamawiający przed podpisaniem umowy może zażądać w 
wyznaczonym przez siebie terminie złożenia kopii umowy regulującej współpracę tych 
Wykonawców.
Zasady finansowe: Warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze zawierają Projektowane 
postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie

https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
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Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy Pzp - Środki ochrony prawnej
(art. 505 - 590 ustawy Pzp). 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały 
przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli 
zostały przesłane w sposób inny niż określony powyżej. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w DUUE lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie Zakupowej. 3. Odwołanie wobec 
czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość, o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał 
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się w 
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w DUUE ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 5. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni 
od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na Platformie Zakupowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. Szczegółowe 
postanowienia odnoszące się do procedury odwoławczej zawiera rozdział XVIII SWZ.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: "Koleje Mazowieckie - 
KM" sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 
o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji/przystanku 
osobowym: Gąsocin, Świercze - Zadanie nr 4
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz 
udzielanie informacji na stacji/przystanku osobowym: Gąsocin, Świercze. 2. Zamawiający 
wymaga, aby usługę agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz udzielanie informacji 
świadczyły osoby: a) zdolne do wykonania zamówienia, posiadające kwalifikacje kasjera 
biletowego, b) posiadające znajomość taryf przewozowych stosowanych u przewoźników 
kolejowych. 3. Szczegółowy opis, zakres oraz sposób realizacji przedmiotu zamówienia 
odpowiednio dla danego zadania określają Projektowane Postanowienia Umowy wraz z 
załącznikami stanowiące załącznik nr 9 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: MWZ7.27.17.2024 - Zadanie nr 4

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63515000 Usługi podróżne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 1  
Miejscowość: Gąsocin
Kod pocztowy: 06-440
Podpodział krajowy (NUTS): Ciechanowski (PL922)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Pułtuska 35B  
Miejscowość: Świercze
Kod pocztowy: 06-150
Podpodział krajowy (NUTS): Ciechanowski (PL922)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/09/2024
Okres obowiązywania: 37 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Szczegółowy opis, zasady realizacji zawarte zostały w Specyfikacji 
Warunków Zamówienia (SWZ).

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej.
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie wykonał należycie przez okres kolejnych 12 miesięcy zamówienie/zamówienia 
obejmujące sprzedaż biletów kolejowych i obsługę podróżnych w zakresie przewozów 
kolejowych. Okres piętnastu lat liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania 
ofert. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące 
podmiotowe środki dowodowe – wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, z wykorzystaniem wzoru 
załącznika nr 4 do SWZ, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 
wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 
dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli 
Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie Wykonawcy. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji 
usług, wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których 
wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, Okres 15 lat liczy się wstecz od dnia, 
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w którym upływa termin składania ofert. Ponadto na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć podmiotowe środki dowodowe wskazane w Rozdziale VII ust. 14 pkt 
2-7 SWZ, ust. 15 pkt 3 Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena - 100%
Opis: Cena - 100%. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 100,0000.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://km.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w języku polskim przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej „Koleje 
Mazowieckie – KM” sp. z o.o. pod adresem:  .https://km.eb2b.com.pl
Adres URL: https://km.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://km.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga w zakresie zadania nr 4 wniesienia 
wadium w wysokości 1 600,00 zł (słownie złotych: jeden tysiąc sześćset 00/100). 2. 
Szczegółowe informacje dotyczące wadium zostały zawarte w Rozdz. IX SWZ.
Termin składania ofert: 06/05/2024 11:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/05/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Wykonawca składa ofertę w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy 
Zakupowej Zamawiającego, dostępnej na stronie  i pod nazwą https://km.eb2b.com.pl
postępowania "Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji", znak:
MWZ7.27.17.2024.Oferty zostaną odszyfrowane i otwarte za pośrednictwem ww. Platformy 
Zakupowej.
Informacje dodatkowe: W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która 
spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie 
terminu otwarcia ofert na Platformie Zakupowej prowadzonego postępowania.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Wszystkie przyszłe zobowiązania Wykonawcy jak i 
Zamawiającego zawierają odpowiednio dla danego zadania Projektowane postanowienia 
umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Wykonawcy 
mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ustanowią 

https://km.eb2b.com.pl
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pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, a 
pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione winno być zgodnie z 
wymogami prawa, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z 
partnerów i dołączone do oferty. Zamawiający przed podpisaniem umowy może zażądać w 
wyznaczonym przez siebie terminie złożenia kopii umowy regulującej współpracę tych 
Wykonawców.
Zasady finansowe: Warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze zawierają Projektowane 
postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy Pzp - Środki ochrony prawnej
(art. 505 - 590 ustawy Pzp). 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały 
przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli 
zostały przesłane w sposób inny niż określony powyżej. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w DUUE lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie Zakupowej. 3. Odwołanie wobec 
czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość, o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał 
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się w 
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w DUUE ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 5. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni 
od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na Platformie Zakupowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. Szczegółowe 
postanowienia odnoszące się do procedury odwoławczej zawiera rozdział XVIII SWZ.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: "Koleje Mazowieckie - 
KM" sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 
o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
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Tytuł: Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji/przystanku 
osobowym: Chynów, Dobieszyn, Kruszyna, Sułkowice - Zadanie nr 5
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz 
udzielanie informacji na stacji/przystanku osobowym: Chynów, Dobieszyn, Kruszyna, 
Sułkowice. 2. Zamawiający wymaga, aby usługę agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych 
oraz udzielanie informacji świadczyły osoby: a) zdolne do wykonania zamówienia, posiadające 
kwalifikacje kasjera biletowego, b) posiadające znajomość taryf przewozowych stosowanych u 
przewoźników kolejowych. 3. Szczegółowy opis, zakres oraz sposób realizacji przedmiotu 
zamówienia odpowiednio dla danego zadania określają Projektowane Postanowienia Umowy 
wraz z załącznikami stanowiące załącznik nr 9 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: MWZ7.27.17.2024 - Zadanie nr 5

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63515000 Usługi podróżne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 3  
Miejscowość: Chynów
Kod pocztowy: 05-650
Podpodział krajowy (NUTS): Żyrardowski (PL926)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Główna 97  
Miejscowość: Dobieszyn
Kod pocztowy: 26-804
Podpodział krajowy (NUTS): Radomski (PL921)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kruszyna 9  
Miejscowość: Jedlińsk
Kod pocztowy: 26-660
Podpodział krajowy (NUTS): Radomski (PL921)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 24  
Miejscowość: Sułkowice
Kod pocztowy: 05-650
Podpodział krajowy (NUTS): Żyrardowski (PL926)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/09/2024
Okres obowiązywania: 37 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0
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5.1.6.
 
Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Szczegółowy opis, zasady realizacji zawarte zostały w Specyfikacji 
Warunków Zamówienia (SWZ).

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej.
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie wykonał należycie przez okres kolejnych 12 miesięcy zamówienie/zamówienia 
obejmujące sprzedaż biletów kolejowych i obsługę podróżnych w zakresie przewozów 
kolejowych. Okres piętnastu lat liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania 
ofert. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące 
podmiotowe środki dowodowe – wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, z wykorzystaniem wzoru 
załącznika nr 4 do SWZ, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 
wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 
dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli 
Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie Wykonawcy. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji 
usług, wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których 
wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, Okres 15 lat liczy się wstecz od dnia, 
w którym upływa termin składania ofert. Ponadto na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć podmiotowe środki dowodowe wskazane w Rozdziale VII ust. 14 pkt 
2-7 SWZ, ust. 15 pkt 3 Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena - 100%
Opis: Cena - 100%. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 100,0000.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://km.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w języku polskim przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej „Koleje 
Mazowieckie – KM” sp. z o.o. pod adresem:  .https://km.eb2b.com.pl
Adres URL: https://km.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://km.eb2b.com.pl

https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
https://km.eb2b.com.pl
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Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga w zakresie zadania nr 5 wniesienia 
wadium w wysokości 2 700,00 zł (słownie złotych: dwa tysiące siedemset 00/100). 2. 
Szczegółowe informacje dotyczące wadium zostały zawarte w Rozdz. IX SWZ.
Termin składania ofert: 06/05/2024 11:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/05/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Wykonawca składa ofertę w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy 
Zakupowej Zamawiającego, dostępnej na stronie  i pod nazwą https://km.eb2b.com.pl
postępowania "Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji", znak:
MWZ7.27.17.2024.Oferty zostaną odszyfrowane i otwarte za pośrednictwem ww. Platformy 
Zakupowej.
Informacje dodatkowe: W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która 
spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie 
terminu otwarcia ofert na Platformie Zakupowej prowadzonego postępowania.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Wszystkie przyszłe zobowiązania Wykonawcy jak i 
Zamawiającego zawierają odpowiednio dla danego zadania Projektowane postanowienia 
umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Wykonawcy 
mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ustanowią 
pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, a 
pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione winno być zgodnie z 
wymogami prawa, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z 
partnerów i dołączone do oferty. Zamawiający przed podpisaniem umowy może zażądać w 
wyznaczonym przez siebie terminie złożenia kopii umowy regulującej współpracę tych 
Wykonawców.
Zasady finansowe: Warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze zawierają Projektowane 
postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy Pzp - Środki ochrony prawnej
(art. 505 - 590 ustawy Pzp). 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały 

https://km.eb2b.com.pl
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przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli 
zostały przesłane w sposób inny niż określony powyżej. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w DUUE lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie Zakupowej. 3. Odwołanie wobec 
czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość, o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał 
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się w 
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w DUUE ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 5. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni 
od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na Platformie Zakupowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. Szczegółowe 
postanowienia odnoszące się do procedury odwoławczej zawiera rozdział XVIII SWZ.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: "Koleje Mazowieckie - 
KM" sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 
o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0006
Tytuł: Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji na stacji: Celestynów, 
Sobolew - Zadanie nr 6
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz 
udzielanie informacji na stacji: Celestynów, Sobolew 2. Zamawiający wymaga, aby usługę 
agencyjnej sprzedaży biletów kolejowych oraz udzielanie informacji świadczyły osoby: a) 
zdolne do wykonania zamówienia, posiadające kwalifikacje kasjera biletowego, b) posiadające 
znajomość taryf przewozowych stosowanych u przewoźników kolejowych. 3. Szczegółowy 
opis, zakres oraz sposób realizacji przedmiotu zamówienia odpowiednio dla danego zadania 
określają Projektowane Postanowienia Umowy wraz z załącznikami stanowiące załącznik nr 9 
do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: MWZ7.27.17.2024 - Zadanie nr 6

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63515000 Usługi podróżne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 2  
Miejscowość: Celestynów
Kod pocztowy: 05-430
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Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski wschodni (PL912)
Kraj: Polska

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Kolejowa 1A  
Miejscowość: Sobolew
Kod pocztowy: 08-460
Podpodział krajowy (NUTS): Siedlecki (PL925)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/09/2024
Okres obowiązywania: 37 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Szczegółowy opis, zasady realizacji zawarte zostały w Specyfikacji 
Warunków Zamówienia (SWZ).

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej.
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
że w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie wykonał należycie przez okres kolejnych 12 miesięcy zamówienie/zamówienia 
obejmujące sprzedaż biletów kolejowych i obsługę podróżnych w zakresie przewozów 
kolejowych. Okres piętnastu lat liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania 
ofert. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące 
podmiotowe środki dowodowe – wykaz usług wykonanych w okresie ostatnich 15 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, z wykorzystaniem wzoru 
załącznika nr 4 do SWZ, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 
wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 
dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli 
Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie Wykonawcy. Jeżeli Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji 
usług, wykonywanych wspólnie z innymi Wykonawcami, wykaz dotyczy usług, w których 
wykonaniu Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył, Okres 15 lat liczy się wstecz od dnia, 
w którym upływa termin składania ofert. Ponadto na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązany jest złożyć podmiotowe środki dowodowe wskazane w Rozdziale VII ust. 14 pkt 
2-7 SWZ, ust. 15 pkt 3 Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena - 100%
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Opis: Cena - 100%. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów – 100,0000.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://km.eb2b.com.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w języku polskim przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej „Koleje 
Mazowieckie – KM” sp. z o.o. pod adresem:  .https://km.eb2b.com.pl
Adres URL: https://km.eb2b.com.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://km.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga w zakresie zadania nr 6 wniesienia 
wadium w wysokości 1 800,00 zł (słownie złotych: jeden tysiąc osiemset 00/100). 2. 
Szczegółowe informacje dotyczące wadium zostały zawarte w Rozdz. IX SWZ.
Termin składania ofert: 06/05/2024 11:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 06/05/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Wykonawca składa ofertę w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy 
Zakupowej Zamawiającego, dostępnej na stronie  i pod nazwą https://km.eb2b.com.pl
postępowania "Agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji", znak:
MWZ7.27.17.2024.Oferty zostaną odszyfrowane i otwarte za pośrednictwem ww. Platformy 
Zakupowej.
Informacje dodatkowe: W przypadku wystąpienia awarii systemu teleinformatycznego, która 
spowoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, 
otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie 
terminu otwarcia ofert na Platformie Zakupowej prowadzonego postępowania.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Wszystkie przyszłe zobowiązania Wykonawcy jak i 
Zamawiającego zawierają odpowiednio dla danego zadania Projektowane postanowienia 
umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa oferentów, której udzielono zamówienia: Wykonawcy 
mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku ustanowią 
pełnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, a 
pełnomocnictwo/upoważnienie do pełnienia takiej funkcji wystawione winno być zgodnie z 
wymogami prawa, podpisane przez prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z 
partnerów i dołączone do oferty. Zamawiający przed podpisaniem umowy może zażądać w 
wyznaczonym przez siebie terminie złożenia kopii umowy regulującej współpracę tych 
Wykonawców.

https://km.eb2b.com.pl
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Zasady finansowe: Warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze zawierają Projektowane 
postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 9 do Specyfikacji Warunków Zamówienia.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków 
ochrony prawnej szczegółowo regulują przepisy działu IX ustawy Pzp - Środki ochrony prawnej
(art. 505 - 590 ustawy Pzp). 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały 
przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni – jeżeli 
zostały przesłane w sposób inny niż określony powyżej. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w DUUE lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie Zakupowej. 3. Odwołanie wobec 
czynności innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość, o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4. Jeżeli Zamawiający nie przesłał 
Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się w 
terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w DUUE ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 5. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni 
od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na Platformie Zakupowej, na której jest 
zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty zamówienia, 
wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. Szczegółowe 
postanowienia odnoszące się do procedury odwoławczej zawiera rozdział XVIII SWZ.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: "Koleje Mazowieckie - 
KM" sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 
o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 1132520369
Departament: Wydział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Lubelska 26
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Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03-802
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: "Koleje Mazowieckie" - KM" sp. z o.o.; Iwona Kielczyk, Anna Wysmułek
E-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Telefon: +48 22 39 16 134
Faks: +48 22 47 38 814
Adres strony internetowej: www.mazowieckie.com.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://km.eb2b.com.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 4587801
Faks: +48 22 4587800
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 199674-2024
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji
Opis: Sekcja 5.1.12, tj. Warunki udzielenia zamówienia, Warunki zgłoszenia dot. Opisu 
gwarancji finansowej w zakresie zadania nr 1-6.

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: aa21d3ac-9993-4d20-82ac-b7cde2d38450  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 10/04/2024 09:11:51 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
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Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 214415-2024
Numer wydania Dz.U. S: 72/2024
Data publikacji: 11/04/2024


	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	5.1. Część zamówienia: LOT-0002
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	5.1. Część zamówienia: LOT-0003
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	5.1. Część zamówienia: LOT-0004
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	5.1. Część zamówienia: LOT-0005
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	5.1. Część zamówienia: LOT-0006
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	10. Zmiana
	Informacje o ogłoszeniu

