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See the notice on TED website

215565-2024 - Wyniki
Polska – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Przedłużenie licencji 
oprogramowania ESRI i zapewnienia usługi wsparcia dla jednostek organizacyjnych Gminy 
Wrocław
OJ S 73/2024 12/04/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu
E-mail: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Przedłużenie licencji oprogramowania ESRI i zapewnienia usługi wsparcia dla jednostek 
organizacyjnych Gminy Wrocław
Opis: Przedmiotem zamówienia jest: 1. zapewnienie przez Wykonawcę:(1) aktualizacji 
Oprogramowania Włączonego do Umowy Korporacyjnej, (2) możliwości rozszerzenia przez 
Esri ilości licencji na korzystanie z Oprogramowania Objętego Licencją Korporacyjną, jak 
również (3) aktualizacji (zmodyfikowania) lub rozszerzenia przez Esri zakresu prawnie 
dozwolonego Zamawiającemu korzystania z Dokumentacji oraz Danych wskazanych w 
Załączniku [A] do Umowy Korporacyjnej –w każdym z powyższych przypadków dokonując 
tego w zakresie uprawnień i na warunkach wskazanych w Umowie Licencji Korporacyjnej; 2. 
dostarczanie przez Wykonawcę Zamawiającemu Oprogramowania Objętego Licencją 
Korporacyjną wraz z odpowiednią Dokumentacją oraz Danymi na zasadach i w sposób 
wskazany w niniejszej Umowie Korporacyjnej; 3. świadczenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego usług Wsparcia Technicznego w zakresie i na warunkach wskazanych w 
Umowie Korporacyjnej; w przypadku, gdy świadczenie usług Wsparcia Technicznego 
wymagać będzie działania Esri, Wykonawca zobowiązuje się pośredniczyć w imieniu 
Zamawiającego w kontaktach z Esri w celu zapewnienia Zamawiającemu takich działań ze 
strony Esri. 4. Realizacja Umowy w zakresie zdefiniowanym w ust. 1, stanowi w okresie 3 lat 
od Daty Wejścia w Życie kontynuację użytkowania licencji typu: licencji korporacyjnej, 
udzielonej Jednostce Administracyjnej w ramach Umowy Licencji Korporacyjnej oznaczonej: ”
Nr kontraktu Esri: 2011MLA7559”, zawartej między Jednostką Administracyjną, Esri Inc. i Esri 
Polska. 5. Udostępnianie Oprogramowania Włączonego do Umowy Korporacyjnej i 
Oprogramowania Objętego Licencją Korporacyjną (posiadanych licencji) wraz ze wsparciem 
technicznym (w tym dostępem do autoryzowanych szkoleń z zakresu Oprogramowania, usług 
konsultingowych realizowanych w ramach Programu Wsparcia Kluczowych Klientów) innym 
podmiotom realizującym zadania ustawowe i zlecone Gminy Wrocław na czas realizacji tych 
zadań, nie dłużej niż do końca trwania Umowy Korporacyjnej
Identyfikator procedury: 27e1112b-c214-40ad-8594-55d952a89fbc
Wewnętrzny identyfikator: CUI-ZZ.3201.5.2024

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/215565-2024
mailto:marta.kozyra@cui.wroclaw.pl
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Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie
Główne aspekty procedury: Wdrożony kilkanaście lat temu i ciągle rozwijany System 
Informacji Przestrzennej Wrocławia oparty jest na platformie oprogramowania ESRI 
(Environmental Systems Research Institute, Inc.), które – jako jedyne – spełniło wymagane 
funkcjonalności i parametry (wydajności, bezpieczeństwa, skalowalności, interoperacyjności) 
budowanych rozwiązań informatycznych. Oprogramowanie ESRI jest obecnie podstawową 
platformą zarówno dla Systemu Informacji Przestrzennej Wrocławia, jak i dla opartych na GIS 
rozwiązań wdrażanych w jednostkach organizacyjnych Miasta (w tym w Urzędzie Miejskim 
Wrocławia (UMW), Zarządzie Zasobu Komunalnego, Zarządzie Zieleni Miejskiej, Zarządzie 
Dróg i Utrzymania Miasta, Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu) oraz spółkach 
miejskich (w tym w Miejskim Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji, Wrocławskich 
Mieszkaniach, Ekosystemie, Agencji Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej). Wieloletnie 
korzystanie z rozwiązań GIS ESRI oraz dostępne, w ramach dotychczasowych umów 
korporacyjnych, szerokie wsparcie dla użytkowników, pozwoliły zbudować kompetencje i 
doświadczenie po stronie zespołu SIP w Wydziale Planowania Przestrzennego UMW, 
specjalistów SIP w wydziałach UMW i w jednostkach miejskich oraz specjalistów IT w CUI 
wspierających działanie SIP. Przykładowe projekty i systemy wykorzystujące oprogramowanie 
ESRI: zrealizowane i wdrożone: System Informacji Przestrzennej Wrocławia, Inteligentny 
System Transportu, Podsystem Elektronicznego Obiegu Dokumentów(EZD), System 
Gospodarowania Nieruchomościami, Giełda Nieruchomości, System do prowadzenia 
Ewidencji Miejscowości Ulic i Adresów (Edytor POI/WroSPA), Rejestr Aktów Planowania 
Przestrzennego, System Wsparcia Obsługi Spraw WAZ/WPL (SWOS), System do 
zarządzania zasobem zieleni ZZM (eplatforma Zieleń), w trakcie realizacji: Modernizacja SIP 
Wrocławia. Ze względu na ilość wdrożonych z sukcesem, intensywnie wykorzystywanych , 
zaawansowanych rozwiązań opartych na oprogramowaniu ESRI, a także ze względu na cechy 
oprogramowania ESRI, nie możliwości tworzenia rozwiązań alternatywnych czy budowy 
zastępczych systemów opartych na innym oprogramowaniu. Należy podkreślić: wymiana 
oprogramowania ESRI na inne wymagałaby przebudowania Systemu Informacji Przestrzennej 
Wrocławia i innych systemów, np. projektu ITS, SWOS, eplatforma Zieleń, nie ma na rynku 
innego kompleksowego rozwiązania, które spełniałoby ogół wymagań , użycie alternatywnego 
oprogramowania GIS jest rozważane podczas przygotowywania dokumentacji nowych 
systemów i wtedy następuje rozstrzygnięcie uwzględniające specyfikę tych projektów. Biorąc 
powyższe pod uwagę, dalsza rozbudowa, aktualizacji i kontynuacja oprogramowania ESRI 
jest jedynym ekonomicznym rozwiązaniem dla utrzymania i rozbudowy systemu informacji 
przestrzennej miasta Wrocławia. Jedynym podmiotem posiadającym prawa autorskie do 
Systemu jest ESRI Polska Sp. z o.o. Podstawa prawna o charakterze krajowym: art. 214 ust 1 
pkt 1) lit. b) ustawy Prawo zamówień publicznych. Biorąc powyższe pod uwagę brak jest 
rozsądnej (efektywnej) możliwości realizacji przedmiotu zamówienia, poza kontynuacją 
dotychczasowych licencji.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 214 ust 1 pkt 1) lit. b) ustawy Prawo zamówień publicznych
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Przedłużenie licencji oprogramowania ESRI i zapewnienia usługi wsparcia dla jednostek 
organizacyjnych Gminy
Opis: Przedmiotem zamówienia jest: 1. zapewnienie przez Wykonawcę:(1) aktualizacji 
Oprogramowania Włączonego do Umowy Korporacyjnej, (2) możliwości rozszerzenia przez 
Esri ilości licencji na korzystanie z Oprogramowania Objętego Licencją Korporacyjną, jak 
również (3) aktualizacji (zmodyfikowania) lub rozszerzenia przez Esri zakresu prawnie 
dozwolonego Zamawiającemu korzystania z Dokumentacji oraz Danych wskazanych w 
Załączniku [A] do Umowy Korporacyjnej –w każdym z powyższych przypadków dokonując 
tego w zakresie uprawnień i na warunkach wskazanych w Umowie Licencji Korporacyjnej; 2. 
dostarczanie przez Wykonawcę Zamawiającemu Oprogramowania Objętego Licencją 
Korporacyjną wraz z odpowiednią Dokumentacją oraz Danymi na zasadach i w sposób 
wskazany w niniejszej Umowie Korporacyjnej; 3. świadczenie przez Wykonawcę na rzecz 
Zamawiającego usług Wsparcia Technicznego w zakresie i na warunkach wskazanych w 
Umowie Korporacyjnej; w przypadku, gdy świadczenie usług Wsparcia Technicznego 
wymagać będzie działania Esri, Wykonawca zobowiązuje się pośredniczyć w imieniu 
Zamawiającego w kontaktach z Esri w celu zapewnienia Zamawiającemu takich działań ze 
strony Esri. 4. Realizacja Umowy w zakresie zdefiniowanym w ust. 1, stanowi w okresie 3 lat 
od Daty Wejścia w Życie kontynuację użytkowania licencji typu: licencji korporacyjnej, 
udzielonej Jednostce Administracyjnej w ramach Umowy Licencji Korporacyjnej oznaczonej: ”
Nr kontraktu Esri: 2011MLA7559”, zawartej między Jednostką Administracyjną, Esri Inc. i Esri 
Polska. 5. Udostępnianie Oprogramowania Włączonego do Umowy Korporacyjnej i 
Oprogramowania Objętego Licencją Korporacyjną (posiadanych licencji) wraz ze wsparciem 
technicznym (w tym dostępem do autoryzowanych szkoleń z zakresu Oprogramowania, usług 
konsultingowych realizowanych w ramach Programu Wsparcia Kluczowych Klientów) innym 
podmiotom realizującym zadania ustawowe i zlecone Gminy Wrocław na czas realizacji tych 
zadań, nie dłużej niż do końca trwania Umowy Korporacyjnej.
Wewnętrzny identyfikator: CUI-ZZ.3201.5.2024.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: cena 100%
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: .

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów
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5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 10 dni liczone od dnia opublikowania ogłoszenia. Więcej 
informacji: art. 515 ustawy Pzp

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 3 480 000,00 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia
: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu braku konkurencji ze względów 
technicznych
Inne uzasadnienie: Wdrożony kilkanaście lat temu i ciągle rozwijany System Informacji 
Przestrzennej Wrocławia oparty jest na platformie oprogramowania ESRI (Environmental 
Systems Research Institute, Inc.), które – jako jedyne – spełniło wymagane funkcjonalności i 
parametry (wydajności, bezpieczeństwa, skalowalności, interoperacyjności) budowanych 
rozwiązań informatycznych. Oprogramowanie ESRI jest obecnie podstawową platformą 
zarównodla Systemu Informacji Przestrzennej Wrocławia, jak i dla opartych na GIS rozwiązań 
wdrażanych w jednostkach organizacyjnych Miasta (w tym w Urzędzie Miejskim Wrocławia 
(UMW), Zarządzie Zasobu Komunalnego, Zarządzie Zieleni Miejskiej, Zarządzie Dróg i 
Utrzymania Miasta, Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu) oraz spółkach miejskich 
(w tym w Miejskim Przedsiębiorstwie Wodociągów i Kanalizacji, Wrocławskich Mieszkaniach, 
Ekosystemie, Agencji Rozwoju Aglomeracji Wrocławskiej). Wieloletnie korzystanie z 
rozwiązań GIS ESRI oraz dostępne, w ramach dotychczasowych umów korporacyjnych, 
szerokie wsparcie dla użytkowników, pozwoliły zbudować kompetencje i doświadczenie po 
stronie zespołu SIP w Wydziale Planowania Przestrzennego UMW, specjalistów SIP w 
wydziałach UMW i w jednostkach miejskich oraz specjalistów IT w CUI wspierających 
działanie SIP. Przykładowe projekty i systemy wykorzystujące oprogramowanie ESRI: 
zrealizowane i wdrożone: System Informacji Przestrzennej Wrocławia, Inteligentny System 
Transportu, Podsystem Elektronicznego Obiegu Dokumentów(EZD), System Gospodarowania 
Nieruchomościami, Giełda Nieruchomości, System do prowadzenia Ewidencji Miejscowości 
Ulic i Adresów (Edytor POI/WroSPA), Rejestr Aktów Planowania Przestrzennego, System 
Wsparcia Obsługi Spraw WAZ/WPL (SWOS), System do zarządzania zasobem zieleni ZZM 
(eplatforma Zieleń), w trakcie realizacji: Modernizacja SIP Wrocławia. Ze względu na ilość 
wdrożonych z sukcesem, intensywnie wykorzystywanych , zaawansowanych rozwiązań 
opartych na oprogramowaniu ESRI, a także ze względu na cechy oprogramowania ESRI, nie 
możliwości tworzenia rozwiązań alternatywnych czy budowy zastępczych systemów opartych 
na innym oprogramowaniu. Należy podkreślić: wymiana oprogramowania ESRI na inne 
wymagałaby przebudowania Systemu Informacji Przestrzennej Wrocławia i innych systemów, 
np. projektu ITS, SWOS, eplatforma Zieleń, nie ma na rynku innego kompleksowego 
rozwiązania, które spełniałoby ogół wymagań , użycie alternatywnego oprogramowania GIS 
jest rozważane podczas przygotowywania dokumentacji nowych systemów i wtedy następuje 
rozstrzygnięcie uwzględniające specyfikę tych projektów. Biorąc powyższe pod uwagę, dalsza 
rozbudowa, aktualizacji i kontynuacja oprogramowania ESRI jest jedynym ekonomicznym 
rozwiązaniem dla utrzymania i rozbudowy systemu informacji przestrzennej miasta Wrocławia. 
Jedynym podmiotem posiadającym prawa autorskie do Systemu jest ESRI Polska Sp. z o.o. 
Podstawa prawna o charakterze krajowym: art. 214 ust 1 pkt 1) lit. b) ustawy Prawo zamówień 
publicznych. Nie ma zatem innej efektywnej alternatywy dla przeprowadzenia innej procedury
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6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: ESRI Polska Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta ESRI Polska Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 3 480 000,00 PLN
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: CUI-ZZ.022.20.2024
Tytuł: Przedłużenie licencji oprogramowania ESRI i zapewnienia usługi wsparcia dla jednostek 
organizacyjnych Gminy
Data zawarcia umowy: 02/04/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centrum Usług Informatycznych we Wrocławiu
Numer rejestracyjny: 8971793846
Adres pocztowy: ul. Namysłowska 8
Miejscowość: Wrocław
Kod pocztowy: 50-304
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zespół Zamówień CUI Wrocław
E-mail: marta.kozyra@cui.wroclaw.pl
Telefon: +48 71 777 9023
Adres strony internetowej: https://bip.cui.wroclaw.pl/
Profil nabywcy: https://bip.cui.wroclaw.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio

mailto:marta.kozyra@cui.wroclaw.pl
https://bip.cui.wroclaw.pl/
https://bip.cui.wroclaw.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: ESRI Polska Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 522-10-22-327
Adres pocztowy: Plac Konesera 9
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03-736
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: apierzchala@esri.pl
Telefon: +48 223904735
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 40800d2d-bf5d-4f6a-a6b8-adff084fd12c  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 11/04/2024 10:03:17 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 215565-2024
Numer wydania Dz.U. S: 73/2024
Data publikacji: 12/04/2024

mailto:apierzchala@esri.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
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