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See the notice on TED website

218615-2026 - Procedura konkurencyjna
Niderlandy – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Adaptief 
Zaakmanagementsysteem
OJ S 62/2026 30/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
E-mail: naam@rijksoverheid.nl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Adaptief Zaakmanagementsysteem
Opis: Wij zijn op zoek naar een adaptief zaakmanagementsysteem . Met adaptief bedoelt IGJ 
dat het zaakmanagementsysteem kan voorzien in de volgende kenmerken: a) Flexibiliteit: Het 
toezichtonderzoek kent vaste dossieronderdelen die in wisselende volgorde worden 
uitgevoerd, parallel kunnen lopen en ook repeterend kunnen worden uitgevoerd. Niet alle 
onderdelen hoeven altijd uitgevoerd te worden. Daardoor dient het proces flexibel ingericht te 
worden en wordt het procesverloop bepaald door menselijke beslissingen. b) Dossier 
gecentreerd: Het draait om het zaakdossier, dat evolueert waarbij gebeurtenissen bepalen 
welke dossieronderdelen uitgevoerd worden, vaak met menselijke interventie. c) 
Dossieronderdelen: Het proces voor het opbouwen van het zaakdossier vindt plaats op basis 
van een keuze uit vooraf gedefinieerde dossieronderdelen. Een dossieronderdeel kan bestaan 
uit een gestructureerd sub-proces met termijnbewaking. Dit geldt met name voor de juridische 
processen. Zie beschrijvend document
Identyfikator procedury: 5377c754-a5d1-482f-b6ca-a4442c599515
Wewnętrzny identyfikator: 201865006.001.003
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Utrecht (NL350)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Utrecht

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 12 300 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/218615-2026
mailto:naam@rijksoverheid.nl
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2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument 
zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Adaptief Zaakmanagementsysteem
Opis: Wij zijn op zoek naar een adaptief zaakmanagementsysteem . Met adaptief bedoelt IGJ 
dat het zaakmanagementsysteem kan voorzien in de volgende kenmerken: a) Flexibiliteit: Het 
toezichtonderzoek kent vaste dossieronderdelen die in wisselende volgorde worden 
uitgevoerd, parallel kunnen lopen en ook repeterend kunnen worden uitgevoerd. Niet alle 
onderdelen hoeven altijd uitgevoerd te worden. Daardoor dient het proces flexibel ingericht te 
worden en wordt het procesverloop bepaald door menselijke beslissingen. b) Dossier 
gecentreerd: Het draait om het zaakdossier, dat evolueert waarbij gebeurtenissen bepalen 
welke dossieronderdelen uitgevoerd worden, vaak met menselijke interventie. c) 
Dossieronderdelen: Het proces voor het opbouwen van het zaakdossier vindt plaats op basis 
van een keuze uit vooraf gedefinieerde dossieronderdelen. Een dossieronderdeel kan bestaan 
uit een gestructureerd sub-proces met termijnbewaking. Dit geldt met name voor de juridische 
processen. Zie beschrijvend document
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Utrecht (NL350)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Utrecht

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 192 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 12 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
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Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Kwaliteit
Opis: Zie paragraaf 4 en 5 van het beschrijvend document.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: Zie paragraaf 4 en 5 van het beschrijvend document.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 14/04/2026 17:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 27/05/2026 17:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 28/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Rijksinkoopsamenwerking (RIS) - Arrondissementsrechtbank Den Haag

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417763
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
Numer rejestracyjny: 1543030
Adres pocztowy: Wilhelmina van Pruisenweg 52
Miejscowość: Den Haag
Kod pocztowy: 2500 EA
Podpodział krajowy (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Ewoud Leijs
E-mail: contact.ris@rijksoverheid.nl
Telefon: +31 0707585678
Adres strony internetowej: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Arrondissementsrechtbank Den Haag
Adres pocztowy: Prins Clauslaan 60  
Miejscowość: Den Haag
Kod pocztowy: 2595 AJ
Podpodział krajowy (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Arrondissementsrechtbank Den Haag
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883622200
Adres strony internetowej: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Numer rejestracyjny: 41625119
Adres pocztowy: Parnassusplein 5
Miejscowość: Den Haag
Kod pocztowy: 2511 VX
Podpodział krajowy (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Kraj: Niderlandy
E-mail: naam@rijksoverheid.nl
Telefon: +31 629369486

mailto:contact.ris@rijksoverheid.nl
https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:naam@rijksoverheid.nl
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Adres strony internetowej: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws
Role tej organizacji: 
Nabywca

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: ee394fde-8b3b-48f7-92ef-eaa2bf8dec2e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 27/03/2026 12:48:58 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 218615-2026
Numer wydania Dz.U. S: 62/2026
Data publikacji: 30/03/2026

http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.3. Wartość
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0000
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.5. Wartość
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.7. Zamówienia strategiczne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informacje o ogłoszeniu

