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221007-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwajcaria — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Beschaffung einer ITSM-/ESM-
Losung mit Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
E-mail: gatt-wto@id.ethz.ch
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Beschaffung einer ITSM-/ESM-L6sung mit Self-Service-Funktionalitat
Opis: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlésung, welche
die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der ETH
Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
Identyfikator procedury: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgltoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zamoéwienia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
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Opis: ITSM/ESM Lésung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine, CMDB,
Modulen und allen bendtigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia
Opcije:
Opis opcji: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Zurich
Kod pocztowy: 8092
Podpodziat krajowy (NUTS): Zurich (CH040)
Kraj: Szwajcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdéwienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamdéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Zuschlagskriterien
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Dostep do niektérych dokumentéw zamdwienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki,
angielski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwotania: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Beschaffung einer Runbook Plattform flir Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM L6sung von Los 1
Opis: Es wird eine Plattform fur Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM L&sung integrierbar ist.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

Opcije:

Opis opcji: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos$¢: Zirich
Kod pocztowy: 8092
Podpodziat krajowy (NUTS): Zirich (CH040)
Kraj: Szwaijcaria

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Zuschlagskriterien
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Die Zuschlagskriterien
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Dostep do niektorych dokumentéw zamowienia jest zastrzezony
Informacje o zastrzezonych dokumentach sg dostepne pod adresem: https://www.simap.ch/de
[redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Simap.ch

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki,
angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo

Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwotania: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfligung kann
gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen (B6B)
innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht,
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und
hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der
beschwerdeflihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden
Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden gemass Art. 56 Abs.
2 B6B keine Anwendung.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste
Numer rejestracyjny: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
Adres pocztowy: Binzmuhlestrasse 130
Miejscowos¢: Zirich
Kod pocztowy: 8092
Podpodziat krajowy (NUTS): Zirich (CH040)
Kraj: Szwajcaria
E-mail: gatt-wto@id.ethz.ch
Telefon: +41446321111
Adres strony internetowej: https://www.ethz.ch
Role tej organizaciji:
Nabywca
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: BVGER
Adres pocztowy: Postfach
Miejscowos¢: St. Gallen
Kod pocztowy: 9023
Podpodziat krajowy (NUTS): St. Gallen (CHO055)
Kraj: Szwaijcaria
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Adres strony internetowej: https://www.bvger.ch
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Simap.ch
Numer rejestracyjny: CHOO1
Adres pocztowy: Holzikofenweg 36
Miejscowos¢: Bern
Kod pocztowy: 3003
Podpodziat krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwajcaria
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Adres strony internetowe;j: https://www.simap.ch
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki, francuski, wtoski
, angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 221007-2026

Numer wydania Dz.U. S: 63/2026

Data publikacji: 31/03/2026
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