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See the notice on TED website

221699-2026 - Procedura konkurencyjna
Francja – Usługi recepcyjne – EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE 
ET TELEPHONIQUE
OJ S 63/2026 31/03/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Coallia
E-mail: agnella.oxybel@coallia.org
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET 
TELEPHONIQUE
Opis: La présente consultation a pour objet l'externalisation de prestations d'accueil physique 
et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que leurs 
spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques Particulières 
(CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier des clauses 
administratives particulière (CCAP).
Identyfikator procedury: de58776e-621c-4128-ba1d-43a062afce7b
Wewnętrzny identyfikator: 2026-21
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79992000 Usługi recepcyjne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79511000 Usługi operatorów telefonicznych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 16-18 COUR SAINT ELOI  
Miejscowość: PARIS
Kod pocztowy: 75012
Podpodział krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/221699-2026
mailto:agnella.oxybel@coallia.org
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: EXTERNALISATION DE LA PRESTATION D'ACCUEIL PHYSIQUE ET 
TELEPHONIQUE
Opis: La présente consultation a pour objet l'externalisation de prestations d'accueil physique 
et téléphonique au bénéfice de COALLIA. La description des prestations ainsi que leurs 
spécifications techniques sont indiquées aux Cahier des Clauses Techniques Particulières 
(CCTP). La description des spécifications administratives sont décrites au Cahier des clauses 
administratives particulière (CCAP).
Wewnętrzny identyfikator: 2026-21

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79992000 Usługi recepcyjne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79511000 Usługi operatorów telefonicznych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://coallia.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_7152_1153645.html

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://COALLIA.e-marchespublics.com
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin składania ofert: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki

https://coallia.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_7152_1153645.html
https://coallia.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_7152_1153645.html
https://COALLIA.e-marchespublics.com
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Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 0
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal judiciaire de Paris
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Coallia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Tribunal 
judiciaire de Paris

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Coallia
Numer rejestracyjny: 77568030900611
Adres pocztowy: 16 18 Cour Saint Eloi
Miejscowość: PARIS
Kod pocztowy: 75012
Podpodział krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: agnella.oxybel@coallia.org
Telefon: 01 85 34 32 30
Adres strony internetowej: https://www.coallia.fr
Profil nabywcy: https://coallia.e-marchespublics.com
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal judiciaire de Paris
Numer rejestracyjny: 177 501 111 01763
Miejscowość: PARIS
Kod pocztowy: 75017
Podpodział krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: DEMATIS
Numer rejestracyjny: 45072478600030
Miejscowość: Paris
Kod pocztowy: 75015
Podpodział krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: contact@dematis.com

mailto:agnella.oxybel@coallia.org
https://www.coallia.fr
https://coallia.e-marchespublics.com
mailto:contact@dematis.com
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Telefon: +33 172365548
Adres strony internetowej: www.dematis.com
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
659a8826-38f9-4e70-aac3-0246089248e0-01

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Lieu d'exécution des prestations : 16-18 COUR SAINT ELOI 75012 PARIS

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 97e76ac4-40e6-448b-ba11-a0fbad2ae56e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 30/03/2026 11:30:08 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 221699-2026
Numer wydania Dz.U. S: 63/2026
Data publikacji: 31/03/2026

http://www.dematis.com
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