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223058-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych — Ustuga online ttumaczenia polskiego jezyka
migowego (PJM) realizowana z wykorzystaniem systemu do obstugi klientéw (z funkcja potaczen
audiowizualnych)

OJ S 68/2025 07/04/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Stoteczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustuga online ttumaczenia polskiego jezyka migowego (PJM) realizowana z
wykorzystaniem systemu do obstugi klientéw (z funkcjg potgczen audiowizualnych)
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest ustuga online ttumaczenia polskiego jezyka migowego
(PJM) realizowana przez Wykonawce z wykorzystaniem systemu do obstugi klientéw (z
funkcjg potgczen audiowizualnych): a) dostepna dla 1400 Odbiorcéw (podmioty publiczne); b)
dostepna w Miejskim Centrum Kontaktu Warszawa 19115 Urzedu m.st. Warszawy (dalej
MCK19115) do potgczen z konsultantami; c) dostepna dla dodatkowych 200 Odbiorcow, w
ramach skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, 0 ktorym mowa w art. 441 ustawy
PZP. przygotowanie materiatow informacyjno-instruktazowych, filméw i webinariow dla
pracownikéw Zamawiajgcego oraz filmu promocyjnego upowszechniajgcego informacje o
zakontraktowanej ustudze online ttumaczenia PJM .
Identyfikator procedury: 324adc13-d0bc-40f3-9766-6196044a5a6f
Wewnetrzny identyfikator: ZP/JK/271/111-29/25
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Przedmiot przygotowywanego zamdwienia - ustuga
online tumaczenia polskiego jezyka migowego, ma by¢ kontynuacjg ustugi dostepnosci
aktualnie realizowanej w ramach biezgcego zamowienia. Dzieki trwajgcej umowie osoby
gluche moga korzystac¢ ze wsparcia ttumacza PJM przy kontakcie z konsultantami MCK 19115
oraz przy zatatwianiu spraw we wszystkich biurach Urzedu i urzedach dzielnic oraz w ponad
1000 lokalizacjach jednostek organizacyjnych i osobach prawnych m.st. Warszawy ( placowki
o$wiatowe, osrodki zdrowia i sportu, instytucje kultury, itp.). Aktualna umowa zakonczy sie 31
marca 2025 r. i jest spotecznie istotne, by od 1 kwietnia 2025 r. bez utraty ciggtosci,
kontynuowaé wsparcie komunikacyjne dla Gtuchych mieszkancow, w dotychczasowej formie i
w dotychczasowych lokalizacjach. Zapewnienie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej jest
obowigzkiem ustawowym. Dodatkowo uruchomienie swiadczenia ustugi online ttumaczenia
PJM dla jednostek organizacyjnych i oséb prawnych m.st. Warszawy wigze sie z
koniecznoscig podpisania, indywidualnie przez kazdy z tych podmiotoéw, umowy powierzania
przetwarzania danych osobowych z wykonawcg ustugi. W zwigzku z tym wykonawca bedzie
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potrzebowat dodatkowego czasu na czynnosci organizacyjne przed uruchomieniem dostepu
do ustugi dla kazdego z tych podmiotow.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
European Legislation Identifier -

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Ustuga online ttumaczenia polskiego jezyka migowego (PJM) realizowana z
wykorzystaniem systemu do obstugi klientow (z funkcjg potaczen audiowizualnych)”’,
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest ustuga online ttumaczenia polskiego jezyka migowego
(PJM) realizowana przez Wykonawce z wykorzystaniem systemu do obstugi klientéw (z
funkcjg potgczen audiowizualnych): a) dostepna dla 1400 Odbiorcéw (podmioty publiczne); b)
dostepna w Miejskim Centrum Kontaktu Warszawa 19115 Urzedu m.st. Warszawy (dalej
MCK19115) do potgczen z konsultantami; c) dostepna dla dodatkowych 200 Odbiorcow, w
ramach skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktorym mowa w art. 441 ustawy
PZP. przygotowanie materiatéw informacyjno-instruktazowych, filméw i webinariéw dla
pracownikéw Zamawiajgcego oraz filmu promocyjnego upowszechniajgcego informacje o
zakontraktowanej ustudze online ttumaczenia PJM .
Wewnetrzny identyfikator: ZP/JK/271/111-29/25

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych
Opcije:
Opis opcji: prawo opcji opisane zostato w Zatgczniku nr 1 do wzoru umowy OPZ w pkt. III.
"Prawo opcji (art. 441 PZP)" oraz w Zatgczniku nr 1 do SWZ wz6r umowy

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 31 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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Opis: Cena brutto (za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust.1 pkt 112 wzoru
umowy) waga kryterium: 90%

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Cena jednostkowa brutto za miesigc dostepu dla dodatkowego odbiorcy w ramach
prawa opcji: 10%

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: dziat IX ustawy Pzp
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Miasto Stoteczne
Warszawa
Organizacja podpisujgca umowe: Miasto Stoteczne Warszawa

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 379 000,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: MIGAM S.A.
Oferta:
Identyfikator oferty: oferta MIGAM S.A.
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 1 379 000,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Oferta jest ofertg wariantowa: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: ZP/JK/271/111-29/25
Tytut: Ustuga online ttumaczenia polskiego jezyka migowego (PJM) realizowana z
wykorzystaniem systemu do obstugi klientéw (z funkcjg potgczen audiowizualnych)
Data wyboru zwyciezcy: 18/03/2025
Data zawarcia umowy: 24/03/2025
Organizacja podpisujgca umowe: Miasto Stoteczne Warszawa

6.1.4. Informacje statystyczne
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Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub srednich

oferentow

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentow z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskow: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Zakres ofert:

Wartosc¢ najnizszej dopuszczalnej oferty: 1 379 000,00 PLN

Wartos¢ najwyzszej dopuszczalnej oferty: 1 379 000,00 PLN

8. Organizacje

8.1.

8.1.

223058-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Miasto Stoteczne Warszawa

Numer rejestracyjny: 5252296818

Departament: Urzad m.st. Warszawy

Adres pocztowy: Plac Bankowy 3/5

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-950

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Biuro Zamdéwien Publicznych

E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl

Telefon: +4822 443-14-00

Faks: +4822 443-14-00

Adres strony internetowej: https://um.warszawa.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja podpisujgca umowe

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
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Telefon: +48 224587801
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: MIGAM S.A.
Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mate
Numer rejestracyjny: 9512387159
Adres pocztowy: ul. Jozefa Hauke-Bosaka 16 A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-540
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: kontakt@migam.org
Telefon: +48 600 069 128
Role tej organizacji:
Oferent
Faktyczny wlasciciel:
Oficjalna nazwa: MIGAM S.A.
Przynalezno$¢ panstwowa witasciciela: Polska
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: cb29a61f-e8f5-498f-b494-8e9e10dc8149 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 04/04/2025 07:49:31 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 223058-2025

Numer wydania Dz.U. S: 68/2025

Data publikacji: 07/04/2025
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