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223430-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Security Operations Center 2026

OJ S 64/2026 01/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Vitens N.V.
E-mail: Henk.Strik@vitens.nl
Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora wodnego

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Security Operations Center 2026
Opis: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24/7
monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response,
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (0.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe,
mission-critical infrastructuur.
Identyfikator procedury: 1a66caf0-ddea-4fa7-ae2e-72a4b5a93809
Wewnetrzny identyfikator: c452c3c4-8dd9-4710-98d6-c733b81¢c2250
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemaow,
72315100 Ustugi dodatkowe w zakresie sieci danych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Oude Veerweg 1
Miejscowos¢: Zwolle
Kod pocztowy: 8019BE
Podpodziat krajowy (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Kraj: Niderlandy
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Informacje dodatkowe: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de SOC-
Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt voor
periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 13 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 15 jaar.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Security Operations Center 2026
Opis: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24/7
monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response,
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (0.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe,
mission-critical infrastructuur.
Wewnetrzny identyfikator: cfOe7bd2-14a7-4dbe-9de9-fbc54ba05667

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow,
72315100 Ustugi dodatkowe w zakresie sieci danych

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Oude Veerweg 1
Miejscowos¢: Zwolle
Kod pocztowy: 8019BE
Podpodziat krajowy (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de SOC-
Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt voor
periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
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Data poczgtkowa: 01/09/2026
Data zakonczenia trwania: 31/08/2029

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 12
Inne informacje o wznowieniu: 12 verlengingen van ieder 1 jaar. De maximale looptijd komt
daarmee uit op 15 jaar.

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 13 500 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 15 jaar.

5.1.7. Zamobwienia strategiczne
Zielone zamowienia - Kryteria: Inne kryteria zielonych zamowien publicznych

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla osob niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamdwienia nie jest przeznaczony dla osoéb fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
.5
Maksymalna liczba kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: niderlandzki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 13/04/2026 21:55:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zamédwienia: https://s2c.mercell.com/today/204960

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 01/05/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://s2c.mercell.com/today/204960
Opis: Zie de Selectieleidraad op Mercell.
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
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Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 13/04/2026 21:59:00 (UTC+00:00)
czas zachodnioeuropejski, GMT

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

W po6zniejszym terminie nie mozna przedktada¢ zadnych dokumentow.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Zie de Selectieleidraad (via Mercell)

Wymagana jest umowa o poufnosci: nie

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Niet van toepassing

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Informacje o terminach odwotania: De bezwaartermijn bedraagt 21 kalenderdagen na
verzending van de gunningsbeslissing.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Vitens N.V.
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Vitens N.V.
Organizacja rozpatrujgca oferty: Vitens N.V.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Vitens N.V.
Numer rejestracyjny: 05069581
Adres pocztowy: Oude Veerweg 1
Miejscowos¢: Zwolle
Kod pocztowy: 8019BE
Podpodziat krajowy (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Henk Strik
E-mail: Henk.Strik@vitens.nl
Telefon: +31653117033
Adres strony internetowej: https://www.vitens.nl/
Profil nabywcy: https://s2c.mercell.com/buyer/1898
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty
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8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
Numer rejestracyjny: 82940827
Adres pocztowy: Walburgstraat 2-4
Miejscowos¢: Arnhem
Kod pocztowy: 6811 CD
Podpodziat krajowy (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Kraj: Niderlandy
E-mail: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883612000
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5e88a51f-38be-4a47-82d7-de06e6faab4b - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 30/03/2026 14:49:32 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 30/03/2026 15:04:02 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 223430-2026

Numer wydania Dz.U. S: 64/2026

Data publikacji: 01/04/2026
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