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228691-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych — Ustugi w zakresie
sprzedazy biletéw lotniczych, kolejowych, miejsc noclegowych w kraju i za granicg oraz
ubezpieczen osobowych

OJ S 77/2024 18/04/2024

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Narodowy Bank Polski

E-mail: dkrzprzetargi@nbp.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi w zakresie sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych, miejsc noclegowych w kraju
i za granicg oraz ubezpieczen osobowych
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi Narodowego
Banku Polskiego w zakresie zapewnienia rezerwacji, nabywania (zakupu) i dostarczania do
miejsc i w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego: 1) biletéw lotniczych na loty krajowe i
zagraniczne (europejskie i pozaeuropejskie); 2) biletow kolejowych na przejazdy krajowe i
zagraniczne; 3) miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicg; 4) polis
ubezpieczeniowych na czas wyjazdow zagranicznych. 2. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia oraz warunki i zasady realizacji zamowienia okreslone sg w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych zatgcznik nr 5 do SWZ.
Identyfikator procedury: 609c08da-a1dc-4987-b3bc-d1ab019f75a0
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamoéwienie zostato opublikowane we wstepnym
ogtoszeniu informacyjnym opublikowanym w Dz.U. S: 10/2024, numer publikacji ogtoszenia:
264122024 z dnia 15.01.2024 r. i zostato zamieszczone na stronie internetowej
Zamawiajgcego na co najmniej 35 dni i nie wiecej niz 12 miesiecy przed dniem przekazania
ogtoszenia o zamoéwienia Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej, co stosownie do art. 138 ust.
2 pkt 1 Prawo zamdwien publicznych, umozliwia skrécenie terminu sktadania ofert

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletéw podroznych i pakietow
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 55110000 Hotelarskie ustugi noclegowe, 63515000 Ustugi
podrézne, 63516000 Ustugi zarzgdzania podrézg, 66512000 Ustugi ubezpieczen od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i ubezpieczen zdrowotnych

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
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Kod pocztowy: 00-919
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1.Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie procedury postepowania, o
ktérej mowa w art. 139 ustawy. 2. W nawigzaniu do terminu, do ktérego oferta musi pozostac
wazna, wskazanego w Sekcji 5.1.12 ogtoszenia Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca jest
zwigzany ofertg do dnia 04.08.2024 r. 3. Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace
korespondenciji elektronicznej (informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych
sporzadzania, wystania i odbierania korespondenciji elektronicznej, w tym informacje
dotyczgce wymogu uzycia podpisu elektronicznego): 1) Komunikacja odbywa sie przy uzyciu
srodkow komunikaciji elektronicznej na Platformie Zakupowej NBP pod adresem
https://ezamowienia.nbp.pl. 2) Wykonawca na Platformie Zakupowej NBP bez zalogowania
moze zapoznac sie z dokumentacjg postepowania oraz zadac¢ pytanie do Zamawiajgcego. 3)
Warunkiem przystgpienia do postepowania i ztozenia oferty jest posiadanie konta na
platformie MarketPlanet. Warunkiem zatozenia konta jest przestanie wniosku do operatora
platformy MarketPlanet poprzez strone https://oneplace.marketplanet.pl Proces akceptaciji
wniosku z poprawnie wprowadzonymi danymi trwa do 24 godzin w dni robocze. 4) Ztozenie
oferty w postepowaniu mozliwe jest tylko przez wskazang Platforme Zakupowg NBP. 5)
Platforma dopuszcza zatgczanie plikéw o wielkosci do 95 MB. 6) Zalecane formaty plikow: .
pdf, .doc, .xlsx. W przypadku niemoznosci dotgczenia plikow w innych formatach zaleca sie
skompresowanie plikéw do paczki .zip oraz dotgczenie ich do systemu. 7) Oznaczenie czasu
odbioru danych przez Platforme: data oraz doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg czasu
lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim zrodtem czasu zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar. 8) W postepowaniu oferte oraz oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy sktada sie
pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (tj. w postaci elektronicznej opatrzone;j
kwalifikowanym podpisem elektronicznym). 9) Wymagania sprzetowo aplikacyjne
umozliwiajgce prace na Platformie Zakupowej NBP oraz pozostate szczegotowe informacje w
ww. zakresie znajdujg sie w Zatgczniku Nr 112 do SWZ. 10) Pozostate informacje: a)
Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca przekazuje w pliku
wydzielonym i oznaczonym na Platformie Zakupowej NBP jako ,niejawny”. b) W przypadku
podpisania pliku podpisem zewnetrznym, konieczne jest wystanie pary plikow: pliku
podpisanego i pliku zawierajgcego podpis. ¢) Pierwsza czynnos¢ podpisania oferty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym moze wymagac zainstalowania dedykowanego
rozszerzenia do aplikacji Szafir oraz oprogramowania Java, oraz koniecznosci
administracyjnego odblokowania systemu na komputerze przez administratorow
informatycznych wykonawcy, przy czym wskazane wyzej wymaganie dotyczy tylko tych
przypadkow, gdy brak jest dedykowanego rozszerzenia do aplikacji Szafir oraz
oprogramowania Java. 11) W przypadku probleméw z obstugg konta w szczegdélnosci: z
zatozeniem konta, zalogowaniem sie na konto, ztozeniem ofert/wnioskoéw, komunikacjg z
Zamawiajgcym za pos$rednictwem konta wszelkie pytania i prosby o wyjasnienie prosimy
kierowa¢ do operatora platformy MarketPlanet za pomocg nastepujgcych kanatow komunikaciji
(od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00): Telefonicznie pod numerem: +48
22 257 22 23 Czat pod adresem: https://oneplace.marketplanet.pl Email:
oneplace@marketplanet.pl
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: Art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Zamawiajacy zgda ztozenia
podmiotowego Srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 7 rozporzgdzenia ws
dokumentow

Aktywami zarzgdza likwidator: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 rozporzgdzenie ws.
dokumentéw

Korupcja: Art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego Srodka
dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia ws dokumentow

Naduzycia: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego Srodka
dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia ws dokumentow

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: 1) Art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g, pkt. 21
pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia ws dokumentdw; 2) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497 z
pozn. zm.) Zamawiajacy zgda ztozenia oswiadczenia w Uszczegodtowieniu "Formularza
ofertowego" stanowigcego Zatgcznik Nr 4 do SWZ; 3) art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833
/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami
Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie Zamawiajgcy zgda ztozenia oswiadczenia w
Uszczegotowieniu "Formularza ofertowego” stanowigcego Zatgcznik Nr 4 do SWZ.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdécenie konkurenciji: Art. 108 ust. 1
pkt 5 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia ws dokumentow

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy
Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
pkt 1 rozporzgdzenia ws. dokumentow

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda
ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1
rozporzgdzenia ws. dokumentéw

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy
zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1
rozporzgdzenia ws. dokumentéw

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczng: Art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajacy zgda ztozenia podmiotowego $rodka dowodowego, o
ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia ws dokumentow

Udziat w organizacji przestepczej: Art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia
podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia ws
dokumentéw

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zada
ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6
rozporzgdzenia ws dokumentéw

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt 6 rozporzgdzenia ws dokumentéw

Niewypfacalnosc¢: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego
Srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 rozporzgdzenia ws dokumentow
Uktad z wierzycielami: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego
Srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 rozporzgdzenia ws dokumentow
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Upadto$c¢: Art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego $rodka
dowodowego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 6 rozporzagdzenia ws dokumentéw

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: Art. 109
ust. 1 pkt 7 ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktorym
mowa w § 2 ust. 1 pkt. 7 rozporzgdzenia ws dokumentow

Winni wprowadzenia w btad, zatajenia informacji, niemoznosci dostarczenia wymaganych
dokumentéw i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: 109 ust. 1 pkt 8 - 10
ustawy Zamawiajgcy zgda ztozenia podmiotowego srodka dowodowego, o ktérym mowa w § 2
ust. 1 pkt 7 rozporzgdzenia ws dokumentéw

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi w zakresie sprzedazy biletow lotniczych, kolejowych, miejsc noclegowych w kraju
i za granicg oraz ubezpieczen osobowych
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi Narodowego
Banku Polskiego w zakresie zapewnienia rezerwacji, nabywania (zakupu) i dostarczania do
miejsc i w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego: 1) biletdw lotniczych na loty krajowe i
zagraniczne (europejskie i pozaeuropejskie); 2) biletow kolejowych na przejazdy krajowe i
zagraniczne; 3) miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicg; 4) polis
ubezpieczeniowych na czas wyjazdow zagranicznych. 2. Szczegétowy opis przedmiotu
zamowienia oraz warunki i zasady realizacji zamowienia okreslone sg w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych zatgcznik nr 5 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: SEZ/DKRZ-WPO2-AM-241-0105/DG/24

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 55110000 Hotelarskie ustugi noclegowe, 63515000 Ustugi
podrézne, 63516000 Ustugi zarzgdzania podréza, 66512000 Ustugi ubezpieczen od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow i ubezpieczen zdrowotnych
Opcije:
Opis opcji: 1. Zmawiajgcy wymaga wykonywania zamowienia przez okres 48 miesiecy,
poczgwszy od dnia 18.09.2024 r. 2. W przypadku zawarcia umowy po 18.09.2024 r.,
Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustuge od daty zawarcia umowy przez okres 48 miesiecy. 3.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji polegajace na wydtuzeniu terminu obowigzywania
umowy o dodatkowe 12 miesiecy. Wykonawca nie moze odmowi¢ wykonania umowy w
zakresie objetym opcjg, o ile Zamawiajgcy ztozy pisemne oswiadczenie, o skorzystaniu z niej
odpowiednio, na co najmniej 1 miesigc przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1.
Oswiadczenie o skorzystaniu z opcji zostanie podpisane ze strony Zamawiajgcego przez
osoby uprawnione do zaciggania zobowigzan finansowych. 4. W przypadku nieskorzystania
przez Zamawiajgcego z prawa opcji lub skorzystania z prawa opcji w niepetnym zakresie,
Wykonawcy z tego powodu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 18/09/2024
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Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwienh rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo opcji patrz Opcje

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: ZdoIno$¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolnosc¢ techniczna
Opis kryterium selekcji: Wykonawca jest zobowigzany wykazac ze w okresie ostatnich 3 lat,
przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy —
w tym okresie, wykonat, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonuje, minimum dwie (2) ustugi polegajgce na swiadczeniu w zakresie obejmujgcym
tacznie rezerwacje, nabycie (sprzedaz) i dostarczanie biletow na pasazerskie zagraniczne i
krajowe przewozy lotnicze, biletéw na pasazerskie zagraniczne i krajowe przewozy kolejowe,
rezerwacje miejsc noclegowych o wartosci rocznej brutto nie mniejszej niz 2 000 000,00 zt
(dwa miliony ztotych) kazda. Na potwierdzenie spetniania warunku udziatu Zamawiajgcy zgda
ztozenia wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie
lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, liczgc wstecz od dnia, w ktorym
uptywa termin skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, Z ZALt ACZENIEM
dowoddw okreslajgcych czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty
sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w
przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z
przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentow - odwiadczenie
wykonawcy; w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. wzér wykazy stanowi zatgcznik nr 7 do SWZ.

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: Zdolnos¢ zawodowa

Opis kryterium selekcji: Wykonawca jest zobowigzany wykazac ze dysponuje co najmniej: 6
(szescioma) osobami do obstugi Zamawiajgcego w tym co najmniej 3 (trzema)
wykwalifikowanymi kasjerami lotniczymi posiadajgcymi co najmniej 5—letnie doswiadczenie w
zakresie sprzedazy biletéw lotniczych. Na potwierdzenie spetniania warunku udziatu
Zamawiajgcy zgda ztozenia wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizaciji
zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole
jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikaciji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg
o podstawie do dysponowania tymi osobami. wzér wykazy stanowi zatgcznik nr 6 do SWZ.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
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Rodzaj: Cena

Opis: Punkty w kryterium Cena oferty (C) zostang wyliczone poprzez zsumowanie punktéw
przyznanych zgodnie z opisem metody przyznawania punktdéw zamieszczonym w tabeli ust. 2
w poszczegolnych sktadowych Ceny ofert (C) wedtug nastepujgcego wzoru: C = Cbz + Cbk +
Ckz + Ckk + Chz + Chk gdzie: C —tgczna liczba punktow przyznanych badanej ofercie w
kryterium cena oferty, Cbz — liczba punktéw w podkryterium ,Cena brutto optaty transakcyjne;j
za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego”, Cbk — liczba punktéw w
podkryterium ,Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego
krajowego”, Ckz — liczba punktéw w podkryterium ,,Cena brutto optaty transakcyjnej za
wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego”, Ckk — liczba punktéw w podkryterium
,Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego”, Chz —
liczba punktow w podkryterium ,Cena brutto optaty transakcyjnej za dokonanie jedne;j
rezerwacji hotelowej za granicg”, Chk — liczba punktow w podkryterium ,Cena brutto optaty
transakcyjnej za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej w kraju” Nr. Nazwa Waga Metoda
kryterium/ podkryterium 1 Cena oferty (C) tacznie 60% (60 pkt), z czego: Opis metody
przyznawania punktéw ceny oferty 1.1 Cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie
jednego biletu lotniczego zagranicznego (Cbz) 25% (25 pkt) Cbz= I(najnizsza cena brutto
wsréd ofert badanych )/(cena brutto oferty badanej) x25 1.2 Cena brutto optaty transakcyjne;j
za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego (Cbk) 5% (5 pkt) Cbk= l(najnizsza cena
brutto wsréd ofert badanych )/(cena brutto oferty badanej) x5 1.3 Cena brutto optaty
transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego zagranicznego (Ckz) 5% (5 pkt) Ckz=
l(najniZsza cena brutto wsrod ofert badanych )/(cena brutto oferty badanej) x5 1.4 Cena
brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego (Ckk) 5% (5
pkt) Ckk= l(najnizsza cena brutto wsrdd ofert badanych )/(cena brutto oferty badanej) x5 1.5
Cena brutto optaty transakcyjnej za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej za granicg (Chz)
15% (15 pkt) Chz= l(najnizsza cena brutto wsréd ofert badanych )/(cena brutto oferty
badanej) x15 1.6 Cena brutto optaty transakcyjnej za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej w
kraju (Chk) 5% (5 pkt) Chk= l(najnizsza cena brutto wsrod ofert badanych )/(cena brutto
oferty badanej) x5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Przyznanie punktow w kryterium - Narzedzie online (NO): Zamawiajgcy oceni
funkcjonalno$¢ dziatania narzedzia online znajdujgcego sie na stronie internetowej
Wykonawcy, do ktorej link pozostanie aktywny do dnia ogtoszenia wyboru najkorzystniejsze;j
oferty przez Zamawiajgcego i przyzna punkty, maksymalnie 20 pkt. Punkty zostang wyliczone
poprzez zsumowanie punktow przyznanych zgodnie z opisem metody przyznawania punktow
zamieszczonym w tabeli ust. 2 poszczegolnych sktadowych. Narzedzie online (NO) musi by¢
dostepne w jezyku polskim, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Narzedzie online (NO) ma
umozliwi¢ Zamawiajgcemu wyszukiwanie dostepnych potgczen lotniczych, zatozenie
rezerwacji bez udziatu kasjera lotniczego i anulowanie rezerwacji. Zamawiajgcy nie wymaga
mozliwo$ci wystawienia biletu lotniczego. Odnosnik (link) do Narzedzia online (NO) wraz z
danymi niezbednymi do logowania musi znalez¢ sie w formularzu ofertowym. Podanie
nieprawidtowego odnosnika lub nieotwierajgcego sie (linka) lub niepodanie wszystkich danych
umozliwiajgcych przetestowanie przez Zamawiajgcego deklarowanego Narzedzia online (NO)
bedzie skutkowato nieprzyznaniem punktéw w tym kryterium. Przyznanie punktow w kryterium
— Dos$wiadczenie zawodowe kasjerow lotniczych dedykowanych do realizacji zamowienia (D):
zostanie zastosowane poprzez przypisanie po 5 pkt kazdemu z kasjeréw lotniczych
wskazanych w ust. 12 ,Uszczegodtowienia Formularza ofertowego”, ktérzy posiadajg co
najmniej 5-letnie doswiadczenie w zakresie sprzedazy biletow lotniczych, ktorzy bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, spetniajgcych warunki okreslone przez
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Zamawiajgcego w SWZ (Rozdziat 8 ust. 1 pkt 2 b — ponad minimalng, wymagang dla
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu liczbe kasjeroéw lotniczych). Badana Oferta
otrzyma maksymalnie 15 punktow. Przyznanie punktow w kryterium — Zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej dedykowanej do realizacji zamowienia (ON): zostanie zastosowane poprzez
przypisanie po 2,5 pkt1 osobie, obliczonych na podstawie liczby osdb niepetnosprawnych
podanych przez Wykonawce w ust.12 ,Uszczegodtowienia Formularza ofertowego”, ktérzy
beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, spetniajgcych warunki okreslone przez
Zamawiajgcego w SWZ (Rozdziat 8 ust. 1 pkt 2 lit. b) Badana Oferta otrzyma maksymalnie 5
punktéw. 2 Narzedzie online z dostepem do obstugi technicznej online, tzw. Help-Desk (NO)
tacznie 20% (20 pkt) z czego: 2.1 Zintegrowany panel obstugiwany w jezyku polskim 3% (3
pkt) TAK — 3 pkt NIE — 0 pkt 2.2 Mozliwo$¢ zamdwienia wszystkich ustug bedgcych
przedmiotem zamowienia, w tym biletéw lotniczych realizowanych z ograniczong emisjg CO2
3% (3 pkt) TAK — 3 pkt NIE — 0 pkt 2.3 Latwy i przejrzysty sposob wyszukania
najkorzystniejszych ofert wszystkich ustug bedgcych przedmiotem zaméwienia 3% (3 pkt) TAK
— 3 pkt NIE — 0 pkt 2.4 Mozliwosc¢ sledzenia postepdw w realizacji zmowienia, zarzgdzania
zamowieniem oraz informowania, drogg mailowa, Zamawiajgcego o kazdej zmianie w
zamowieniu, 3% (3 pkt) TAK — 3 pkt NIE — 0 pkt 2.5 Mozliwos¢ anulacji ustugi oraz
informowania o zasadach postepowania w przypadku anulacji 3% (3 pkt) TAK — 3 pkt NIE — 0
pkt 2.6 Mozliwos¢ raportowania zamowien oraz faktur 1% (1 pkt) TAK — 1 pkt NIE — 0 pkt 2.7
Zapewnienie bezpieczenstwa szyfrowania komunikacji w pracy uzytkownika z narzedziem 3%
(3 pkt) TAK — 3 pkt NIE — 0 pkt 2.8 Posiadanie wtasnego APl REST 1% (1 pkt) TAK — 1 pkt
NIE — 0 pkt 3 Doswiadczenie zawodowe kasjerow lotniczych dedykowanych do realizaciji
zamowienia (D) Lacznie 15% (15 pkt) z czego: 3.1 doswiadczenie zawodowe ponizej 5 lat 0
pkt 3.2 doswiadczenie zawodowe co najmniej 5 lat 5 pkt 4 Zatrudnienie osoby
niepetnosprawnej dedykowanej do realizacji zamowienia (ON) 5% (5 pkt) 4.1 brak
zatrudnionych osob niepetnosprawnych 0 pkt 4.2. jedna zatrudniona osoba niepetnosprawna
2,5 pkt 4.3. co najmniej dwie osoby niepetnosprawne 5 pkt

Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: .

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://e-zamowienia.nbp.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://e-zamowienia.nbp.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: Zamawiajgcy okresla wadium na cato$¢ przedmiotu zamowienia w
wysokosci 500 000,00 ztotych. Szczegdty dot. wadium zostaty okreslone w SWZ.
Termin skfadania ofert: 07/05/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 07/05/2024 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
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Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg srodki
ochrony prawnej opisane w Dziale IX ustawy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. niezgodng z przepisami
ustawy czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w tym na
Projektowane Postanowienie Umowy; 2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. 4. Termin na wniesienie
odwofania, okreslajg przepisy ustawy wtasciwe dla zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna lub
przekracza progi unijne. 5. Zgodnie z art. 579 ust. 1 ustawy na orzeczenie Izby oraz
postanowienie Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. 6. W postepowaniu toczgcym sie
wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
— Kodeks postepowania cywilnego o apelaciji, jezeli przepisy Dziatu IX ustawy nie stanowig
inaczej. 7. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien
publicznych, zwanego dalej ,sgdem zamowien publicznych”. 8. Skarge wnosi sie za
posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby lub
postanowienia prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Narodowy Bank Polski
Numer rejestracyjny: 5250008198
Departament: Departamnet Koordynacji i Realizacji Zakupéw
Adres pocztowy: Swietokrzyska 11/21 Zamawiajgcy
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-919
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zamawiajacy
E-mail: dkrzprzetargi@nbp.pl
Telefon: +48 22 185 2851
Adres strony internetowej: https://www.nbp.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.e-zamowienia.nbp.pl
Profil nabywcy: https://e-zamowienia.nbp.pl
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Role tej organizacji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 52622393325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 4587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 0271968c-a8c8-4227-adb7-e4e0461f81b7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 17/04/2024 13:13:55 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 228691-2024

Numer wydania Dz.U. S: 77/2024

Data publikacji: 18/04/2024
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