See the notice on TED website

229250-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung

OJ S 65/2026 02/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

E-mail: vergabe@vzbv.de

Status prawny nabywcy: Organizacja udzielajgca zamowienia dotowanego przez instytucje
zamawiajgcag

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Opis: Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von M365 und
Prozessdigitalisierungen.
Identyfikator procedury: 7f164dd9-f7d0-4bbc-b456-1ae3b5ec8503
Wewnetrzny identyfikator: 2026-0079
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Es handelt sich um ein offenes Verfahren, an dem sich alle
geeigneten Bieter beteiligen kdnnen. Bitte beachten Sie die Angaben zu den Eignungs- und
Wertungskriterien in der Wertungsmatrix, Anlage 6.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo
techniczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Rudi-Dutschke-Str. 17
Miejscowos¢: Berlin
Kod pocztowy: 10969
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Ein GroRteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle
naheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung,
Anlage 1.

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 413 445,00 EUR
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Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 413 445,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA5M943#
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Dienstleistung M365 mit Prozessdigitalisierung
Opis: Es soll ein Dienstleistungskontingent im Zusammenhang mit der Einfihrung von M365
und Prozessdigitalisierungen eingekauft werden. Alle naheren Details zum Auftrag entnehmen
Sie bitte der Leistungsbeschreibung, Anlage 1.
Wewnetrzny identyfikator: 2026-0079

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72220000 Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo
techniczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Rudi-Dutschke-Str. 17
Miejscowos¢: Berlin
Kod pocztowy: 10969
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Ein Grolteil der Leistungen kann remote erbracht werden. Alle
naheren Details zur Leistungserbringung entnehmen Sie bitte der Leistungsbeschreibung,
Anlage 1.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag kommt mit Zuschlagerteilung zu Stande und hat
eine erste Laufzeit bis zum 31.12.2027. Bitte beachten Sie, dass einzelne Teilleistungen
optional sind und es keinen Anspruch auf Abruf der optionalen Positionen gibt. Die naheren
Informationen zu den Laufzeiten der einzelnen Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung, Anlage 1, dem Preisblatt, Anlage 3 und dem Vertragsentwurf, Anlage
4.

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie

Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

Informacje dodatkowe: Bitte beachten Sie alle Angaben in den Vergabeunterlagen und nutzen
Sie die bereitgestellten Dokumente zum erstellen Ihres Angebotes.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgji: Information, ob eine Eintragung im Handelsregister vorliegt.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Bestatigung, dass fur den Fall des Zuschlags, eine
Industriehaftpflichtversicherung, gem. Punkt 18 EVBT-IT Dienstleistungs-AGB, vorliegt.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekgcji: Erklarung ob Voraussetzungen als Kleinstunternehmen oder KMU
gemald Definition in Empfehlung der Kommission 2003/361/EC vorliegen (Anlage 2). Das
Nichtvorliegen der Voraussetzung als Kleinstunternehmen fiihrt nicht zum Ausschluss aus
dem Verfahren.

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é
Opis kryterium selekcji: Nachweis Microsoft 365 Certified: Administrator Expert

Kryterium: Srodki zapewniajace jakosé
Opis kryterium selekcji: Nachweis Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate

Kryterium: Srodki zapewniajgce jakosé

Opis kryterium selekcji: Der AN garantiert Vertretungsmoglichkeiten (Doppelbesetzung) fir: -
Helpdesk: First Level und Second Level IT-Support - IT-Administration einer SharePoint On-
Premises Farm - IT-Administration von 2 M365-Umgebungen Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é
Opis kryterium selekcji: Der AN hat eine Microsoft Cloud Solution Provider (CSP)-
Autorisierung, mindestens als CSP-Reseller.

Kryterium: Srodki zapewniajgce jako$é

Opis kryterium selekcji: Der IT-Support wird auf Deutsch angeboten (mind. C1-Niveau
Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fur Sprachen). Die Erklarung erfolgt per
Eigenerklarung durch den Bieter.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
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Nazwa: Konzeptpapier

Opis: Konzeptionelle Ansatze flir die ausgeschriebenen Leistungen Max. 5 Seiten DIN A4,
SchriftgroRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Methoden- und Vorgehensbeschreibung

Opis: Methoden- und Vorgehensbeschreibung: Methodische Ansatze Max. 5 Seiten DIN A4,
SchriftgroRe Aptos 11 oder vergleichbar Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem
Dokument Anforderungen an das Angebot, Anlage 8.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Referenzen

Opis: Beschreibung von 2 Referenzprojekten zur Einfihrung und Weiterentwicklung von
Microsoft 365 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten) Beschreibung von 2
Referenzprojekten in der Prozessdigitalisierung 4 Seiten (pro Referenzprojekt max. 2 Seiten)
Alle naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das
Angebot, Anlage 8.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7,5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Teamqualifikation

Opis: Ausgefillte Excel-Liste (Anlage 9): Indikative Team-Zusammensetzung mit den Rollen
und Kompetenzen des vorgesehenen Personals unter der Annahme, dass das Projekt im Juni
2026 beginnt. Alle ndheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen
an das Angebot, Anlage 8.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Partnerschaftsstatus

Opis: Microsoft Solution Partner "Modern Work" 5,0 % Partnerschaft Nintex 10 %
Partnerschaft d.velop 2,5 % Partnerschaften Rencore bzw. Hornet Security 5,0 % Alle
naheren Informationen entnehmen Sie bitte dem Dokument Anforderungen an das Angebot,
Anlage 8.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 22,5

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Gesamtpreis des Angebots

Opis: Bitte nutzen Sie das Preisblatt, Anlage 3, um die Einzelpreise, fur die einzelnen
Leistungspositionen, anzugeben. Alle naheren Informationen zur Preisbewertung entnehmen
Sie bitte der Anlage 6 Wertungsmatrix.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
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5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 27/04/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YA5M943
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 7 Tygodnie
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Unterlagen kdnnen nach den MalRRgaben des § 56 VgV nachgefordert
werden.
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 04/05/2026 12:10:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Die Offnung der Angebote erfolgt digital.
Informacje dodatkowe: Die Offnung der Angebote wird durch zwei Mitarbeitende der
Vergabestelle des vzbv durchgefihrt.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die
Leistung Uber den gesamten Vertragszeitraum zu erbringen.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Vergabekammer des Bundes
Organ odwotawczy: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
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Informacje o terminach odwotania: Die genauen Fristen zur Einlegung von Rechtsbehelfen
entnehmen Sie bitte dem § 160 GWB.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Numer rejestracyjny: 992-80323-54
Adres pocztowy: Rudi-Dutschke-Str. 17
Miejscowosé: Berlin
Kod pocztowy: 10969
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabe@vzbv.de
Telefon: +49 30258-000
Adres strony internetowe;j: https://www.vzbv.de/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
Numer rejestracyjny: 992-80323-54
Adres pocztowy: Rudi-Dutschke-Str. 17
Miejscowos¢: Berlin
Kod pocztowy: 10969
Podpodziat krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabe@vzbv.de
Telefon: +49 30258-000
Adres strony internetowej: https://www.vzbv.de/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes
Numer rejestracyjny: keine Angabe
Adres pocztowy: Villemomblerstralle 76
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
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Faks: +49 2289499-400

Adres strony internetowe;j: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Aufgaben/Vergaberecht
/vergaberecht_node.html

Role tej organizaciji:

Organ mediacyjny

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 6df49fc1-7b76-4984-932e-9ae4714385ed - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 31/03/2026 16:51:32 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 229250-2026

Numer wydania Dz.U. S: 65/2026

Data publikacji: 02/04/2026
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