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229388-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi ubezpieczeniowe — Prestations d'assistance dépannage du marché des clients
particuliers d'EDF - Direction Commerce

OJ S 65/2026 02/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: EDF SA

E-mail: gaetan.kervargant@edf.fr

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca sektora energii
elektrycznej

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers d'EDF - Direction
Commerce
Opis: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Identyfikator procedury: 18b87154-0949-4af7-ba32-8a72ed20e91d
Wewnetrzny identyfikator: AOE AD PART EDF 2027
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66510000 Ustugi ubezpieczeniowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Kraj: Francja

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires. En
cas de groupement, 'un des membres du groupement est désigné comme mandataire. Celui-
ci est solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun des membres du groupement pour ses
obligations contractuelles a I'égard d'EDF.
TR
Les candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements.
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Sans préjudice de l'article L 2141-13 du code de la commande publique, la composition du
groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de
signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la
preuve qu'un de ses membres se trouve dans I'impossibilité d'accomplir sa tache pour des
raisons qui ne sont pas de son fait.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux
Iégislations nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le
financement du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque
candidat doit déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de
conformité (déclaration accessible sur Oodrive au moment de la candidature).
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Chaque candidat doit fournir une déclaration sur I'hnonneur pour justifier qu'il n'entre dans
aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L.
2141-7 a L. 2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). Cette déclaration est
a produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat
et, le cas échéant, par les sous traitants présentés.
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Chaque candidat doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le reglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine (attestation accessible sur
Oodrive a la remise de la candidature).

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Lot 1 unique : Prestations d'assistance dépannage du marché des clients particuliers
d'EDF - Direction Commerce
Opis: Recherche de société d'assurance ou de mutuelle d'assurance proposant des
prestations d'assistance - intervention en cas de panne sur l'installation électrique et autres
désordres affectant les clients particuliers d'EDF au sein de leur habitat. Distribution d’'une
nouvelle gamme a compter du 1er juin 2027 et, en option, reprise de gammes anciennement
commercialisées.
Wewnetrzny identyfikator: AOE AD PART EDF 2027 - lot 1 unique

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66510000 Ustugi ubezpieczeniowe
Opcije:
Opis opcji:
khkhkkkhkhkhhkhkhkhhhhhhhhhhhhhdhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhdhhhhhhhhhhhhhhhhdhhhhhhhhhhhhhdhhhhhhhhhdhhhhhhdhhhhhhhhdd

1/ options de durée : 2 options de reconduction de 2 ans chacune
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2/ option technique : reprise de gammes anciennement commercialisées susceptible d'étre
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levée en cours de marché (moyen terme)
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5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/06/2027
Data zakonczenia trwania: 31/05/2034

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Les candidats doivent disposer d'une assise financiére suffisante et
pérenne pour pouvoir adapter leurs capacités techniques et humaines aux besoins d'EDF
pendant toute la durée du contrat Niveau(x) spécifique(s) minimal/minimaux exigé(s) :
ek ek ek ek ek ek ek ek ek ko kb ek ek ek
Ne peuvent soumissionner les candidats ne justifiant pas d'un chiffre d'affaires supérieur ou
égal a 30 000 000 € en moyenne sur les trois derniers exercices
B
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies -
documents a joindre au dossier de candidature : tout document officiel ou document d'analyse
a I'appui d'un document officiel justifiant I'atteinte ou le dépassement du seuil demandé.
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego

Opis kryterium selekcji: Chaque candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature :

ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek ek
1) Une copie de 'agrément pour pratiquer des opérations d’assurance de la branche

concernée accordé par 'autorité de contréle prudentiel et de résolution ou certificat équivalent

dans I'état membre dans lequel il est établi (la prestation est réservée a une profession

déterminée a savoir, en application de l'article L. 310-10 du code des assurances, aux

entreprises d’assurance frangaises ou étrangéres visées par I'article L. 310-2 du code des
assurances).
B
2) Son numéro unique d’identification (SIREN) délivré par 'INSEE (en lieu et place d'un extrait

K bis), ou, a défaut, un document équivalent permettant d'identifier le candidat
BRI
3) Une copie des documents justifiant des pouvoirs des personnes habilitées a engager le
candidat. Lien de téléchargement du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-
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4) L'original signé de la déclaration sur I'hnonneur du candidat attestant qu'il ne reléve pas de
I'un quelconque des cas d'interdiction de soumissionner mentionnés aux articles L21411 et
suivants du code de la commande publique. Lien de téléchargement du modéle d'attestation :
https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkkhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkkhhhkhkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhkkkkhkhhkkkhkkhkkk

5) L'accord de confidentialité (ou NDA) complété et signé. Lien de téléchargement du modele
d'accord : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/iqn8sssf.FkkkkP3m

e L e e e S e e S e

6) Chaque candidat doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le réglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine. Lien de téléchargement
du modéle d'attestation : https://delphes.oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.
FkkkkP3m

L e e e e e S e e S e

7) Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux Iégislations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe EDF, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité. Le
document a compléter et signer peut étre téléchargé a I'adresse suivante : https://delphes.
oodrive.com/share-access/sharings/ign8sssf.FkkkkP3m

khkkkkkkhhhkkkkhhkkkhhkhkhkhhhkkkkhhhkkkhhhkkkhhhhkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkkhhhkkkhkhhhkkkhhhkkkhhhkhkkhhhkkkhkhhkkkkhkkk

Des renseignements supplémentaires peuvent étre demandés aux fournisseurs selon I'objet
du marché.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Références dans la distribution de produits d'assistance dépannage -
Renseignements et formalités nécessaires pour évaluer si ces exigences sont remplies :
B
1) Justifier d'une expérience dans les produits d'assistance dépannage sur site, a minima 3

ans dans la commercialisation de produits d'assistance affinitaires dans ce domaine

khkkkkkkhhhkkkhhkkkkhhhkkkhhhkkkkhhkkkkhhhkkkhhhkkhkhhhkkkhhhkkkhkhhkkkhhhkhkhhhhkkkhhhkkkhhhkkkkhkhhhkhkhhhkkkhhhkkkkhhhkkkhkhhkkkkhkkk

2) Disposer d’implantations capables de traiter les appels clients en langue frangaise
BT
3) Avoir a disposition un réseau d’entreprises partenaires capable d’intervenir aux domiciles

des clients d’EDF situés en France Métropolitaine dans des délais contraints, lesquels seront
précisés ultérieurement dans le cahier des charges
BT
Documents justifiant de la situation du candidat a joindre au dossier de candidature.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy

uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
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Rodzaj: Cena
Nazwa: Critére prix
Opis: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamdwienia: https://www.oodrive.com/fr

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.oodrive.com/fr
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 22/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamdéwienia: Les conditions relatives a I'exécution du contrat sont
précisées dans les documents de la consultation.
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: Chaque candidat s'engage a ne pas
divulguer, sans 'accord écrit et préalable d'EDF, les informations confidentielles qui seront
portées a sa connaissance du fait ou a I'occasion du déroulement de la présente affaire sur
Oodrive et a n'utiliser ces informations que dans le cadre de I'affaire.
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes.

L L e e e T e e e e e

Financement sur ressources propres. Paiement a 60 jours a compter de la date d'émission de
facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.

B T L e e e e e e e T T e

Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Médiateur du Groupe EDF
Organ odwotawczy: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: EDF SA
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: EDF SA
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
Judiciaire de Paris
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Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: EDF SA
Organizacja rozpatrujgca oferty: EDF SA

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

229388-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: EDF SA

Numer rejestracyjny: 552081317

Departament: EDF ASSURANCES

Adres pocztowy: 4 rue Floreal

Miejscowos$¢: Paris

Kod pocztowy: 75017

Podpodziat krajowy (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (FRZZZ)
Kraj: Francja

Punkt kontaktowy: Gaétan KERVARGANT et Delphine BARTHEZ (delphine.barthez@edf.fr

+33 7 64 18 39 52) - EDF Assurances

E-mail: gaetan.kervargant@edf.fr

Telefon: +33 7 60 18 51 54

Adres strony internetowej: http://www.edf.fr

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.oodrive.com/fr
Profil nabywcy: https://www.oodrive.com/fr

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Tribunal Judiciaire de Paris

Numer rejestracyjny: 17750111101763

Adres pocztowy: Parvis du Tribunal de Paris

Miejscowos¢: Paris Cedex 17

Kod pocztowy: 75859

Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)

Kraj: Francja

E-mail: tj-paris@)justice.fr

Telefon: +33144325151

Adres strony internetowe;j: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Médiateur du Groupe EDF
Numer rejestracyjny: 552 081 317 T

Adres pocztowy: TSA 50026

Miejscowos¢: Paris Cedex 08

Kod pocztowy: 75804
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Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)

Kraj: Francja

E-mail: mailgenerique@mediateur.edf.fr

Telefon: +33 1 40 42 22 22

Adres strony internetowej: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur/
Role tej organizaciji:

Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2b9f92ce-664a-4f7c-b9d7-625472d6d862 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 31/03/2026 17:30:43 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 229388-2026

Numer wydania Dz.U. S: 65/2026

Data publikacji: 02/04/2026
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