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See the notice on TED website

229896-2026 - Procedura konkurencyjna
Polska – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Zwiększenie dostępności usług 
publicznych oraz bezpieczeństwa świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z 
podziałem na 4 części
OJ S 65/2026 02/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Dostawy - Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
E-mail: laganowskal@pwik.olsztyn.pl
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Działalność dotycząca sektora wodnego

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa świadczenia e-usług 
w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części
Opis: Przedmiotem zamówienia jest zwiększenie dostępności usług publicznych oraz 
bezpieczeństwa świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie. Zamówienie zostało 
podzielone na 4 części: Część I – Wdrożenie e-usług wraz z infrastrukturą systemową i 
rozwiązaniami back-office Zamówienie obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części I, 2) 
E-usługi poziom 4, 3) E-usługi poziom 5, 4) Wytworzenie API mapa źródeł wody pitnej i 
udostępnienie zasobów, 5) Opracowanie wymagań WCAG 2.1, 6) Implementacja i testy 
produkcyjne, 7) Infrastruktura dla systemu, 8) Rozwiązanie bazodanowe dla nowych e-usług, 
9) Wirtualne Biuro Obsługi Klienta – eConsultant, 10) Geoportal Open Data. Część II – 
Cyberbezpieczeństwo i ochrona infrastruktury krytycznej Zamówienie obejmuje: 1) Analizę 
przedwdrożeniową dla części II, 2) Bezpieczeństwo sieci, 3) Szkolenia z zakresu 
cybebezpieczeństwa. Część III – Systemy telemetryczne i nadzoru infrastruktury Zamówienie 
obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części III, 2) Montaż i dostawa: zestawów 
wodomierzowych wraz z modułami teletransmisji danych, montaż i dostawa zestawów 
przepływomierzowych, 3) System do nadzoru telemetrii. Część IV – Pilotaż systemu 
monitorowania i zarządzania energią w budynku E przy ul. Oficerskiej 16 Zamówienie 
obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części IV, 2) Zakres dla rozwiązań BMS. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia dla części I-IV stanowi Załącznik nr 1 do SWZ - 
Opis przedmiotu zamówienia.
Identyfikator procedury: 2202cc42-0356-4889-a318-2fbb0c421b28
Wewnętrzny identyfikator: PZP.262.12.2026.ES
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48710000 Pakiety oprogramowania do kopii zapasowych i 
odzyskiwania, 30233000 Urządzenia do przechowywania i odczytu danych, 30200000 
Urządzenia komputerowe, 30237400 Akcesoria do wprowadzania danych, 71621000 Usługi w 
zakresie analizy lub konsultacji technicznej, 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 
38421100 Wodomierze, 32230000 Radiowa aparatura nadawcza z aparaturą odbiorczą, 
38820000 Urządzenia zdalnie sterowane, 32230000 Radiowa aparatura nadawcza z 
aparaturą odbiorczą

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Olsztynie ul. 
Oficerska 16A 
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-218
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE
ustawa Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019r.

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 4

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: (Część I) Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa świadczenia 
e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części: Część I – Wdrożenie e-usług 
wraz z infrastrukturą systemową i rozwiązaniami back-office
Opis: Część I – Wdrożenie e-usług wraz z infrastrukturą systemową i rozwiązaniami back-
office Zamówienie obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części I, 2) E-usługi poziom 4, 
3) E-usługi poziom 5, 4) Wytworzenie API mapa źródeł wody pitnej i udostępnienie zasobów, 
5) Opracowanie wymagań WCAG 2.1, 6) Implementacja i testy produkcyjne, 7) Infrastruktura 
dla systemu, 8) Rozwiązanie bazodanowe dla nowych e-usług, 9) Wirtualne Biuro Obsługi 
Klienta – eConsultant, 10) Geoportal Open Data.
Wewnętrzny identyfikator: PZP.262.12.I.2026.ES

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48710000 Pakiety oprogramowania do kopii zapasowych i 
odzyskiwania, 30233000 Urządzenia do przechowywania i odczytu danych, 30200000 
Urządzenia komputerowe, 30237400 Akcesoria do wprowadzania danych, 71621000 Usługi w 
zakresie analizy lub konsultacji technicznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
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Adres pocztowy: Oficerska 16a  
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-218
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/06/2026
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: CCI2021PL16FFPR014
Więcej informacji na temat funduszy UE: Zamówienie współfinansowane jest w ramach 
programu regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 
01.06 E-usługi publiczne (schemat A).
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym. Ocena punktowa w 
ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Cb = (Cn / Co) x 100 100% 
waga kryterium gdzie: • Cb – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „cena 
brutto”, • Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert podlegających ocenie, • Co – cena 
brutto w ocenianej ofercie. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 
100,00.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: platforma zakupowa Open Nexus
Adres URL: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
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Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Przystępując do przetargu wykonawca zobowiązany jest do 
wniesienia wadium przed upływem ostatecznego terminu składania ofert w wysokości 40 000 
zł (słownie: czterdzieści tysięcy zł 00/100). Szczegółowe informacje dotyczące wadium dla 
części I opisane w SWZ.
Termin składania ofert: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 15/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Informacje dodatkowe: Miejsce: Siedziba zamawiającego - Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o., Dział Przetargów – pokój Nr 114 Informacje o osobach upoważnionych i 
procedurze otwarcia: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Zmiany treści umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalne są na warunkach 
określonych w art. 455 ustawy Pzp. 2. Przedmiot umowy w zakresie Części I zostanie 
zrealizowany w terminie do 12 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy. Szczegółowe 
informacje dotyczące terminu składania ofert zostały określone w Projektowanych 
postanowieniach umowy.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 1. Zamówienie współfinansowane jest w ramach programu regionalnego 
„Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 01.06 E-usługi publiczne 
(schemat A). 2. Zgodnie z §3 projektowanych postanowień umownych wynagrodzenie, ma 
charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty realizacji niniejszej Umowy, tj. wszelkie 
prace, materiały, urządzenia, licencje, opłaty i podatki, których konieczność wykonania lub 
dostawy wynika SWZ i SOPZ. 3.Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie wypłacone 
po zakończeniu dostawy urządzeń, sprzętu i oprogramowania oraz wykonaniu usług 
przewidzianych niniejszą Umową, na podstawie bezusterkowego zaakceptowanego przez 
Zamawiającego protokołu odbioru końcowego.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Art. 515. ustawy PZP Termin wniesienia odwołania 
Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej,
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: (Część II)Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa świadczenia 
e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części: Część II – 
Cyberbezpieczeństwo i ochrona infrastruktury krytycznej
Opis: Część II – Cyberbezpieczeństwo i ochrona infrastruktury krytycznej Zamówienie 
obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części II, 2) Bezpieczeństwo sieci, 3) Szkolenia z 
zakresu cybebezpieczeństwa.
Wewnętrzny identyfikator: PZP.262.12.II.2026.ES

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 71621000 Usługi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej, 
48710000 Pakiety oprogramowania do kopii zapasowych i odzyskiwania, 30233000 
Urządzenia do przechowywania i odczytu danych, 30200000 Urządzenia komputerowe, 
30237400 Akcesoria do wprowadzania danych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Oficerska 16a  
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-218
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/06/2026
Okres obowiązywania: 6 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
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Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: CCI2021PL16FFPR014
Więcej informacji na temat funduszy UE: Zamówienie współfinansowane jest w ramach 
programu regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 
01.06 E-usługi publiczne (schemat A).
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym. Ocena punktowa w 
ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Cb = (Cn / Co) x 100 100% - 
waga kryterium gdzie: • Cb – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „cena 
brutto”, • Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert podlegających ocenie, • Co – cena 
brutto w ocenianej ofercie. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 
100,00.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: platforma zakupowa Open Nexus
Adres URL: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Przystępując do przetargu wykonawca zobowiązany jest do 
wniesienia wadium przed upływem ostatecznego terminu składania ofert w wysokości 15 000 
zł (słownie: piętnaście tysięcy zł 00/100). Szczegółowe informacje dotyczące wadium opisane 
w SWZ.
Termin składania ofert: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 15/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Informacje dodatkowe: Miejsce: Siedziba zamawiającego - Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o., Dział Przetargów – pokój Nr 114 Informacje o osobach upoważnionych i 
procedurze otwarcia: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Zmiany treści umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalne są na warunkach 
określonych w art. 455 ustawy Pzp. 2. Przedmiot umowy w zakresie Części II zostanie 
zrealizowany w terminie do 6 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy. Szczegółowe 
informacje dotyczące terminu składania ofert zostały określone w Projektowanych 
postanowieniach umowy.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 1. Zamówienie współfinansowane jest w ramach programu regionalnego 
„Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 01.06 E-usługi publiczne 
(schemat A). 2. Zgodnie z §3 projektowanych postanowień umownych strony ustalają, że 
wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty realizacji niniejszej 
Umowy, tj. wszelkie prace, materiały, urządzenia, licencje, opłaty i podatki, których 
konieczność wykonania lub dostawy wynika SWZ i SOPZ. 3. Wynagrodzenie, zostanie 
wypłacone po zakończeniu dostawy urządzeń, sprzętu i oprogramowania oraz wykonaniu 
usług przewidzianych niniejszą Umową, na podstawie zaakceptowanego przez 
Zamawiającego protokołu odbioru końcowego.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Art. 515. ustawy PZP Termin wniesienia odwołania 
Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej,
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o.

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings


229896-2026 Page 8/14

Organizacja rozpatrująca oferty: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: (Część III) Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa 
świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części: Część III – 
Systemy telemetryczne i nadzoru infrastruktury
Opis: Część III – Systemy telemetryczne i nadzoru infrastruktury Zamówienie obejmuje: 1) 
Analizę przedwdrożeniową dla części III, 2) Montaż i dostawa: zestawów wodomierzowych 
wraz z modułami teletransmisji danych, montaż i dostawa zestawów przepływomierzowych, 3) 
System do nadzoru telemetrii.
Wewnętrzny identyfikator: PZP.262.12.III.2026.ES

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 71621000 Usługi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 38421100 Wodomierze, 32230000 Radiowa 
aparatura nadawcza z aparaturą odbiorczą, 38820000 Urządzenia zdalnie sterowane

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Oficerska 16a  
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-218
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/06/2026
Okres obowiązywania: 13 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: CCI2021PL16FFPR014
Więcej informacji na temat funduszy UE: Zamówienie współfinansowane jest w ramach 
programu regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 
01.06 E-usługi publiczne (schemat A).
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
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5.1.10.
 
Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym. Ocena punktowa w 
ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Cb = (Cn / Co) x 100 100% - 
waga kryterium gdzie: • Cb – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „cena 
brutto”, • Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert podlegających ocenie, • Co – cena 
brutto w ocenianej ofercie. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 
100,00.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: platforma zakupowa Open Nexus
Adres URL: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Przystępując do przetargu wykonawca zobowiązany jest do 
wniesienia wadium przed upływem ostatecznego terminu składania ofert w wysokości 50 000 
zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy zł 00/100). Szczegółowe informacje dotyczące wadium 
opisane w SWZ.
Termin składania ofert: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 15/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Informacje dodatkowe: Miejsce: Siedziba zamawiającego - Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o., Dział Przetargów – pokój Nr 114 Informacje o osobach upoważnionych i 
procedurze otwarcia: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Zmiany treści umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalne są na warunkach 
określonych w art. 455 ustawy Pzp. 2. Przedmiot umowy w zakresie Części III zostanie 
zrealizowany w terminie do 13 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy. Szczegółowe 

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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informacje dotyczące terminu składania ofert zostały określone w Projektowanych 
postanowieniach umowy.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 1. Zamówienie współfinansowane jest w ramach programu regionalnego 
„Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 01.06 E-usługi publiczne 
(schemat A). 2. Zgodnie z §5 projektowanych postanowień umownych strony ustalają, że 
wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty realizacji niniejszej 
Umowy, tj. wszelkie prace, materiały, urządzenia, licencje, opłaty i podatki, których 
konieczność wykonania lub dostawy wynika z SWZ i SOPZ 3.Wynagrodzenie, o którym mowa 
w ust. 1 zostanie wypłacone po zakończeniu dostawy i montażu urządzeń i sprzętu, dostawy i 
konfiguracji oprogramowania oraz wykonaniu wszystkich usług przewidzianych niniejszą 
Umową, na podstawie bezusterkowego zaakceptowanego przez Zamawiającego protokołu 
odbioru końcowego.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Art. 515. ustawy PZP Termin wniesienia odwołania 
Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej,
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: (Część IV) Zwiększenie dostępności usług publicznych oraz bezpieczeństwa 
świadczenia e-usług w PWiK Sp. z o.o. w Olsztynie z podziałem na 4 części: Część IV – 
Pilotaż systemu monitorowania i zarządzania energią w budynku E przy ul. Oficerskiej 16
Opis: Część IV – Pilotaż systemu monitorowania i zarządzania energią w budynku E przy ul. 
Oficerskiej 16 Zamówienie obejmuje: 1) Analizę przedwdrożeniową dla części IV, 2) Zakres 
dla rozwiązań BMS.
Wewnętrzny identyfikator: PZP.262.12.IV.2026.ES

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
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Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 71621000 Usługi w zakresie analizy lub konsultacji technicznej, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 32230000 Radiowa aparatura nadawcza z 
aparaturą odbiorczą, 38820000 Urządzenia zdalnie sterowane

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Oficerska 16a  
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-218
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/06/2026
Okres obowiązywania: 13 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej: 
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego (EFRR) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: CCI2021PL16FFPR014
Więcej informacji na temat funduszy UE: Zamówienie współfinansowane jest w ramach 
programu regionalnego „Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 
01.06 E-usługi publiczne (schemat A).
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Ocena złożonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana na 
podstawie podanej przez Wykonawcę ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu 
zamówienia. Cena ta winna być wskazana w Formularzu ofertowym. Ocena punktowa w 
ramach tego kryterium zostanie dokonana zgodnie ze wzorem: Cb = (Cn / Co) x 100 100% - 
waga kryterium gdzie: • Cb – liczba punktów przyznanych Wykonawcy w kryterium „cena 
brutto”, • Cn - najniższa cena brutto oferty spośród ofert podlegających ocenie, • Co – cena 
brutto w ocenianej ofercie. Maksymalna liczba punktów do uzyskania w tym kryterium wynosi 
100,00.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
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Adres dokumentów zamówienia: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: platforma zakupowa Open Nexus
Adres URL: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Przystępując do przetargu wykonawca zobowiązany jest do 
wniesienia wadium przed upływem ostatecznego terminu składania ofert w wysokości 3 000 zł 
(słownie: trzy tysiące zł 00/100). Szczegółowe informacje dotyczące wadium opisane w SWZ.
Termin składania ofert: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 15/04/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Oferty należy przesyłać drogą elektroniczną za pośrednictwem: 
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
Informacje dodatkowe: Miejsce: Siedziba zamawiającego - Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o., Dział Przetargów – pokój Nr 114 Informacje o osobach upoważnionych i 
procedurze otwarcia: Otwarcie ofert nastąpi za pośrednictwem platformy zakupowej.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1. Zmiany treści umowy w stosunku do treści oferty, 
na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy dopuszczalne są na warunkach 
określonych w art. 455 ustawy Pzp. 2. Przedmiot umowy w zakresie Części III zostanie 
zrealizowany w terminie do 4 miesięcy licząc od dnia zawarcia Umowy. Szczegółowe 
informacje dotyczące terminu składania ofert zostały określone w Projektowanych 
postanowieniach umowy.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 1. Zamówienie współfinansowane jest w ramach programu regionalnego 
„Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021–2027”, Działanie 01.06 E-usługi publiczne 
(schemat A). 2. Zgodnie z § 5 projektowanych postanowień umownych strony ustalają, że 
wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy i obejmuje wszystkie koszty realizacji niniejszej 
Umowy, tj. wszelkie prace, materiały, urządzenia, licencje, opłaty i podatki, których 
konieczność wykonania lub dostawy wynika z SWZ i SOPZ. 3.Wynagrodzenie, o którym mowa 
w ust. 1 zostanie wypłacone po zakończeniu dostawy i montażu urządzeń i sprzętu, dostawy i 
konfiguracji oprogramowania oraz wykonaniu wszystkich usług przewidzianych niniejszą 
Umową, na podstawie bezusterkowego zaakceptowanego przez Zamawiającego protokołu 
odbioru końcowego.

https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
https://platformazakupowa.pl/pn/pwik_olsztyn/proceedings
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Art. 515. ustawy PZP Termin wniesienia odwołania 
Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza 
progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego 
stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu 
środków komunikacji elektronicznej,
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Przedsiębiorstwo 
Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Urząd 
Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Przedsiębiorstwo Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o.
Organizacja rozpatrująca oferty: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 739-040-33-23
Miejscowość: Olsztyn
Kod pocztowy: 10-218
Podpodział krajowy (NUTS): Olsztyński (PL622)
Kraj: Polska
E-mail: laganowskal@pwik.olsztyn.pl
Telefon: 503541447
Adres strony internetowej: www.pwik.olsztyn.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Urząd Zamówień Publicznych Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 526-22-39-325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telefon: 224587701
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
139105-2026
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji
Opis
: 
Zmiana terminu składania i otwarcia ofert

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Zmianie ulega termin składania i otwarcia ofert. Termin składania ofert z dnia 
10.04.2026r. na dzień 15.04.2026r. godz. 10.00. Termin otwarcia ofert 15.04.2026r. g.10.30

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 8d33da07-7f77-4e50-9f09-a18262e91998  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 01/04/2026 10:26:35 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 229896-2026
Numer wydania Dz.U. S: 65/2026
Data publikacji: 02/04/2026
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