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See the notice on TED website

230214-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi w zakresie obsługi klientów – Dienstleistungsrahmenvertrag über die 
Unterstützung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice
OJ S 65/2026 02/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Hamburger Wasserwerke GmbH
E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona środowiska

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Dienstleistungsrahmenvertrag über die Unterstützung bei der Bearbeitung von 
Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice
Opis: Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen Rahmenvertrag über die 
Unterstützung bei der Bearbeitung von Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice 
abzuschließen. Es geht hierbei ausschließlich um die schriftliche Bearbeitung von 
Kundendienstvorgängen.
Identyfikator procedury: 601e635a-ae5c-4641-9ea8-3eebad14f006
Wewnętrzny identyfikator: B43_HWW-2026-212-0003
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79342320 Usługi w zakresie obsługi klientów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta, 79500000 Dodatkowe usługi 
biurowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Billhorner Deich 2  
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20539
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige 
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spätestens sieben Tage vor Ablauf der 
Angebotsfrist ausschließlich über die Vergabeplattform AI einzureichen. Fragen, die nach 
Ablauf dieser Frist eingehen, können unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behält sich 
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsätze vor, auch verspätet eingegangene Fragen zu 
beantworten, sofern dies für die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Darüber 
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hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlängert, sofern die Beantwortung 
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Änderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen 
führt.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Korupcja: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für 
Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Udział w organizacji przestępczej: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 
und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe 
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Zusätzlich 
finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach 
Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber 
hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu 
entnehmen.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Nadużycia: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für 
Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß 
§123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Niewypłacalność: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB 
für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber 
hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu 
entnehmen.
Aktywami zarządza likwidator: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 
und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe 
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren 
nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind 
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
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Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: 
Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren 
nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind 
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und 
§124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und 
Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Poważne wykroczenie zawodowe: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 
und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe 
und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: Zusätzlich finden sämtliche 
Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber 
hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu 
entnehmen.
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Zusätzlich finden 
sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . 
Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den 
Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe 
gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren nach Anwendung . Darüber hinaus geltende 
Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Zusätzlich finden sämtliche Ausschlussgründe gemäß §123 und §124 GWB für Verfahren 
nach Anwendung . Darüber hinaus geltende Ausschlussgründe und Eignungskriterien sind 
den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Dienstleistungsrahmenvertrag über die Unterstützung bei der Bearbeitung von 
Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice
Opis: gemäß Leistungsbeschreibung Die Hamburger Wasserwerke GmbH beabsichtigt, einen 
Rahmenvertrag über die Unterstützung bei der Bearbeitung von 
Kundensachbearbeitungsvorgängen im Kundenservice abzuschließen. Es geht hierbei 
ausschließlich um die schriftliche Bearbeitung von Kundendienstvorgängen. Der Zuschlag wird 
auf das inhaltlich unveränderte, alle Positionen umfassende, wirtschaftlichste Angebot erteilt. 
Eine losweise Vergabe ist ausgeschlossen.
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79342320 Usługi w zakresie obsługi klientów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta, 79500000 Dodatkowe usługi 
biurowe
Opcje: 
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Opis opcji: Der abzuschließende Rahmenvertrag hat beginnend mit dem 01.07.2026 eine 
feste Laufzeit von 24 Monaten. zzgl. einer auftraggeberseitigen optionalen 
Vertragsverlängerung um weitere 12 Monate. Die Optionsziehung erfolgt mind. 3 Monate vor 
Ablauf der 24-monatigen Vertragslaufzeit. Ansonsten endet der Vertrag nach 24 Monaten, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/07/2026
Data zakończenia trwania: 30/06/2029

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie
Informacje dodatkowe: Um eine rechtzeitige Beantwortung sicherzustellen, sind etwaige 
Bieterfragen zu den Vergabeunterlagen bis spätestens sieben Tage vor Ablauf der 
Angebotsfrist ausschließlich über die Vergabeplattform AI einzureichen. Fragen, die nach 
Ablauf dieser Frist eingehen, können unbeantwortet bleiben. Die Vergabestelle behält sich 
jedoch unter Beachtung der Vergabegrundsätze vor, auch verspätet eingegangene Fragen zu 
beantworten, sofern dies für die Erreichung des Verfahrenszwecks sinnvoll erscheint. Darüber 
hinaus wird die Angebotsfrist entsprechend angemessen verlängert, sofern die Beantwortung 
von Bieterfragen zu einer wesentlichen Änderung oder Klarstellung der Vergabeunterlagen 
führt.

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Kryterium: Środki zapewniające jakość
Opis kryterium selekcji: - Messung und Dokumentation der Bearbeitungsqualität 
(Mindestanforderung) - Erreichbarkeit (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur 
Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: - Expertise des Unternehmens mit Unternehmen aus Daseinsfürsorge 
(Mindestanforderung) - Referenzen (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur 
Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: - Eigenerklärung zu qualifiziertem Fachpersonal (Mindestanforderung) 
- Bestätigung Erfahrung mit SAP (Mindestanforderung) - Sprachkenntnisse der Mitarbeiter 
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(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do wykonania pracy
Opis kryterium selekcji: - SLAs -Erreichbarkeit technischer IT-Support (Mindestanforderung) - 
SLAs -Wartungsvorlauf (Mindestanforderung) - SLAs -Wartungsfenster (Mindestanforderung) 
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa
Opis kryterium selekcji: - Eigenerklärung Nachunternehmer (Mindestanforderung) Direktlink 
zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Certyfikaty od niezależnych organizacji dotyczące standardów zapewnienia jakości
Opis kryterium selekcji: - Nachweis DIN EN ISO 9001 oder gleichwertig - bitte beifügen! 
(Mindestanforderung) - Nachweis ISO/IEC 27001 oder gleichwertig-bitte beifügen! 
(Mindestanforderung) - Nachweis DIN SPEC 77224 (Service Excellence) oder gleichwertig 
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Bezpieczeństwo informacji
Opis kryterium selekcji: - Datenschutz und Informationssicherheit (Mindestanforderung) 
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Bezpieczeństwo w procesie przetwarzania, przechowywania i przesyłania 
informacji poufnych
Opis kryterium selekcji: - AV-Vertrag (Auftragsverarbeitungsvertrag nach DSGVO) 
(Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.
hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: - Eigenerklärung Haftpflichtversicherung (Mindestanforderung) 
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: - Bestätigung fehlende Ausschlussgründe (Mindestanforderung) - 
Zahlungsbedingungen (Mindestanforderung) - Bestätigung über die vollständige Entrichtung 
von Steuern sowie Beiträgen an Krankenkassen und Berufsgenossenschaften 
(Mindestanforderung) - Bestätigung Einhaltung Tariftreue (Mindestanforderung) - Bestätigung 
Entgelt auf Grundlage Mindestlohngesetzes (MiLoG) (Mindestanforderung) - Nachweis 
Darstellung des Unternehmens - bitte beifügen! (Mindestanforderung) - Nachweis 
Creditreformauskunft oder gleichwertig - bitte beifügen! (Mindestanforderung) - Bestätigung 
gem. Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der 
Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 (Mindestanforderung) - Bestätigung 
Einhaltung Arbeitsstättenverordnung (ArbStättV) (Mindestanforderung) - Personalentwicklung / 
Ausbildungs- und Weiterbildungskonzept (Mindestanforderung) - Eigenerklärung 
Zurverfügungsstellung der Ressourcen und Räumlichkeiten für Auftaktschulung 
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(Mindestanforderung) - Erfordernis räumliche Nähe zum Auftraggeber (Mindestanforderung) 
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Specyficzny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: - Unternehmerische Leistung (Mindestanforderung) - Eigenerklärung 
Jahresumsatz der letzten 3 Geschäftsjahre für Telefondienstleistungen (Mindestanforderung) - 
Eigenerklärung Jahresumsatz der letzten 3 Geschäftsjahre für schriftliche 
Sachbearbeitungsvorgänge (Mindestanforderung) Direktlink zum Fragebogen zur 
Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-
Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: - Handelsregisterauszug - bitte beifügen! (Mindestanforderung) 
Direktlink zum Fragebogen zur Eignungsprüfung: https://vergabe.hamburgwasser.de
/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: siehe Leistungsverzeichnis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Adres dokumentów zamówienia: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-
8ac98b617031dfa

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Dozwolone
Termin składania ofert: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Der Auftraggeber behält sich die Nachforderung von fehlenden, 
unvollständigen oder fehlhaften Unterlagen unter Einhaltung von § 51 SektVO nach eigenem 
Ermessen vor.
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 05/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni

https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/SelectionCriteria/54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d292e2f19-8ac98b617031dfa
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
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Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: siehe Vergabeunterlagen
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Informacje o terminach odwołania: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). 
Nachprüfungsanträge sind schriftlich an das Postfach der Finanzbehörde: Postfach 30 17 41 
20306 Hamburg und zusätzlich per E-Mail (unterschriebener Nachprüfungsantrag als PDF-
Dokument im Anhang) an das Funktionspostfach  zu richten.vergabekammer@fb.hamburg.de
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Hamburger Wasserwerke GmbH
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwässerung AöR

8. Organizacje

8.1.  ORG-7001
Oficjalna nazwa: Hamburger Wasserwerke GmbH
Numer rejestracyjny: DE118509750
Adres pocztowy: Billhorner Deich 2
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20539
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy
E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Telefon: 0 0 0
Adres strony internetowej: https://www.hamburgwasser.de
Profil nabywcy: https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-7004
Oficjalna nazwa: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Numer rejestracyjny: 02000000-KFB0000001-20
Adres pocztowy: Adolphsplatz 3-5
Miejscowość: Hamburg

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de
https://www.hamburgwasser.de
https://vergabe.hamburgwasser.de/NetServer/
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Kod pocztowy: 20457
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-7005
Oficjalna nazwa: Submissionsstelle der Hamburger Stadtentwässerung AöR
Numer rejestracyjny: DE173526990
Adres pocztowy: Billhorner Deich 2
Miejscowość: Hamburg
Kod pocztowy: 20539
Podpodział krajowy (NUTS): Hamburg (DE600)
Kraj: Niemcy
E-mail: ausschreibungen@hamburgwasser.de
Adres strony internetowej: https://www.hamburgwasser.de
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-7006
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 97a1e2b3-8454-4aa2-955a-4438f395a10b  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 01/04/2026 12:00:34 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 230214-2026
Numer wydania Dz.U. S: 65/2026
Data publikacji: 02/04/2026

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
mailto:ausschreibungen@hamburgwasser.de
https://www.hamburgwasser.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0000
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.7. Zamówienia strategiczne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	8.1. ORG-7006
	Informacje o ogłoszeniu

