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230273-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych — Zawarcie umowy ramowej na wybor
agencji reklamowej do obstugi dziatan promocyjno-reklamowych banku na lata 2024-2026
OJ S 77/2024 18/04/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego

E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zawarcie umowy ramowej na wybor agencji reklamowej do obstugi dziatarn promocyjno-
reklamowych banku na lata 2024-2026
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest zawarcie umowy ramowej — okreslenie zasad zlecania i
Swiadczenia ustug dostosowanych do aktualnie prowadzonych przez Zamawiajgcego dziatan
reklamowych, obejmujgcych: 1) Swiadczenie kompleksowej obstugi przy tworzeniu strategii
reklamowych offline i online dla Banku Gospodarstwa Krajowego, zwanego dalej ,bankiem”
oraz poszczegolnych programéw i projektow finansowanych ze srodkéw unijnych i krajowych,
o charakterze pro-sprzedazowym, wizerunkowym, informacyjnym, edukacyjnym; 2)
Wspétpraca z agencjg eventowa; 3) Swiadczenie kompleksowej obstugi ATL (reklama
kierowana do szerokiej grupy docelowej, np. reklama w telewizji, outdoor), BTL (reklama
kierowana do klienta zindywidualizowanego) oraz Digital (marketing internetowy); 4) Inne
dziatania wspierajgce Zamawiajgcego. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz
warunki realizacji przedmiotu zamowienia, ptatnosci, etc. okreslone zostaty w Opisie
Przedmiotu Zamowienia (dalej: ,OPZ") stanowigcym zatgczniki nr 1 do SWZ oraz PPU-
stanowigcym zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Przedmiot zamowienia zostat podzielony na dwie
czesdci, cz. Aicz. B.
Identyfikator procedury: 61a4cb16-c65d-4bdf-9496-94768ef76344
Wewnetrzny identyfikator: DZZK/16/DMKZ/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79341400 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341200 Ustugi zarzadzania reklamg, 79341100 Doradcze
ustugi reklamowe, 79342000 Ustugi marketingowe, 79341000 Ustugi reklamowe, 79342200
Ustugi w zakresie promocji, 79822500 Ustugi projektéw graficznych, 92111210 Produkcja
filmow reklamowych

2.1.4. Informacje ogodlne
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Informacje dodatkowe: |.PRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE — dotyczy Czeéci A oraz
Czesci B zamowienia 1. Zamawiajgcy, na potwierdzenie, ze oferowane przez Wykonawce
ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego wymagania oraz kryteria, wymaga od
Wykonawcy ztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych, w postaci: Cze$¢ A: -
opracowana przez Wykonawce Strategii dziatarh marketingowych dla kampanii produktowej
oraz Koncepcji kreatywnej kampanii na podstawie Briefu projektowego dotyczgcego unijnych
pozyczek regionalnych na efektywno$¢ energetyczng zgodnie z zatgcznikiem nr 1A do SWZ.
Szczegotowy opis kryteribw oceny Strategii dziatan komunikacyjnych oraz Koncepcji
kreatywnej kampanii zawiera rozdziat XXI SWZ — Kryteria oceny ofert. Cze$¢ B: - opracowana
przez Wykonawce Strategii dziatan komunikacyjnych oraz Koncepcji kreatywnej kampanii
wraz z uzasadnieniem dla Briefu projektowego dotyczgcego kampanii online #CyberAkademia
BGK" zgodnie z wytycznymi zawartymi w zatgczniku nr 1B do SWZ. Szczegdtowy opis
kryteriow oceny Strategii dziatann komunikacyjnych oraz koncepcji kreatywnej wydarzenia
zawiera rozdziat XXI SWZ — Kryteria oceny ofert. 2. Przedmiotowe srodki dowodowe
Wykonawca sktada wraz z ofertg, pod rygorem odrzucenia oferty (art. 226 ust. 1 pkt 2 lit ). 3.
Przedmiotowe srodki dowodowe stuzg potwierdzeniu zgodnosci z kryteriami okreslonymi w
opisie kryteriow oceny. 4. Jezeli Wykonawca nie ztozy przedmiotowych srodkow dowodowych
lub ztozone przedmiotowe $rodki dowodowe sg niekompletne, Zamawiajgcy odrzuca oferte
zgodnie z pkt 2. 5. Zamawiajgcy moze zgdac¢ od Wykonawcdow wyjasnien dotyczgcych tresci
przedmiotowych srodkéw dowodowych. Uwaga: Przedmiotowe Srodki dowodowe sktadane
wraz z ofertg odpowiednio w cz. A oraz cz. B postepowania winny spetnia¢ wymagania
formalne opisane w rozdz. XV ust. 3 SWZ. Il. Zamawiajgcy na podstawie art. 91 ust. 1 ustawy
Pzp wskazuje, ze Wykonawca moze ztozy¢ oferte w odniesieniu do wszystkich czesci
zamowienia. Zamawiajgcy na podstawie art. 91 ust. 3 ustawy Pzp ogranicza liczbe czesci, w
ktérych Wykonawca moze zawrze¢ umowe ramowg do 1 (jednej). Tym samym Zamawiajgcy
zastrzega, ze dla kazdej czesci zamowienia, zawrze umowe ramowg z innym Wykonawca-
szczegoty w SWZ. [Il. Wymagania zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce osob
na podstawie umowy o prace, o ktérych mowa w art. 95 ustawy Pzp. Zamawiajgcy, na
podstawie art. 95 ust. 1 i 2 ustawy Pzp, wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci w zakresie
koordynowania pracy Zespotu i wspotpracy z Zamawiajgcym oraz reprezentowania
Wykonawcy. IV. Szczegdtowy opis kryteriow oceny ofert oraz ich znaczenie zostat opisany w
rozdz. XXI SWZ.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

Ustawa Prawo zamowien publicznych -

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 1

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Naduzycia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamoéwienia: art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ustawy Pzp.
Naruszenie obowigzkdéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h oraz art. 108 ust.
1 pkt. 2 ustawy Pzp.
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Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp.

Ptatnos¢ podatkow: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp.

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: art. 108 ust. 1 pkt. 1 oraz art. 108
ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurenciji: art. 108 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt. 1i 2 ustawy Pzp.
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnos$cig terrorystyczng: art.
108 ust. 1 pkt. 11 2 ustawy Pzp.

Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy Pzp.

5. Cze$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Zawarcie umowy ramowej na wybor agenciji reklamowej do obstugi dziatarn promocyjno-
reklamowych banku na lata 2024-2026- cz. A
Opis: Przedmiot zamdéwienia zostat podzielony na dwie Czesci: Cze$¢ A — Przedmiot
zamowienia obejmuje obstugi dziatan promocyjno-reklamowych banku na lata 2024-2026, w
tym przygotowanie Koncepcji kreatywnej i Strategii dziatan marketingowych dla kampanii
produktowej dotyczgcej unijnych pozyczek regionalnych na efektywnos¢ energetyczng. Czesé
B — Przedmiot zamowienia obejmuje obstugi dziatarn promocyjno-reklamowych banku na lata
2024-2026, w tym przygotowanie Koncepcji kreatywnej i Strategii dziatarh komunikacyjnych
kampanii online #CyberAkademia BGK" wraz z uzasadnieniem. Cze$¢ A — Przedmiotem
zamowienia jest zawarcie umowy ramowej — okreslenie zasad zlecania i $wiadczenia ustug
dostosowanych do aktualnie prowadzonych przez Zamawiajgcego dziatan reklamowych,
obejmujgcych: 1) Swiadczenie kompleksowej obstugi przy tworzeniu strategii reklamowych
offline i online dla Banku Gospodarstwa Krajowego, zwanego dalej ,bankiem” oraz
poszczegoélnych programow i projektow finansowanych ze srodkéw unijnych i krajowych, o
charakterze pro-sprzedazowym, wizerunkowym, informacyjnym, edukacyjnym; 2) Wspotpraca
z agencjg eventowa; 3) Swiadczenie kompleksowej obstugi ATL (reklama kierowana do
szerokiej grupy docelowej, np. reklama w telewizji, outdoor), BTL (reklama kierowana do
klienta zindywidualizowanego) oraz Digital (marketing internetowy); 4) Inne dziatania
wspierajgce Zamawiajgcego. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia okreslony zostaty w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (dalej: ,OPZ”) wspdlinym dla kazdej z czesci i stanowigcym
zatgcznik nr 1 do SWZ oraz w Briefie projektowym odrebnym dla kazdej z cze$ci zamdwienia
stanowigcym odpowiednio zatgczniki nr 1A oraz 1B do SWZ oraz PPU. Szczegoty w SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: DZZK/16/DMKZ/2024- cz.A

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79341400 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341200 Ustugi zarzadzania reklamg, 79341100 Doradcze
ustugi reklamowe, 79342000 Ustugi marketingowe, 79341000 Ustugi reklamowe, 79342200
Ustugi w zakresie promocji, 79822500 Ustugi projektéw graficznych, 92111210 Produkcja
filmow reklamowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 8 130 081,30 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Identyfikator funduszy UE: FENG.04.01-IP.06-0004/23
Wiecej informaciji na temat funduszy UE: Przedmiot zamdwienia jest wspotfinansowany z
Srodkéw z budzetu Panstwa i Unii Europejskiej ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego . W kolejnych latach (2024-2027) realizacji Umowy, Zamowienie bedzie
realizowane w ramach programu operacyjnego Fundusze Europejskie dla Nowoczesne;j
Gospodarki 2021-2027 (FENG), nr wniosku: FENG.04.01-IP.06-0004/23
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nazwa: Sytuacja ekonomiczna
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca zapewnit stabilno$¢
ekonomiczng oraz potencjat finansowy realizacji zamdwienia poprzez spetnienie
nastepujgcego warunku: Wykonawca wykaze, ze przestrzega powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa oraz regulacji i wytycznych w tym przepiséw krajowego i miedzynarodowego
prawa podatkowego oraz odpowiednich przepiséw w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zapewnia zgodnos¢ z wymaganiami Komunikatu
Komisji Europejskiej w sprawie wymogow dot. unikania opodatkowania w prawodawstwie UE,
regulujgcego w szczegolnosci operacje finansowe i inwestycje C(2018) 1756, wraz z
wszelkimi aktualizacjami. Ocena spetniania ww. warunku nastgpi na podstawie: Oswiadczenia
Wykonawcy odnosnie przestrzegana przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
regulacji i wytycznych, w tym przepisow krajowego i miedzynarodowego prawa podatkowego
oraz odpowiednich przepisow w zakresie przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu a takze zgodnosci z wymaganiami Komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie
nowych wymogow dotyczgcych unikania opodatkowania w prawodawstwie UE, regulujgcego
w szczegolnosci operacje finansowania inwestycji C(2018) 1756, C(2018) 175, wraz z
wszelkimi jego aktualizacjami — wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 10 do SWZ.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: warunek dotyczgcy doswiadczenia

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
iz w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie: - co najmniej 2 (dwa)
zamowienia o tgcznej wartosci nie mniejszej niz 3 000 000 (trzy miliony) zt brutto, przy czym
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co najmniej 2 (dwa) z za méwien o wartosci nie mniejszej niz 800 000,00,00 (osiemset tysiecy)
zt brutto kazde. Wykazywane przez Wykonawce zamdwienia spetniajgce powyzszy warunek
powinny sumarycznie uwzglednia¢ wszystkie ponizsze punkty: 1. Wspotprace przy tworzeniu
strategii i kampanii produktowych, programowych i wizerunkowych, 2. Wspotprace z domem
mediowym obstugujgcym klienta w zakresie ostatecznego ksztattu strategii i doboru mediéw,
3. Swiadczenie kompleksowej obstugi ATL (reklama kierowana do szerokiej grupy docelowej,
np. reklama w telewizji, outdoor), BTL (reklama kierowana do klienta zindywidualizowanego)
oraz Digital (marketing internetowy). Przez pojecie kompleksowej obstugi (wyréznione w
zdaniu powyzej) Zamawiajgcy rozumie co najmniej: 1) Tworzenie tekstéw reklamowych przez
copywritera, korekte i redakcje tekstow, tworzenie projektow graficznych reklam prasowych i
outdoorowych (zewnetrznych), tworzenie tekstow reklam radiowych i pomystéw na oprawe
muzyczng reklam oraz tworzenie scenariuszy reklam telewizyjnych (storyboardy), billboardéow
sponsorskich, animacji i wizualizacji, rysunkéw do animatikéw, prezentacji, w tym
wymagajgcych zaangazowania przez Wykonawce: pracownika dziatu obstugi klienta, artysty
grafika (art director), autora tekstow reklamowych (copywritera), dyrektora kreatywnego, wraz
z produkcjg i dostarczeniem tych materiatéw reklamowych przeznaczonych do emisji wg.
specyfikacji podanej przez dom mediowy obstugujgcy klienta lub przez klienta do
dysponentow mediéw. 2) Projektowanie, tworzenie i opracowywanie projektéw materiatow
reklamowych i promocyjnych BTL, obejmujgcych w szczegdlno$ci: tworzenie tekstéw i grafik
przez autorow (copywritera oraz art directora), tworzenie projektow graficznych tych
materiatéw, opracowanie plakatéw, broszur, kompleksowg obstuge procesu kreacji
wydawnictw promocyjnych klienta, opracowywanie projektow innych materiatow kreatywnych
towarzyszgcych kampanii reklamowej. 3) Ustugi z zakresu Digital: obejmujgce projektowanie,
tworzenie, opracowywanie i produkcje materiatdbw przeznaczonych do prezentowania w
Internecie i innych mediach cyfrowych, w szczegdlnosci tworzenie tekstow i grafik
reklamowych przez autoréw (copywritera oraz art directora) oraz tworzenie projektow
graficznych i niestandardowych oraz innowacyjnych form tych materiatéw wraz z produkcjg
tych materiatdéw wg specyfikacji podanej przez dom mediowy obstugujacy klienta,
przygotowywanie projektow strategii kreatywnych dla potrzeb kampanii reklamowych
realizowanych z liderami opinii (influencerami) oraz tych prowadzonych w Internecie wraz z
projektami materiatow reklamowych, poprzez przystosowanie wczesniej stworzonych strategii
kreatywnych kampanii reklamowych ATL i materiatow reklamowych ATL do celdéw reklamy
internetowej. 4) Zakup zdjec i ich obrobka na potrzeby projektéw graficznych promujgcych
klienta; 5) Opracowywanie mechanizmow akcji promocyjnych i ich komunikacja; 6) Produkcja i
postprodukcja w ramach wewnetrznych kompetencji Wykonawcy lub nadzér i koordynacja
procesu produkcji przez Wykonawce u podwykonawcow, w tym petny zakres ustug DTP: sktad
i przygotowanie materiatéw do druku, korekta tekstowa, korekta kolorystyczna, zaawansowany
retusz i montaz zdjec¢, adaptacja i templatyzacja materiatéw, rendery 3D (tréjwymiarowe,
fotorealistyczne wizualizacje), produkcja proof'éw cyfrowych z certyfikacjg 1ISO, montaz oraz
remontaz spotéw, online materiatéw filmowych i postprodukcja obrazu, online materiatow
filmowych i postprodukcja dzwigeku; 7) Kompleksowa organizacja sesji zdjeciowych: castingi,
stylizacje, budowa planu, scenografia, hale zdjeciowe, dedykowane lokacje, packshot service
(wysokiej jakosci zdjecia o charakterze katalogowym wraz z kompleksowg obstugg
logistyczng); 4. Uczestnictwo w badaniach rynkowych i marketingowych oraz ich analize; 5.
Wspotprace w przygotowaniu strategii komunikacji z punktowym uwzglednieniem lideréw
opinii - influenceréw; 6. Reprezentowanie klienta przy negocjacjach z ,celebrytami” i
influencerami. W przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia sg swiadczenia powtarzajgce sie
lub ciggte, Zamawiajgcy dopuszcza nie tylko zamowienia wykonane (tj. zakonczone), ale
réwniez wykonywane. W takim przypadku cze$¢ zamowienia juz faktycznie wykonana to
terminu sktadania ofert musi spetnia¢ wymogi okreslone przez Zamawiajgcego w warunku dla
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zamowien zakonczonych. W przypadku, gdy wartos¢ zamowienia zostata wyrazona w walucie
innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest do jej przeliczenia na PLN przyjmujgc jako
podstawe Sredni kurs danej waluty opublikowany przez NBP (wg tabeli A kurséw Srednich
walut obcych) w dniu publikacji ogtoszenia o niniejszym zamoéwieniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej. Jesli publikacja ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej nastgpi w dniu, kiedy NBP nie publikuje tabeli kurséw srednich, nalezy przyjac
kurs z tabeli kursow $rednich, opublikowany w dniu najblizszym po dniu publikacji ogtoszenia
o0 zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Ocena spetniania ww. warunku
nastgpi na podstawie: Wykazu zamdéwieh wykonanych, a w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktérych zamowienia zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te
zamoOwienia zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (...) szczegoty w rozdz. VIl ust. 3
pkt 6) SWZ.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: warunek dotyczgcy dysponowania odpowiednim potencjatem kadrowym

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
ze dysponuje: |.- co najmniej jedng osobg legitymujgcg sie odpowiednimi kwalifikacjami
zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem i ktérg Wykonawca zatrudnia na podstawie
umowy O prace, umowy O prace na czas oznaczony lub nieoznaczony lub umowe o prace na
petny etat lub cze$¢ etatu tj.: Kierownika zespotu — Opiekuna klienta — Account Manager
spetniajgca wskazane ponizej warunki: - petnigca funkcje kierownika zespotu w ciggu
ostatnich dwunastu (12) miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, zarzgdzajgca
kompleksowg obstugg realizowanych projektéw promocyjnych, utrzymujaca relacje pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg przez caty okres trwania umowy, - ktdra posiada minimum dwa
(2) lata doswiadczenia w kierowaniu, co najmniej trzema (3) ogolnopolskimi kampaniami, z
ktérych kazda byta kampanig o co najmniej jednym z wymienionych charakteréw, tj.
ogolnopolskg kampanig reklamowg wizerunkowa, informacyjng, lub sprzedazowg, obejmujgcg
co najmniej nastepujgce nosniki przekazu: Internet, prasa, radio, TV i jednocze$nie kazda
kosztowata min. 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion ztotych) - warto$¢ kampanii nie
obejmuje kosztow zwigzanych z zakupem mediéw . Il. osobami zdolnymi do realizacji
zamowienia, tj. zespotem oséb legitymujgcych sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi,
wyksztatceniem i doswiadczeniem w sktad ktérego wchodzg: 1)Dyrektor strategiczny, jedna
(1) osoba spetniajgca tgcznie wskazane ponizej warunki: - w ciggu ostatnich dwunastu (12)
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert tworzyt i opracowat strategie co najmnie;j
trzech (3) kampanii reklamowych o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto kazda (stownie:
milion ztotych) na rynku ogolnopolskim obejmujgcej stworzenie koncepcji strategiczne;j
kampanii, ktoéra zostata zrealizowana m.in. w Internecie z wykorzystaniem social media i
influenceréw, do ktorej wyprodukowano spot telewizyjny; - posiada co najmniej cztery (4) lata
doswiadczenia na stanowisku dyrektora strategicznego lub rownorzednym obejmujgcym
tworzenie i opracowanie strategii reklamowych na rynku ustug z branzy finansowej (bankowej
lub ubezpieczeniowej lub telekomunikacyjnej); - posiada doswiadczenie w tworzeniu strategii
oraz kreowaniu idei komunikacyjnych w oparciu o zasady marketingu holistycznego; 2)
Strategic Planner, jedna (1) osoba spetniajgce wskazane ponizej warunki: - posiada minimum
trzy (3) lata doswiadczenia w pracy w dziale strategii agencji reklamowej, w przygotowywaniu
analiz obecnosci marek miedzynarodowych na rynkach oraz analiz komunikacji i trendéw
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rynkowych a takze w poszukiwaniu insightéw (przyktadowe insighty 2 realizowanych
kampanii); 3)Social Media Strategic Planner, jedna (1) osoba spetniajgca wskazane ponizej
warunki: - ma minimum trzy (3) lata doswiadczenia w pracy w dziale mediow
spotecznosciowych agencji reklamowej, w analizie charakteru i sposobow komunikacji marek
w sieciach spoteczno$ciowych; - moze sie wykaza¢ wiedzg i doswiadczeniem na temat
planowania strategii social media oraz udziatem w kampaniach tego typu (co najmniej trzech),
planowaniem i weryfikacjg obecnosci w social mediach, umiejetnoscig weryfikacji skutecznosci
komunikacji w social mediach; 4)Dyrektor kreatywny — Executive Creative Director , jedna (1)
osoba spetniajgca wskazane ponizej warunki: - w ciggu ostatnich dwunastu (12) miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert tworzyt i nadzorowat realizacje co najmniej trzech (3)
kampanii reklamowych na rynku ogdlnopolskim wraz z realizacjg o wartosci co najmniej 1 000
000,00 zt brutto kazda (stownie: jeden milion ztotych) - warto$¢ nie obejmuje kosztéw
zwigzanych z zakupem mediow - obejmujgcg stworzenie koncepcji kreatywnej kampanii (w
tym key visual) oraz elementy jej realizacji zawierajgce m.in. przygotowanie i realizacja
kampanii w Internecie z uzyciem social mediéw i influenceréw, przygotowanie materiatow
graficznych do Internetu (w tym social media) i prasy, przygotowanie scenariusza i nadzér nad
produkcjg spotu telewizyjnego i radiowego, - posiada co najmniej cztery (4) lata
doswiadczenia na stanowisku dyrektora kreatywnego lub rownorzednym obejmujgcym
tworzenie i koordynacje projektow reklamowych; 5)Zespét kreatywny — co najmniej dwie (2)
osoby petnigce funkcje cztonka zespotu ds. kreacji, ekspertow spetniajacy ponizsze warunki: -
minimum trzy (3) lata doswiadczenia w tworzeniu tekstow, haset reklamowych, pisaniu
scenariuszy spotéw radiowych i telewizyjnych (copy writer), - biegta znajomos$¢ programow /
narzedzi graficznych (grafik), - brata udziat w realizacji, co najmniej trzech (3) ogélnopolskich
kampanii reklamowych wizerunkowych, informacyjnych lub sprzedazowych, obejmujgcych co
najmniej nastepujgce nosniki przekazu: Internet (social media i influencerzy), prasa, telewizja
(copy writer i grafik); 6)Cztonkowie zespotu ds. obstugi klienta — co najmniej jedna (1) osoba
petnigca funkcje cztonka zespotu ds. obstugi klienta, spetniajgca ponizsze warunki: - minimum
dwa (2) lata doswiadczenia w realizacji ogélnopolskich kampanii, z ktérych kazda byta
kampanig, o co najmniej jednym z wymienionych charakterow, tj. ogélnopolskg kampanig
reklamowg wizerunkowa, informacyjng, lub sprzedazowg, obejmujgcg co najmniej nastepujgce
nosniki przekazu: Internet (social media i influencerzy), prasa i jednoczesnie kazda kosztowata
min.1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion ztotych) (warto$¢ kampanii nie obejmuje
kosztow zwigzanych z zakupem mediéw). Cigg dalszy zapiséw przedmiotowego warunku
ponizej.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: c.d warunku dotyczgcego dysponowania odpowiednim potencjatem kadrowym

Opis kryterium selekcji: Uwaga: 1) w przypadku Dyrektora strategicznego i Dyrektora
kreatywnego opisane wyzej wymaganie zostanie uznany za spetnione takze w przypadku
wskazania tej samej osoby w obu funkcjach i spetnienia przez te osobe wszystkich warunkéw
wyzej wymaganych dla obu funkcji; 2) w przypadku pozostatych oséb dla kazdej z funkcji musi
zosta¢ wykazana jedna osoba tj. nie dopuszcza sie tgczenia funkcji. Zamawiajacy nie
dopuszcza takze tgczenia funkcji opiekuna klienta, copywritera lub grafika reklamowego z
funkcjg dyrektora strategicznego lub dyrektora kreatywnego. Ocena spetniania ww. warunku
nastgpi na podstawie: Wykazu oséb (potencjat kadrowy), skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych dla
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, wraz z
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informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — wzér wykazu stanowi zatgcznik nr
12 do SWZ.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Opis: Kryterium nr | - Koszt realizacji zamdwienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Kryterium nr I — Dodatkowe doswiadczenie w zespole Wykonawcy
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Kryterium nr Il — Strategia dziatarn marketingowych oraz koncepcja kreatywna
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 46
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Kryterium nr IV — Czas obstugi Zamawiajgcego
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://bgk.eb2b.com.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://bgk.eb2b.com.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin skfadania ofert: 17/05/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 17/05/2024 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
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Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:

Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Zgodnie z Dziatem IX ustawy Pzp (10 dni)
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Bank Gospodarstwa Krajowego
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Bank Gospodarstwa Krajowego
Organizacja rozpatrujgca oferty: Bank Gospodarstwa Krajowego

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Zawarcie umowy ramowej na wybor agencji reklamowej do obstugi dziatarn promocyjno-
reklamowych banku na lata 2024-2026- cz. B
Opis: Przedmiot zaméwienia zostat podzielony na dwie Czesci: Cze$¢ A — Przedmiot
zamowienia obejmuje obstugi dziatan promocyjno-reklamowych banku na lata 2024-2026, w
tym przygotowanie Koncepcji kreatywnej i Strategii dziatan marketingowych dla kampanii
produktowej dotyczgcej unijnych pozyczek regionalnych na efektywnosé energetyczng. Czesé
B — Przedmiot zamowienia obejmuje obstugi dziatah promocyjno-reklamowych banku na lata
2024-2026, w tym przygotowanie Koncepcji kreatywnej i Strategii dziatann komunikacyjnych
kampanii online #CyberAkademia BGK" wraz z uzasadnieniem. Cze$¢ B — Przedmiotem
zamowienia jest zawarcie umowy ramowej — okre$lenie zasad zlecania i Swiadczenia ustug
dostosowanych do aktualnie prowadzonych przez Zamawiajgcego dziatah reklamowych,
obejmujacych: 1) Swiadczenie kompleksowej obstugi przy tworzeniu strategii reklamowych
offline i online dla Banku Gospodarstwa Krajowego, zwanego dalej ,bankiem” oraz
poszczegolnych programow i projektow finansowanych ze srodkéw unijnych i krajowych, o
charakterze pro-sprzedazowym, wizerunkowym, informacyjnym, edukacyjnym; 2) Wspotpraca
z agencjg eventowa; 3) Swiadczenie kompleksowej obstugi ATL (reklama kierowana do
szerokiej grupy docelowej, np. reklama w telewizji, outdoor), BTL (reklama kierowana do
klienta zindywidualizowanego) oraz Digital (marketing internetowy); 4) Inne dziatania
wspierajgce Zamawiajgcego. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia okreslony zostaty w
Opisie Przedmiotu Zamowienia (dalej: ,OPZ”) wspélnym dla kazdej z czesci i stanowigcym
zatgcznik nr 1 do SWZ oraz w Briefie projektowym odrebnym dla kazdej z czesci zamdwienia
stanowigcym odpowiednio zatgczniki nr 1A oraz 1B do SWZ oraz PPU. Szczegoty w SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: DZZK/16/DMKZ/2024- cz.B

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79341400 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341200 Ustugi zarzadzania reklamg, 79341100 Doradcze
ustugi reklamowe, 79342000 Ustugi marketingowe, 79341000 Ustugi reklamowe, 79342200
Ustugi w zakresie promocji, 79822500 Ustugi projektéw graficznych, 92111210 Produkcja
filmow reklamowych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 8 130 081,30 PLN

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Identyfikator funduszy UE: FENG.04.01-IP.06-0004/23
Wiecej informacji na temat funduszy UE: Przedmiot zamdwienia jest wspoétfinansowany z
srodkow z budzetu Panstwa i Unii Europejskiej ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego . W kolejnych latach (2024-2027) realizacji Umowy, Zamowienie bedzie
realizowane w ramach programu operacyjnego Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej
Gospodarki 2021-2027 (FENG), nr wniosku: FENG.04.01-IP.06-0004/23
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nazwa: Sytuacja ekonomiczna
Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy wymaga, zeby Wykonawca zapewnit stabilno$¢
ekonomiczng oraz potencjat finansowy realizacji zamdwienia poprzez spetnienie
nastepujgcego warunku: Wykonawca wykaze, ze przestrzega powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa oraz regulacji i wytycznych w tym przepiséw krajowego i miedzynarodowego
prawa podatkowego oraz odpowiednich przepisow w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zapewnia zgodno$¢ z wymaganiami Komunikatu
Komisji Europejskiej w sprawie wymogow dot. unikania opodatkowania w prawodawstwie UE,
regulujgcego w szczegolnosci operacje finansowe i inwestycje C(2018) 1756, wraz z
wszelkimi aktualizacjami. Ocena spetniania ww. warunku nastgpi na podstawie: Oswiadczenia
Wykonawcy odnos$nie przestrzegana przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
regulacji i wytycznych, w tym przepiséw krajowego i miedzynarodowego prawa podatkowego
oraz odpowiednich przepisow w zakresie przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu a takze zgodnosci z wymaganiami Komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie
nowych wymogow dotyczgcych unikania opodatkowania w prawodawstwie UE, regulujgcego
w szczegolnosci operacje finansowania inwestycji C(2018) 1756, C(2018) 175, wraz z
wszelkimi jego aktualizacjami — wzor oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 10 do SWZ.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: warunek dotyczgcy doswiadczenia

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
iz w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat nalezycie: - co najmniej 2 (dwa)
zamowienia o tgcznej wartosci nie mniejszej niz 3 000 000 (trzy miliony) zt brutto, przy czym
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co najmniej 2 (dwa) z za méwien o wartosci nie mniejszej niz 800 000,00,00 (osiemset tysiecy)
zt brutto kazde. Wykazywane przez Wykonawce zamdwienia spetniajgce powyzszy warunek
powinny sumarycznie uwzglednia¢ wszystkie ponizsze punkty: 1. Wspotprace przy tworzeniu
strategii i kampanii produktowych, programowych i wizerunkowych, 2. Wspotprace z domem
mediowym obstugujgcym klienta w zakresie ostatecznego ksztattu strategii i doboru mediéw,
3. Swiadczenie kompleksowej obstugi ATL (reklama kierowana do szerokiej grupy docelowej,
np. reklama w telewizji, outdoor), BTL (reklama kierowana do klienta zindywidualizowanego)
oraz Digital (marketing internetowy). Przez pojecie kompleksowej obstugi (wyréznione w
zdaniu powyzej) Zamawiajgcy rozumie co najmniej: 1) Tworzenie tekstéw reklamowych przez
copywritera, korekte i redakcje tekstow, tworzenie projektow graficznych reklam prasowych i
outdoorowych (zewnetrznych), tworzenie tekstow reklam radiowych i pomystéw na oprawe
muzyczng reklam oraz tworzenie scenariuszy reklam telewizyjnych (storyboardy), billboardéow
sponsorskich, animacji i wizualizacji, rysunkéw do animatikéw, prezentacji, w tym
wymagajgcych zaangazowania przez Wykonawce: pracownika dziatu obstugi klienta, artysty
grafika (art director), autora tekstow reklamowych (copywritera), dyrektora kreatywnego, wraz
z produkcjg i dostarczeniem tych materiatéw reklamowych przeznaczonych do emisji wg.
specyfikacji podanej przez dom mediowy obstugujgcy klienta lub przez klienta do
dysponentow mediéw. 2) Projektowanie, tworzenie i opracowywanie projektéw materiatow
reklamowych i promocyjnych BTL, obejmujgcych w szczegdlno$ci: tworzenie tekstéw i grafik
przez autorow (copywritera oraz art directora), tworzenie projektow graficznych tych
materiatéw, opracowanie plakatéw, broszur, kompleksowg obstuge procesu kreacji
wydawnictw promocyjnych klienta, opracowywanie projektow innych materiatow kreatywnych
towarzyszgcych kampanii reklamowej. 3) Ustugi z zakresu Digital: obejmujgce projektowanie,
tworzenie, opracowywanie i produkcje materiatdbw przeznaczonych do prezentowania w
Internecie i innych mediach cyfrowych, w szczegdlnosci tworzenie tekstow i grafik
reklamowych przez autoréw (copywritera oraz art directora) oraz tworzenie projektow
graficznych i niestandardowych oraz innowacyjnych form tych materiatéw wraz z produkcjg
tych materiatdéw wg specyfikacji podanej przez dom mediowy obstugujacy klienta,
przygotowywanie projektow strategii kreatywnych dla potrzeb kampanii reklamowych
realizowanych z liderami opinii (influencerami) oraz tych prowadzonych w Internecie wraz z
projektami materiatow reklamowych, poprzez przystosowanie wczesniej stworzonych strategii
kreatywnych kampanii reklamowych ATL i materiatow reklamowych ATL do celdéw reklamy
internetowej. 4) Zakup zdjec i ich obrobka na potrzeby projektéw graficznych promujgcych
klienta; 5) Opracowywanie mechanizmow akcji promocyjnych i ich komunikacja; 6) Produkcja i
postprodukcja w ramach wewnetrznych kompetencji Wykonawcy lub nadzér i koordynacja
procesu produkcji przez Wykonawce u podwykonawcow, w tym petny zakres ustug DTP: sktad
i przygotowanie materiatéw do druku, korekta tekstowa, korekta kolorystyczna, zaawansowany
retusz i montaz zdjec¢, adaptacja i templatyzacja materiatéw, rendery 3D (tréjwymiarowe,
fotorealistyczne wizualizacje), produkcja proof'éw cyfrowych z certyfikacjg 1ISO, montaz oraz
remontaz spotéw, online materiatéw filmowych i postprodukcja obrazu, online materiatow
filmowych i postprodukcja dzwigeku; 7) Kompleksowa organizacja sesji zdjeciowych: castingi,
stylizacje, budowa planu, scenografia, hale zdjeciowe, dedykowane lokacje, packshot service
(wysokiej jakosci zdjecia o charakterze katalogowym wraz z kompleksowg obstugg
logistyczng); 4. Uczestnictwo w badaniach rynkowych i marketingowych oraz ich analize; 5.
Wspotprace w przygotowaniu strategii komunikacji z punktowym uwzglednieniem lideréw
opinii - influenceréw; 6. Reprezentowanie klienta przy negocjacjach z ,celebrytami” i
influencerami. W przypadku, gdy przedmiotem zamdwienia sg swiadczenia powtarzajgce sie
lub ciggte, Zamawiajgcy dopuszcza nie tylko zamowienia wykonane (tj. zakonczone), ale
réwniez wykonywane. W takim przypadku cze$¢ zamowienia juz faktycznie wykonana to
terminu sktadania ofert musi spetnia¢ wymogi okreslone przez Zamawiajgcego w warunku dla
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zamowien zakonczonych. W przypadku, gdy wartos¢ zamowienia zostata wyrazona w walucie
innej niz PLN, Wykonawca zobowigzany jest do jej przeliczenia na PLN przyjmujgc jako
podstawe Sredni kurs danej waluty opublikowany przez NBP (wg tabeli A kurséw Srednich
walut obcych) w dniu publikacji ogtoszenia o niniejszym zamoéwieniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej. Jesli publikacja ogtoszenia o zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej nastgpi w dniu, kiedy NBP nie publikuje tabeli kurséw srednich, nalezy przyjac
kurs z tabeli kursow $rednich, opublikowany w dniu najblizszym po dniu publikacji ogtoszenia
o0 zamowieniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Ocena spetniania ww. warunku
nastgpi na podstawie: Wykazu zamdéwieh wykonanych, a w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktérych zamowienia zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te
zamoOwienia zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie (...) szczegoty w rozdz. VIl ust. 3
pkt 6) SWZ.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: warunek dotyczgcy dysponowania odpowiednim potencjatem kadrowym

Opis kryterium selekcji: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze,
ze dysponuje: |.- co najmniej jedng osobg legitymujgcg sie odpowiednimi kwalifikacjami
zawodowymi, wyksztatceniem i doswiadczeniem i ktérg Wykonawca zatrudnia na podstawie
umowy O prace, umowy O prace na czas oznaczony lub nieoznaczony lub umowe o prace na
petny etat lub cze$¢ etatu tj.: Kierownika zespotu — Opiekuna klienta — Account Manager
spetniajgca wskazane ponizej warunki: - petnigca funkcje kierownika zespotu w ciggu
ostatnich dwunastu (12) miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, zarzgdzajgca
kompleksowg obstugg realizowanych projektéw promocyjnych, utrzymujaca relacje pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg przez caty okres trwania umowy, - ktdra posiada minimum dwa
(2) lata doswiadczenia w kierowaniu, co najmniej trzema (3) ogolnopolskimi kampaniami, z
ktérych kazda byta kampanig o co najmniej jednym z wymienionych charakteréw, tj.
ogolnopolskg kampanig reklamowg wizerunkowa, informacyjng, lub sprzedazowg, obejmujgcg
co najmniej nastepujgce nosniki przekazu: Internet, prasa, radio, TV i jednocze$nie kazda
kosztowata min. 1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion ztotych) - warto$¢ kampanii nie
obejmuje kosztow zwigzanych z zakupem mediéw . Il. osobami zdolnymi do realizacji
zamowienia, tj. zespotem oséb legitymujgcych sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi,
wyksztatceniem i doswiadczeniem w sktad ktérego wchodzg: 1)Dyrektor strategiczny, jedna
(1) osoba spetniajgca tgcznie wskazane ponizej warunki: - w ciggu ostatnich dwunastu (12)
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert tworzyt i opracowat strategie co najmnie;j
trzech (3) kampanii reklamowych o wartosci co najmniej 100 000,00 zt brutto kazda (stownie:
milion ztotych) na rynku ogolnopolskim obejmujgcej stworzenie koncepcji strategiczne;j
kampanii, ktoéra zostata zrealizowana m.in. w Internecie z wykorzystaniem social media i
influenceréw, do ktorej wyprodukowano spot telewizyjny; - posiada co najmniej cztery (4) lata
doswiadczenia na stanowisku dyrektora strategicznego lub rownorzednym obejmujgcym
tworzenie i opracowanie strategii reklamowych na rynku ustug z branzy finansowej (bankowej
lub ubezpieczeniowej lub telekomunikacyjnej); - posiada doswiadczenie w tworzeniu strategii
oraz kreowaniu idei komunikacyjnych w oparciu o zasady marketingu holistycznego; 2)
Strategic Planner, jedna (1) osoba spetniajgce wskazane ponizej warunki: - posiada minimum
trzy (3) lata doswiadczenia w pracy w dziale strategii agencji reklamowej, w przygotowywaniu
analiz obecnosci marek miedzynarodowych na rynkach oraz analiz komunikacji i trendéw
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rynkowych a takze w poszukiwaniu insightéw (przyktadowe insighty 2 realizowanych
kampanii); 3)Social Media Strategic Planner, jedna (1) osoba spetniajgca wskazane ponizej
warunki: - ma minimum trzy (3) lata doswiadczenia w pracy w dziale mediow
spotecznosciowych agencji reklamowej, w analizie charakteru i sposobow komunikacji marek
w sieciach spoteczno$ciowych; - moze sie wykaza¢ wiedzg i doswiadczeniem na temat
planowania strategii social media oraz udziatem w kampaniach tego typu (co najmniej trzech),
planowaniem i weryfikacjg obecnosci w social mediach, umiejetnoscig weryfikacji skutecznosci
komunikacji w social mediach; 4)Dyrektor kreatywny — Executive Creative Director , jedna (1)
osoba spetniajgca wskazane ponizej warunki: - w ciggu ostatnich dwunastu (12) miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert tworzyt i nadzorowat realizacje co najmniej trzech (3)
kampanii reklamowych na rynku ogdlnopolskim wraz z realizacjg o wartosci co najmniej 1 000
000,00 zt brutto kazda (stownie: jeden milion ztotych) - warto$¢ nie obejmuje kosztéw
zwigzanych z zakupem mediow - obejmujgcg stworzenie koncepcji kreatywnej kampanii (w
tym key visual) oraz elementy jej realizacji zawierajgce m.in. przygotowanie i realizacja
kampanii w Internecie z uzyciem social mediéw i influenceréw, przygotowanie materiatow
graficznych do Internetu (w tym social media) i prasy, przygotowanie scenariusza i nadzér nad
produkcjg spotu telewizyjnego i radiowego, - posiada co najmniej cztery (4) lata
doswiadczenia na stanowisku dyrektora kreatywnego lub rownorzednym obejmujgcym
tworzenie i koordynacje projektow reklamowych; 5)Zespét kreatywny — co najmniej dwie (2)
osoby petnigce funkcje cztonka zespotu ds. kreacji, ekspertow spetniajacy ponizsze warunki: -
minimum trzy (3) lata doswiadczenia w tworzeniu tekstow, haset reklamowych, pisaniu
scenariuszy spotéw radiowych i telewizyjnych (copy writer), - biegta znajomos$¢ programow /
narzedzi graficznych (grafik), - brata udziat w realizacji, co najmniej trzech (3) ogélnopolskich
kampanii reklamowych wizerunkowych, informacyjnych lub sprzedazowych, obejmujgcych co
najmniej nastepujgce nosniki przekazu: Internet (social media i influencerzy), prasa, telewizja
(copy writer i grafik); 6)Cztonkowie zespotu ds. obstugi klienta — co najmniej jedna (1) osoba
petnigca funkcje cztonka zespotu ds. obstugi klienta, spetniajgca ponizsze warunki: - minimum
dwa (2) lata doswiadczenia w realizacji ogélnopolskich kampanii, z ktérych kazda byta
kampanig, o co najmniej jednym z wymienionych charakterow, tj. ogélnopolskg kampanig
reklamowg wizerunkowa, informacyjng, lub sprzedazowg, obejmujgcg co najmniej nastepujgce
nosniki przekazu: Internet (social media i influencerzy), prasa i jednoczesnie kazda kosztowata
min.1 000 000,00 zt brutto (stownie: jeden milion ztotych) (warto$¢ kampanii nie obejmuje
kosztow zwigzanych z zakupem mediéw). Cigg dalszy zapiséw przedmiotowego warunku
ponizej.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: c.d warunku dotyczgcego dysponowania odpowiednim potencjatem kadrowym

Opis kryterium selekcji: Uwaga: 1) w przypadku Dyrektora strategicznego i Dyrektora
kreatywnego opisane wyzej wymaganie zostanie uznany za spetnione takze w przypadku
wskazania tej samej osoby w obu funkcjach i spetnienia przez te osobe wszystkich warunkéw
wyzej wymaganych dla obu funkcji; 2) w przypadku pozostatych oséb dla kazdej z funkcji musi
zosta¢ wykazana jedna osoba tj. nie dopuszcza sie tgczenia funkcji. Zamawiajacy nie
dopuszcza takze tgczenia funkcji opiekuna klienta, copywritera lub grafika reklamowego z
funkcjg dyrektora strategicznego lub dyrektora kreatywnego. Ocena spetniania ww. warunku
nastgpi na podstawie: Wykazu oséb (potencjat kadrowy), skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zamowienia publicznego, w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych dla
wykonania zamowienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, wraz z
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informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami — wzér wykazu stanowi zatgcznik nr
12 do SWZ.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Opis: Kryterium nr | - Koszt realizacji zamdwienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Kryterium nr I — Dodatkowe doswiadczenie w zespole Wykonawcy
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Kryterium nr Il — Strategia dziatarn marketingowych oraz koncepcja kreatywna
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 46
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Kryterium nr IV — Czas obstugi Zamawiajgcego
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://bgk.eb2b.com.pl/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://bgk.eb2b.com.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin skfadania ofert: 17/05/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 17/05/2024 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
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Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:

Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Zgodnie z Dziatem IX ustawy Pzp (10 dni)
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Bank Gospodarstwa Krajowego
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Bank Gospodarstwa Krajowego
Organizacja rozpatrujgca oferty: Bank Gospodarstwa Krajowego

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
Numer rejestracyjny: 000017319
Departament: Departament Zarzgdzania Zakupami i Kontraktami
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 7 Tymczasowy adres do korespondencji: ul. Chmielna 73,
00-801 Warszawa
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-955
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://bgk.eb2b.com.pl/
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl
Telefon: +48224758048
Adres strony internetowej: www.bgk.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bgk.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://bgk.eb2b.com.pl/
Role tej organizacji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: www.uzp.gov.pl
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
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Telefon: +48224587801

Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f7acOb7a-cc63-4333-8e82-a5a094968ea4 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 16/04/2024 13:31:53 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 230273-2024

Numer wydania Dz.U. S: 77/2024

Data publikacji: 18/04/2024
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