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231876-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Zapewnianie ustug personelu — Swiadczenie kompleksowych ustug z zakresu wynajmu
kompetenciji IT”

OJ S 66/2026 03/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
E-mail: pzp@parp.gov.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie kompleksowych ustug z zakresu wynajmu kompetenciji IT”
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest zawarcie umowy ramowej i jej realizacja poprzez
udzielanie Wykonawcom przez Zamawiajgcego zaméwien wykonawczych (jednostkowych) na
Swiadczenie kompleksowych ustug z zakresu IT, ktére wspiera¢ beda realizacje biezgcych
zadan Biura Informatyki (Bl), poprzez wynajem Konsultantéw posiadajgcych wymagane
kompetencje. Zamawiajgcy bedzie zlecat zadania z zakresu kompetenc;ji IT, w szczegolnosci
w nastepujgcych obszarach kompetencyjnych (obszary kluczowe): a) administrowanie
infrastrukturg IT, b) utrzymanie systemoéw IT, c) zapewnienie bezpieczenstwa systemow IT, d)
wytwarzanie i utrzymanie oprogramowania, e) automatyzacja testow oprogramowania, f)
wsparcie infrastruktury (help desk), g) administrowanie siecig komputerowg, h) analiza
procesOw biznesowych na potrzeby budowy oprogramowania IT. Zamawiajgcy odpowiada za
zlecanie zadan, monitorowanie i zarzgdzanie przebiegiem realizacji zadan, biezgcag
weryfikacje jakosci wykonanych zadanh oraz rozliczanie czasowe Konsultantéw. Zamawiajgcy
przewiduje mozliwosc¢ zlecenie zadan nie wskazanych wyzej, ktére mogg pojawic sie w
okresie obwigzywania umowy ramowej, a ktérych na chwile obecng, w zwigzku tez z
dynamicznym rozwojem sektora i ustug IT, Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidzie¢. Zasady
Zlecania takich ustug zostaty opisane w Zatgcznik nr 1 do SWZ. 2. Szacowana liczba godzin
Swiadczenia ustug dla kompetenciji kluczowych w czasie trwania umowy ramowej wynosi 80
530 h.
Identyfikator procedury: ced3a1f4-bb5b-405e-9dbf-70c627fc3790
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79610000 Zapewnianie ustug personelu
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Panska 81/83
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Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-834 Warszawa

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 14 489 648,00 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: termin sktadania ofert skrécony - Wstepne ogtoszenie informacyjne lub
okresowe ogtoszenie informacyjne wykorzystywane do skrécenia terminu sktadania ofert
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie kompleksowych ustug z zakresu wynajmu kompetenciji IT
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest zawarcie umowy ramowej i jej realizacja poprzez
udzielanie Wykonawcom przez Zamawiajgcego zaméwien wykonawczych (jednostkowych) na
Swiadczenie kompleksowych ustug z zakresu IT, ktére wspiera¢ beda realizacje biezgcych
zadan Biura Informatyki (Bl), poprzez wynajem Konsultantéw posiadajgcych wymagane
kompetencje. Zamawiajgcy bedzie zlecat zadania z zakresu kompetenc;ji IT, w szczegolnosci
w nastepujgcych obszarach kompetencyjnych (obszary kluczowe): a) administrowanie
infrastrukturg IT, b) utrzymanie systeméw IT, c) zapewnienie bezpieczenstwa systemow IT, d)
wytwarzanie i utrzymanie oprogramowania, e) automatyzacja testéw oprogramowania, f)
wsparcie infrastruktury (help desk), g) administrowanie siecig komputerowa, h) analiza
procesow biznesowych na potrzeby budowy oprogramowania IT. Zamawiajgcy odpowiada za
Zlecanie zadan, monitorowanie i zarzgdzanie przebiegiem realizacji zadan, biezgcag
weryfikacje jakosci wykonanych zadan oraz rozliczanie czasowe Konsultantow. Zamawiajgcy
przewiduje mozliwosc¢ zlecenie zadan nie wskazanych wyzej, ktére mogg pojawi¢ sie w
okresie obwigzywania umowy ramowej, a ktérych na chwile obecng, w zwigzku tez z
dynamicznym rozwojem sektora i ustug IT, Zamawiajgcy nie jest w stanie przewidziec¢. Zasady
zlecania takich ustug zostaty opisane w Zatgcznik nr 1 do SWZ. 2. Szacowana liczba godzin
Swiadczenia ustug dla kompetencji kluczowych w czasie trwania umowy ramowej wynosi 80
530 h.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79610000 Zapewnianie ustug personelu
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcije:
Opis opcji: Przy realizacji zamowienia wykonawczego (jednostkowego) Zamawiajgcy
zastrzega mozliwosc¢ skorzystania z prawa opciji, tj. zwiekszenia liczby godzin $wiadczenia
ustug przez Konsultanta o okreslong w zaméwieniu jednostkowym maksymalng liczbe
dodatkowych godzin, nie wiecej niz 0 50% wartosci zamowienia jednostkowego w zakresie
zamowienia podstawowego, przy jednoczesnym przedtuzeniu czasu swiadczenia ustugi przez
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Wykonawce. Zakres swiadczenia ustugi w prawie opcji zostanie kazdorazowo (jes$li dotyczy)
okreslony w zamoéwieniu jednostkowym. Warunki uruchomienia prawa opcji i realizacji
zamowienia w prawie opcji zostaty okreslne we wzorze umowy ramowe;.

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-843
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa warto$¢ bez VAT: 14 489 648,00 PLN
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 17 850 000,00 PLN

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdéwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Program funduszy UE: Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) (2021/2027)
Wiecej informacji na temat funduszy UE: Zamowienie jest takze wspoétfinansowane z KPO
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Liczba aktualnie posiadanych Konsultantéw w ramach kazdej z kompetenc;ji kluczowych
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 58
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Posiadanie certyfikatu ISO 9001
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 9
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: Analiza potencjalnych ryzyk i zagrozen
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Dostepnosc platformy e-learningowej dla konsultanta ze szkoleniami z zakresu: a.
Bezpieczenstwa informaciji b. Bezpieczenstwa i higieny pracy c. Przeciwdziatanie dyskryminaciji
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)

231876-2026 Page 3/5



Kryterium udzielenia - Liczba: 3

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://parp.eb2b.com.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://parp.eb2b.com.pl
Opis: zasady sktadania opisane w SWZ.
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 20/04/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 60 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 20/04/2026 13:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: https://parp.eb2b.com.pl
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zaméwienia procedurze konkurencyjne;j
Maksymalna liczba uczestnikow: 10
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Informacje o terminach odwotania: 1. W toku postepowania wykonawcy przystuguje odwotanie
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na
podstawie ustawy Pzp. 2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej na
zasadach okreslonych w Dziale X ustawy Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej

8. Organizacje
8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Numer rejestracyjny: 5262501444
Adres pocztowy: ul. Panska 81/83
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Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-834

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: pzp@parp.gov.pl

Telefon: +48224328080

Adres strony internetowej: https://www.parp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://parp.eb2b.com.pl
Profil nabywcy: https://parp.eb2b.com.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0005
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: sekretariat Biura Odwotan
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: e3b2b8a2-8012-4048-9939-81b188c3c69a - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 01/04/2026 21:55:16 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 231876-2026

Numer wydania Dz.U. S: 66/2026

Data publikacji: 03/04/2026
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