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See the notice on TED website

23216-2025 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu komputerowego – Usługi wsparcia 
technicznego dla posiadanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego urządzeń Hewlett Packard 
Enterprise
OJ S 9/2025 14/01/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego 
urządzeń Hewlett Packard Enterprise
Opis: Przedmiotem zamówienia jest zakup i świadczenie usług wsparcia technicznego dla 
posiadanych przez Zamawiającego urządzeń firmy Hewlett Packard Enterprise wraz z 
wbudowanym oprogramowaniem sprzętowym wyszczególnionych w Załączniku nr 1. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, warunki realizacji zamówienia, płatności, etc. 
określony został w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej: „OPZ”), w załączniku nr 1 do OPZ 
oraz Projektowanych postanowieniach umowy (dalej: „PPU”).
Identyfikator procedury: 3c40331a-9c2c-4500-84c8-32d9dce69d93
Poprzednie ogłoszenie: 385812-2024
Wewnętrzny identyfikator: DZZK/26/DZU/2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50312000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
komputerowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający informuje, że zgodnie z wymogami wynikającymi z 
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu, zobowiązany jest, w stosunku do każdego z podmiotów, z którym nawiązuje 
stosunki gospodarcze, do przeprowadzenia wewnętrznej procedury weryfikacji i identyfikacji 
oraz oceny ryzyka związanego z działalnością i strukturą właścicielską potencjalnego 
Wykonawcy. Zamawiający informuje również, że w odniesieniu do niniejszego postępowania 
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zobowiązany jest zapewnić zgodność zamówienia z wymaganiami Komunikatu Komisji 
Europejskiej w sprawie wymogów dotyczących unikania opodatkowania w prawodawstwie UE, 
regulującego w szczególności operacje finansowania i inwestycji c(2018) 1756, C(2018) 175, 
wraz z wszelkimi jego aktualizacjami, oraz z aktami prawnymi powołanymi w tym komunikacie. 
PRZEDMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE: W celu potwierdzenia zgodności oferowanych 
świadczonych usług z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w OPZ, Zamawiający 
wymaga złożenia przez Wykonawcę wraz z ofertą oświadczenia:- na potwierdzenie, że 
podmiot świadczący usługę serwisu na dzień składania ofert w przedmiotowym postępowaniu, 
posiada aktualny status autoryzowanego partnera serwisowego producenta urządzeń, dla 
serwerów HPE ProLiant oraz HPE Synergy- wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 13 do 
SWZ. Oświadczenie, o których mowa wyżej należy złożyć wraz z ofertą. W sytuacji, jeżeli 
Wykonawca nie złoży ww. oświadczenia lub będzie ono niekompletne, Zamawiający, działając 
na podstawie art. 107 ust. 2 ustawy Pzp, wezwie do jego złożenia lub uzupełnienia. 
Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści przedmiotowych 
środków dowodowych. WADIUM: Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości 100 
000,00 PLN (słownie sto tysięcy złotych, 00/100). ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO 
WYKONANIA UMOWY: Zamawiający informuje, że wymaga wniesienia zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy w rozumieniu przepisu art. 449 ust. 1 ustawy Pzp w jednej lub 
kilku z form wskazanych w art. 450 ust. 1 ustawy Pzp. Zamawiający ustalił wysokość 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy (dalej: zabezpieczenie) na sumę w wysokości 
odpowiadającej 3% (słownie: trzy procent) łącznego maksymalnego wynagrodzenia 
Wykonawcy brutto, zgodnie z PPU. Zamawiający przewiduje zastosowanie tzw. Procedury 
odwróconej, o której mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp, tj. Zamawiający najpierw dokona 
badania i oceny ofert, a następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta 
została najwyżej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków 
udziału w postępowaniu. OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIĄZANI SĄ 
DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA 
ORAZ POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 1. Do 
oferty Wykonawca zobowiązany jest dołączyć aktualne na dzień składania ofert oświadczenia, 
że nie podlega wykluczeniu z udziału w postępowaniu. Wykonawca w tym zakresie składa: 
oświadczenie Wykonawcy dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz art. 5k rozporządzenia 833/2014, 
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp – wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 5 
do SWZ. 2. Zamawiający, na podstawie art. 126 ust. 1 ustawy Pzp, przed wyborem 
najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do 
złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia 
podmiotowych środków dowodowych oraz oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 
ustawy Pzp oraz dokumentów niezbędnych w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału 
w postępowaniu : 1) oświadczenie na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu 
Zamówienia (JEDZ/ESPD), sporządzonym zgodnie z wzorem zawartym w załączniku nr 2 do 
Rozporządzenia Wykonawczego Komisji (EU) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r. 
ustanawiającego standardowy formularz JEDZ/ESPD. Informacje zawarte w JEDZ/ESPD 
stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spełnia 
warunki udziału w postępowaniu. Zamawiający informuje, iż na stronie internetowej Urzędu 
Zamówień Publicznych znajduje się wersja edytowalna JEDZ/ESPD wraz z instrukcją 
wypełnienia - https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0026/45557/Jednolity-Europejski-

 Zamawiający zaleca wypełnienie JEDZDokument-Zamowienia-instrukcja-2021.01.20.pdf
/ESPD za pomocą serwisu dostępnego pod adresem:  W celu http://espd.uzp.gov.pl/.
ułatwienia Wykonawcom prawidłowego uzupełnienia dokumentów JEDZ, Zamawiający 

https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0026/45557/Jednolity-Europejski-Dokument-Zamowienia-instrukcja-2021.01.20.pdf
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0026/45557/Jednolity-Europejski-Dokument-Zamowienia-instrukcja-2021.01.20.pdf
http://espd.uzp.gov.pl
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załącza do SWZ wzór JEDZ w wersji edytowalnej (załącznik nr 4 do SWZ). JEDZ należy 
wypełnić postępując zgodnie z zamieszczoną instrukcją, o której mowa w pkt 2 powyżej, z 
zastrzeżeniem że w Części IV JEDZ/ ESPD Wykonawca może ograniczyć się wyłącznie do 
ogólnego oświadczenia dotyczącego wszystkich kryteriów kwalifikacji i zaznaczyć sekcję α 
(alfa), bez wypełniania poszczególnych Sekcji A, B, C i D. UWAGA: W sytuacji polegania na 
zdolnościach innych podmiotów Wykonawca składa JEDZ/ESPD podmiotu udostępniającego 
zasoby, w zakresie wskazanym w Części II Sekcji C JEDZ/ESPD (Informacje na temat 
polegania na zdolności innych podmiotów), zgodnie z rozdz. IX ust. 2 SWZ. 2) Oświadczenie 
Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynależności do tej samej 
grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 
1086) o ochronie konkurencji i konsumentów, z innym Wykonawcą, który złożył odrębną 
ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo 
oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub 
informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego Wykonawcy należącego do 
tej samej grupy kapitałowej – wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 8 do SWZ – 
Oświadczenie dot. grupy kapitałowej; 3) Oświadczenie Wykonawcy o aktualności informacji 
zawartych w oświadczeniach, składanych na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, tj.: w JEDZ
/ESPD w zakresie odnoszącym się do podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 pkt 
3-6 ustawy Pzp oraz w oświadczeniu dotyczącym przesłanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 
ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego oraz art. 5k rozporządzenia 833
/2014 – wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 9 do SWZ; 4) Informacja z Krajowego 
Rejestru Karnego w zakresie dotyczącym podstaw wykluczenia wskazanych w art. 108 ust. 1 
pkt 1, 2 i 4 ustawy Pzp sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem; 5) 
Oświadczenie Wykonawcy odnośnie przestrzegana przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego oraz regulacji i wytycznych, w tym przepisów krajowego i międzynarodowego 
prawa podatkowego oraz odpowiednich przepisów w zakresie przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy i finansowania terroryzmu a także zgodności z wymaganiami Komunikatu Komisji 
Europejskiej w sprawie nowych wymogów dotyczących unikania opodatkowania w 
prawodawstwie UE, regulującego w szczególności operacje finansowania inwestycji C(2018) 
1756, C(2018) 175, wraz z wszelkimi jego aktualizacjami – wzór oświadczenia stanowi 
załącznik nr 10 do SWZ; 6) Wykaz zamówień wykonanych, a w przypadku świadczeń 
powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed 
upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym 
okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz 
których zamówienia zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów określających czy te 
zamówienia zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których 
mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego 
zamówienia zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są 
wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie 
jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy. W przypadku świadczeń 
okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące 
przed upływem terminu składania ofert – wzór wykazu „Doświadczenie” stanowi załącznik nr 
11 do SWZ; 7) Wykaz osób (potencjał kadrowy), skierowanych przez Wykonawcę do realizacji 
zamówienia publicznego, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, wraz z 
informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i doświadczenia niezbędnych dla 
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wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, wraz z 
informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami – wzór wykazu stanowi załącznik nr 
12 do SWZ. UWAGA- WSZYSTKIE SZCZEGÓŁY ZNAJDUJA SIĘ W SWZ.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa Prawo zamówień publicznych -

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: „Usługi wsparcia technicznego dla posiadanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego 
urządzeń Hewlett Packard Enterprise”
Opis: Przedmiotem zamówienia jest zakup i świadczenie usług wsparcia technicznego dla 
posiadanych przez Zamawiającego urządzeń firmy Hewlett Packard Enterprise wraz z 
wbudowanym oprogramowaniem sprzętowym wyszczególnionych w Załączniku nr 1. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, warunki realizacji zamówienia, płatności, etc. 
określony został w Opisie Przedmiotu Zamówienia (dalej: „OPZ”), w załączniku nr 1 do OPZ 
oraz Projektowanych postanowieniach umowy (dalej: „PPU”).
Wewnętrzny identyfikator: DZZK/26/DZU/2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50312000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu 
komputerowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 31/07/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena całej oferty „C”
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zgodnie z Działem IX ustawy Pzp (10 dni)
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Bank Gospodarstwa Krajowego
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 4 174 711,02 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: IT Solution Factor Spółka z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta nr 1 (IT SF)
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 4 174 711,02 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: UMOWA nr UCZ/000418/24
Data zawarcia umowy: 17/12/2024

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
Numer rejestracyjny: 000017319
Departament: Departament Zarządzania Zakupami i Kontraktami
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 7 Tymczasowy adres do korespondencji: ul. Chmielna 73, 
00-801 Warszawa
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-955
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://bgk.eb2b.com.pl/
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl
Telefon: +48224758048
Adres strony internetowej: www.bgk.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bgk.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://bgk.eb2b.com.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

https://bgk.eb2b.com.pl/
mailto:sekretariatDZZK@bgk.pl
http://www.bgk.pl
https://bgk.eb2b.com.pl/
https://bgk.eb2b.com.pl/
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8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: www.uzp.gov.pl
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: IT Solution Factor Spółka z o.o.
Numer rejestracyjny: 5223088543
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 98
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 17927882-aff6-4bf0-a4dc-41455eed5fb1  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29

http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Ogłoszenie – data wysłania: 13/01/2025 13:55:27 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 23216-2025
Numer wydania Dz.U. S: 9/2025
Data publikacji: 14/01/2025
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