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See the notice on TED website

23689-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi w zakresie wsparcia technicznego – Wsparcie i rozwój systemu do wyszukiwania 
pełnotekstowego
OJ S 9/2024 12/01/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Najwyższa Izba Kontroli
E-mail: nik.zp@nik.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Wsparcie i rozwój systemu do wyszukiwania pełnotekstowego
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest wsparcie i rozwój systemu do wyszukiwania 
pełnotekstowego, zwane dalej „Systemem”, obejmujące: 1) utrzymanie Systemu 
Wyszukiwania, w tym zapewnienie Wsparcia technicznego producenta Oprogramowania 
Findwise i3 na zasadach opisanych w pkt 5 Opisu przedmiotu zamówienia, 2) świadczenie 
usług Asysty Technicznej w ilości nie większej niż 2 500 Roboczogodzin na zasadach 
opisanych w pkt 6 Opisu przedmiotu zamówienia.
Identyfikator procedury: ed77cfd6-65ac-49fd-8716-52ca6730e481
Wewnętrzny identyfikator: BGO-BGZ.25.59.2023.AS
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Polska Polska Polska
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-056
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie: – art. 108 ust. 1 i art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Pzp oraz – art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835) i art. 5k rozporządzenia Rady (UE) 
833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz.Urz.UE.L Nr 229, str. 1) w 
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brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie 
zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111, str. 1).

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Aktywami zarządza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień 
publicznych
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 
4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c) i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Nadużycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h) oraz pkt 
2 i 3 ustawy Prawo zamówień publicznych
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Płatność podatków: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo zamówień publicznych
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c) i 
g) i pkt 2, art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych. Dotyczy art. 7 ust. 1 
ustawy z 13.04.2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 
agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. b) i f) oraz pkt 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d) oraz pkt 2 
ustawy Prawo zamówień publicznych
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. e) oraz pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych
Udział w organizacji przestępczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a) oraz pkt 2 ustawy Prawo 
zamówień publicznych
Układ z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych
Upadłość: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamówień publicznych

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Wsparcie i rozwój systemu do wyszukiwania pełnotekstowego
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest wsparcie i rozwój systemu do wyszukiwania 
pełnotekstowego, zwane dalej „Systemem”, obejmujące: 1) utrzymanie Systemu 
Wyszukiwania, w tym zapewnienie Wsparcia technicznego producenta Oprogramowania 
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Findwise i3 na zasadach opisanych w pkt 5 Opisu przedmiotu zamówienia, 2) świadczenie 
usług Asysty Technicznej w ilości nie większej niż 2 500 Roboczogodzin na zasadach 
opisanych w pkt 6 Opisu przedmiotu zamówienia.
Wewnętrzny identyfikator: BGO−BGZ.25.59.2023.AS

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Miejscem realizacji przedmiotu zamówienia jest siedziba Zamawiającego 
przy ul. Filtrowej 57, 02-056 Warszawa. Zamawiający dopuszcza zdalne wykonywanie 
przedmiotu zamówienia na zasadach określonych w OPZ.  
Miejscowość: Polska
Kod pocztowy: 02-056
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność zawodowa - doświadczenie
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że posiada doświadczenie 
w postaci należytego wykonania co najmniej jednego zamówienia polegającego na rozwoju 
systemu informatycznego korzystającego z platformy Elastic Search wykorzystującego 
jednocześnie rozwiązanie Findwise i3 na rzecz podmiotu, w którym co najmniej 1 000 osób 
korzysta z zaimplementowanego rozwiązania w swojej codziennej pracy (wdrożenie 
Enterprise Search* z wykorzystaniem platformy Findwise i3 i Elastic Search). Zamówienie 
musi być wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również 
wykonywane, w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie. * Enterprise Search: rozumiane jako 
klasa zastosowań silników wyszukiwania pełnotekstowego na potrzeby własne podmiotu 
zamawiającego. Cechy charakterystyczne: 1) indeksowanie wielu wewnętrznych i/lub 
zewnętrznych źródeł informacji (systemy CMS, CRM, bazy danych i inne) z uwzględnieniem 
praw dostępu użytkowników do każdej zaindeksowanej informacji; 2) stosowanie technik 
pozwalających użytkownikom na bardzo szybką selekcję pośród informacji spełniających 
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warunek zapytania (zwykle zawierających szukaną frazę). Zgodnie z powyższą definicją 
zastosowanie silnika wyszukiwania pełnotekstowego na potrzeby pojedynczej aplikacji 
biznesowej i tylko do niej ograniczonej nie zalicza się do klasy Enterprise Search.

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność zawodowa - osoby
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spełni warunek jeżeli wykaże, że dysponuje lub będzie 
dysponował osobami, które będą uczestniczyć w realizacji zamówienia w zakresie usług 
Asysty Technicznej, posiadającymi następujące kwalifikacje zawodowe: 1) Kierownik projektu 
– posiadający minimum 5-letnie doświadczenie w zakresie kierowania wdrożeniami Elastic 
Search potwierdzone uczestnictwem w co najmniej 3 projektach, w tym co najmniej 1 
projekcie z jednoczesnym użyciem Findwise i3; 2) co najmniej jeden (1) Programista back-end 
– posiadający minimum 3 letnie doświadczenie w zakresie programowania i konfigurowania 
części serwisowej rozwiązań Elastic Search potwierdzone uczestnictwem w co najmniej 2 
projektach w tym co najmniej 1 projekcie z jednoczesnym użyciem Findwise i3; 3) co najmniej 
jeden (1) Programista front-end – posiadający minimum 3 letnie doświadczeniew zakresie 
programowania przeglądarkowych aplikacji użytkowych korzystających z usług serwerów 
wyszukujących (Enterprise Search) potwierdzone uczestnictwem w co najmniej 2 projektach w 
tym co najmniej 1 z jednoczesnym użyciem Findwise i3; 4) co najmniej jeden (1) Specjalista 
trafności wyszukiwania – posiadający minimum 3 letnie doświadczenie w zakresie analizy 
historii zapytań, konfigurowania i optymalizacji trafności i zupełności silnika wyszukującego 
potwierdzone uczestnictwem w co najmniej 2 projektach w tym co najmniej 1 projekcie z 
jednoczesnym użyciem Findwise i3. UWAGA: Zamawiający dopuszcza następujące łączenie 
funkcji przez ww. osoby: - Kierownik projektu ze Specjalistą trafności wyszukiwania, - 
Programista back-end z Programistą front-end.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto oferty 100%

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
600c5d20-9fd4-11ee-948d-82b0c04ef850

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
600c5d20-9fd4-11ee-948d-82b0c04ef850
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 12/02/2024 09:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 12/02/2024 11:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-600c5d20-9fd4-11ee-948d-82b0c04ef850
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-600c5d20-9fd4-11ee-948d-82b0c04ef850
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-600c5d20-9fd4-11ee-948d-82b0c04ef850
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-600c5d20-9fd4-11ee-948d-82b0c04ef850
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Miejsce: Złożenie oferty następuje za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia, zakładka 
„Oferty/wnioski”. Szczegóły dotyczące przygotowania i złożenia oferty zostały określone w pkt 
XVII SWZ.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1 PZP, 
Zamawiający przewiduje możliwość wprowadzenia do Umowy zmian określonych w par. 12 
wzoru Umowy.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Najwyższa Izba Kontroli
Numer rejestracyjny: 000000052
Adres pocztowy: ul. Filtrowa 57
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-056
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: nik.zp@nik.gov.pl
Telefon: +48224445400
Adres strony internetowej: www.nik.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

mailto:nik.zp@nik.gov.pl
http://www.nik.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio
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Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 9921d017-c02b-451a-8f9b-c0b2d8e81f54  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 11/01/2024 06:20:31 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 23689-2024
Numer wydania Dz.U. S: 9/2024
Data publikacji: 12/01/2024
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