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238069-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych — Zakup kompleksowej ustugi zapewnienia
dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego i systemu jezykowo-migowego z
wykorzystaniem sieci Internet.

OJ S 72/2025 11/04/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: KOMENDA GLOWNA POLICJI

E-mail: zamowieniakgp@policja.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Porzadek publiczny i bezpieczenstwo publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup kompleksowej ustugi zapewnienia dostepu do ttumacza polskiego jezyka
migowego i systemu jezykowo-migowego z wykorzystaniem sieci Internet.
Opis: Ustuga bedzie polegata na zapewnieniu dostepu do ttumaczy PJM i SIM oraz
Swiadczeniu przez nich kompleksowej ustugi ttumaczenia online z jezyka polskiego na PJM i
SJM oraz z PJM i SUM na jezyk polski, na opisanych ponizej warunkach (dostepnosc¢
ttumaczy, kompetencje i doswiadczenie ttumaczy, wyposazenie dedykowanego stanowiska)
Po stronie Wykonawcy bedzie przygotowanie pomieszczen i stanowisk wraz z wyposazeniem
oraz obsadzeniem stanowisk przez ttumaczy. Zamawiajgcy posiada wiasny system
kolejkowania i obstugi potgczen wideo. Kazde stanowisko bedzie tgczyto i rejestrowato sie w
systemie komunikacji wideo zamawiajgcego zgodnie z ustaleniami przekazanymi w czasie
uzgodnien technicznych. Sposobem podtgczenia do systemu Zamawiajgcego bedzie Internet
Z fgczem o parametrach zapewniajgcych ustuge na wymaganym poziomie. Wykonawca jest
odpowiedzialny za utrzymanie pomieszczen wraz z wyposazeniem, zatrudnienie ttumaczy,
dziatanie urzgdzen i dostep do Internetu. Na sprzecie komputerowym przygotowanym przez
Wykonawce bedzie zainstalowane oprogramowanie VPN oraz (klient) Cisco Jabber
umozliwiajgce dostep do systemu Zamawiajgcego. Poprzez to oprogramowanie ttumacz po
stronie Wykonawcy bedzie zgtaszat swojg dostepnos¢ do odbioru potgczen oraz realizowat
ttumaczenie. « W ramach ,e-ustugi 3” potgczenie do ttumacza bedzie inicjowane poprzez
policjanta — w czasie wizyty osoby gtuchej w jednostce Policji. « W ramach ,e-ustugi 4”
potaczenie do ttumacza bedzie inicjowane poprzez osobe gtuchg potrzebujgcg kontaktu z
Policjg. Thumacz po rozmowie z osoba gtuchg bedzie dotgczat do potgczenia wideo policjanta.
Wybér policjanta bedzie mozliwy w ramach udostepnionej ustugi CKT (Centralnej Ksigzki
Telefonicznej) Zamawiajgcego — wybdr sposrod wybranych jednostek Policji lub innego
wykazu udostepnionego Wykonawcy. Wykonawca musi zna¢ srodowisko i kulture osob
gtuchych.
Identyfikator procedury: 2e038b31-a5dc-493f-8046-d55bb55407db
Wewnetrzny identyfikator: 40 BF25 EZ
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
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Gtéwne aspekty procedury: 1. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego, w ktérym w odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamdwieniu, oferty
mogg sktadac¢ wszyscy zainteresowani Wykonawcy. 2. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty
zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzujg sie nie podnosi¢
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie przewiduje
zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu. 3. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia
aukcji elektronicznej, o ktérej mowa w art. 227 ustawy Pzp. 4. Zamawiajgcy przewiduje
przeprowadzenie uprzedniej oceny ofert zgodnie z procedura, o ktérej mowa w art. 139 ust. 1
ustawy Pzp. 5. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamodwienia przed
uptywem terminu sktadania ofert, jezeli wystgpity okolicznosci powodujgce, ze dalsze
prowadzenie postepowania jest nieuzasadnione. 6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc
uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia, jezeli srodki publiczne, ktére
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamdwienia, nie
zostang mu przyznane. 7. Zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp, jezeli Zamawiajgcy opisat
przedmiot zamowienia przez odniesienie do norm, ocen technicznych, specyfikacji
technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 oraz
ust. 3 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Jezeli
oferowane przez wykonawce dostawy lub ustugi nie sg zgodne z normami, ocenami
technicznymi, specyfikacjami technicznymi i systemami referencji technicznych, do ktérych
opis przedmiotu zamowienia sie odnosi, wykonawca zobowigzany jest udowodni¢ w ofercie, w
szczegoblnosci za pomocg przedmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w art. 104—
107 ustawy Pzp, ze proponowane rozwigzania w rownowaznym stopniu spetniajg wymagania
okreslone w opisie przedmiotu zamowienia. Dokumenty sktadane przez wykonawce w celu
wykazania réwnowaznosci oferowanego przedmiotu zamowienia muszg zosta¢ ztozone wraz
z ofertg i nie bedg podlegaty uzupetnieniu.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Zakup kompleksowej ustugi zapewnienia dostepu do ttumacza polskiego jezyka
migowego i systemu jezykowo-migowego z wykorzystaniem sieci Internet.
Opis: 1. Przedmiot zamoéwienia zostat szczegdtowo opisany w Zatgczniku nr 1 do SWZ.
Ustuga bedzie polegata na zapewnieniu dostepu do ttumaczy PJM i SUJM oraz swiadczeniu
przez nich kompleksowej ustugi ttumaczenia online z jezyka polskiego na PJM i SUM oraz z
PJM i SUM na jezyk polski, na opisanych ponizej warunkach (dostepnos¢ ttumaczy,
kompetencje i doswiadczenie ttumaczy, wyposazenie dedykowanego stanowiska) Po stronie
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Wykonawcy bedzie przygotowanie pomieszczen i stanowisk wraz z wyposazeniem oraz
obsadzeniem stanowisk przez ttumaczy. Zamawiajgcy posiada wiasny system kolejkowania i
obstugi potgczen wideo. Kazde stanowisko bedzie tgczyto i rejestrowato sie w systemie
komunikacji wideo zamawiajgcego zgodnie z ustaleniami przekazanymi w czasie uzgodnien
technicznych. Sposobem podtgczenia do systemu Zamawiajgcego bedzie Internet z tgczem o
parametrach zapewniajgcych ustuge na wymaganym poziomie. Wykonawca jest
odpowiedzialny za utrzymanie pomieszczen wraz z wyposazeniem, zatrudnienie ttumaczy,
dziatanie urzgdzen i dostep do Internetu. Na sprzecie komputerowym przygotowanym przez
Wykonawce bedzie zainstalowane oprogramowanie VPN oraz (klient) Cisco Jabber
umozliwiajgce dostep do systemu Zamawiajgcego. Poprzez to oprogramowanie ttumacz po
stronie Wykonawcy bedzie zgtaszat swojg dostepnos¢ do odbioru potgczen oraz realizowat
ttumaczenie. « W ramach ,e-ustugi 3” potgczenie do ttumacza bedzie inicjowane poprzez
policjanta — w czasie wizyty osoby gtuchej w jednostce Policji. « W ramach ,e-ustugi 4”
potaczenie do ttumacza bedzie inicjowane poprzez osobe gtuchg potrzebujgcg kontaktu z
Policjg. Thumacz po rozmowie z osoba gtuchg bedzie dotgczat do potgczenia wideo policjanta.
Wybér policjanta bedzie mozliwy w ramach udostepnionej ustugi CKT (Centralnej Ksigzki
Telefonicznej) Zamawiajgcego — wybdr sposrdod wybranych jednostek Policji lub innego
wykazu udostepnionego Wykonawcy. Wykonawca musi zna¢ srodowisko i kulture osob
gtuchych.

Wewnetrzny identyfikator: 40/BF/25/EZ

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79540000 Ustugi w zakresie ttumaczen ustnych

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: PL

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Mozliwosci zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych,
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji lub oséb niepetnosprawnych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
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Rodzaj: Cena

Opis: Sposob obliczenia punktéw w odniesieniu do kryterium ,K1 - cena oferty brutto
zamowienia”: K1 —waga 60 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymac 60 punktow) K1 =
(cena ofertowa minimalna / cena ofertowa badana) x waga kryterium (60) bez dodatkowego
ttumacza

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: K2 - Aspekty spoteczne: zatrudnienie na podstawie umowy o prace oséb
niepetnosprawnych w ramach realizacji zamowienia

Opis: K2 — Aspekty spoteczne: zatrudnienie na podstawie umowy o prace osob
niepetnosprawnych w ramach realizacji zamowienia — waga 20% (maksymalnie Wykonawca
moze otrzymac 20 punktéw) Zamawiajgcy przyzna punkty w nastepujgcy sposob: Zatrudnienie
do realizacji przedmiotu zamdwienia, w wymiarze %2 czasu pracy okreslonym w ustawie z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 573, 1981), przez caty okres trwania Umowy 1
osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci — 20 pkt Za brak zatrudnienia do realizacji
przedmiotu zamowienia, w wymiarze %2 czasu pracy okreslonym w ustawie z dnia 27 sierpnia
1997 r. rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (t.j. Dz.
U. z 2021 r. poz. 573, 1981), przez caty okres trwania Umowy 1 osoby z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci — 0 pkt Uwaga: Zamawiajgcy dopuszcza zatrudnienie osoby/osob z
orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci do wykonywania czynnos$ci administracyjnych,
biurowych i technicznych, z zastrzezeniem, ze wykonywanie tych czynnosci zwigzane bedzie
z realizacjg przedmiotu zamdwienia objetego umowa.

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: K3 - Swiadczenie ustugi thumaczenia z dedykowanego pomieszczenia w siedzibie
Wykonawcy

Opis: K3 - Swiadczenie ustugi thumaczenia z dedykowanego pomieszczenia w siedzibie
Wykonawcy - waga 20 % (maksymalnie Wykonawca moze otrzymac 20 punktow)
Zamawiajgcy przyzna 20 pkt w przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje swiadczenie ustugi
ttumaczenia z dedykowanego pomieszczenia w siedzibie Wykonawcy. Za brak dedykowanego
pomieszczenia Zamawiajgcy przyzna 0 pkt.

Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: K3 - Swiadczenie ustugi
ttumaczenia z dedykowanego pomieszczenia w siedzibie Wykonawcy

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamodwienia: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl.
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma Zakupowa
Adres URL: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl.

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl.
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
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Opis gwarancji finansowej: 1. Przystepujgc do przetargu, Wykonawca zobowigzany jest
wnies$¢ wadium, zaznaczajgc cel wptaty, w wysokosci: 10 000,00 zt (dziesiec¢ tysiecy ztotych).
2. Wadium moze by¢é wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku nastepujgcych
formach: 1) pienigdzu; 2) gwarancjach bankowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4)
poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 r.
poz. 310, 836 i 1572).

Termin skfadania ofert: 12/05/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

Wedtug uznania nabywcy niektére brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogqg zostaé
przedtozone pdzniej.

Informacje dodatkowe: Uzupetnienie dokumentéw nastgpi zgodnie z Pzp.

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 12/05/2025 10:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Zasady finansowe zostaty opisane w projektowanych postanowieniach
umowy (zatgcznik nr 2 do SW2Z).

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale IX ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, o
zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania
wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie
czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie umowy ramowej,
dynamicznym systemie zakupow, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do
ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy,
mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 3. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentow
zamowienia wnosi sie w terminie: 1) 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zaméwienia na stronie
internetowej; 4. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej lub 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o
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okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz
uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia: KOMENDA GtOWNA POLICJI

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: KOMENDA GEOWNA
POLICJI

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: KOMENDA GLOWNA POLICJI

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: KOMENDA GLOWNA POLICJI
Numer rejestracyjny: 012137497
Departament: BIURO FINANSOW KGP
Adres pocztowy: 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 36/38
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-672
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: WYDZIAt. ZAMOWIEN PUBLICZNYCH i FUNDUSZY POMOCOWYCH
E-mail: zamowieniakgp@policja.gov.pl
Telefon: 22-60-120-44
Adres strony internetowej: www.policja.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://kgpolicja.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: iod.kio@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Market Planet- Otwarty Rynek Elektroniczny S.A.
Numer rejestracyjny: 5262535153
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Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-672

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: info@marketplanet.pl

Telefon: (22) 5768800

Role tej organizaciji:

Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zamodwien

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1bdd72b6-4746-41af-9a25-393aa4884ee6 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/04/2025 13:38:33 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 238069-2025

Numer wydania Dz.U. S: 72/2025

Data publikacji: 11/04/2025
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