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240137-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania — Ticketsystem fiir Theater und
Philharmonie Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ticketsystem fir Theater und Philharmonie Konstanz
Opis: Ticketsystem
Identyfikator procedury: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Wewnetrzny identyfikator: 16-2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 48100000 Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung
Miejscowos¢: Konstanz
Kod pocztowy: 78462
Podpodziat krajowy (NUTS): Konstanz (DE138)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschlief3lich
Uber die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung liber Anderungen der
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die
Angebotsabgabe erfolgt ausschlielich elektronisch von registrierten Bewerbern tber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga, Dokumenty zamowienia
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Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego:

Korupcja:

Udziat w organizacji przestepczej:

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska:

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:

Naduzycia:

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:

Niewyptacalnosc¢:

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy:

Aktywami zarzgdza likwidator:

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia:

Powazne wykroczenie zawodowe:

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego:

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne:

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona:

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkow:

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Opis: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und Bodensee
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Uber Frontoffice-Verkauf (vor Ort an
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und
Berechtigungskonzept und ermoglicht eine eigenstandige Administration durch den
Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne sowohl das Theater als auch
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
Wewnetrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48100000 Przemystowe specyficzne pakiety oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane

Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

Informacje dodatkowe: Die Lieferung hat unverzuglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen.
Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach zwischen dem
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist
spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamodwienia strategicznego: Ograniczenie skutkdw srodowiskowych
Opis: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Cel zamowienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur Barrierefreiheit: EU-
Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den Websites
und mobilen Anwendungen o6ffentlicher Stellen (bspw. in Deutschland in der Barrierefreie-
Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)
umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: tagodzenie zmian klimatu
Promowany cel spoteczny: Dostepnos¢ dla wszystkich

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Srodki zarzgdzania $rodowiskiem
Opis kryterium selekcji: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50%
Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis kryterium selekcji: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten
Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw
Opis kryterium selekcji: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei letzten
Geschéftsjahre.

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekcji: Das Information Management Security System (ISMS) des Software-
Herstellers bzw. des ausfihrenden Rechenzentrums erfullt die Voraussetzungen der ISO/IEC
27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fur Kassensysteme ist vorhanden.

Kryterium: Bezpieczenstwo informacji

Opis kryterium selekcji: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden gemaf
den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemal’ den Vorgaben der
DSGVO geldscht.
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Kryterium: Bezpieczenstwo w procesie przetwarzania, przechowywania i przesytania
informaciji poufnych

Opis kryterium selekgciji: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten erfolgt in
einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das von
einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StacklT, Scaleway, etc.) betrieben wird.
Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschllsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekgcji: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von Steuern.

Kryterium: Specyficzny roczny obrot
Opis kryterium selekcji: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind.

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekgcji: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur Berufsgenossenschaft,
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Opis: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: C - Angebotsprasentation
Opis: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick Uber die Funktionen der Software
zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer persdnlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, missen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne
Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
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Adres dokumentéw zamédwienia: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.vergabe24.de
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 55 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetnié¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: Unterlagen werden gemal} § 56 VgV nachgefordert.
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
Informacje dodatkowe: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdéwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Abgerechnet wird das tatsachliche
Ticketaufkommen. Siehe Vergabeunterlagen.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium
Karlsruhe
Informacje o terminach odwotania: Der Nachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertigt hat; Verstélie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, mussen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
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Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Stadt Konstanz, Personal- und
Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle

8. Organizacje

8.1. ORG-7001
Oficjalna nazwa: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Numer rejestracyjny: 0833504 3-A4405-43
Adres pocztowy: Untere Laube 24
Miejscowos¢: Konstanz
Kod pocztowy: 78462
Podpodziat krajowy (NUTS): Konstanz (DE138)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefon: +497531900-0
Adres strony internetowe;j: https://www.konstanz.de
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-7004
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Baden-Wiurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Numer rejestracyjny: 08-A9866-40
Adres pocztowy: KapellenstralRe 17
Miejscowos¢: Karlsruhe
Kod pocztowy: 76131
Podpodziat krajowy (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49721926-8730
Adres strony internetowej: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-7005
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender
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Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c0d79c25-2748-40f1-9¢c6a-97201337bdb7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 240137-2026

Numer wydania Dz.U. S: 68/2026

Data publikacji: 08/04/2026
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