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240845-2026 - Procedura konkurencyjna

Austria — Ustugi w zakresie oprogramowania — Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service
Management

OJ S 69/2026 09/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
E-mail: office@kabeg.at

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service Management
Opis: Die Abteilung IKTMT plant die Ablésung eines Bestandsystems durch ein technisch und
funktional moderne integrierte Plattform fur IT, MT & OT Service Management. Die neue
Plattform soll weiterhin als zentrale Drehscheibe flr IKTMT#Services, Kundenservices und
IKTMT bezogenes Kontinuitdtsmanagement dienen.Es wird eine integrierte Plattform bendtigt,
welche die operative Effizienz erhdht und eine konsistente einheitliche Datenbasis sicherstellt.
Darlber hinaus soll sie zur Verbesserung der Servicequalitat beitragen und Risiken im
Betriebs- und Serviceumfeld reduzieren.Als Leitprodukt in der zweiten Stufe, gemafl § 106
BVergG 2026, wird die Plattform ServiceNow mit den Modulen ITOM Visibility, CSM
Professional und BCM (Business Continuity Management) — oder gleichwertig —
herangezogen. Die angebotene Losung muss den vollstandigen Funktionsumfang dieser
Module abbilden.
Identyfikator procedury: fa3acd9c-4d21-4154-b882-affbd60a6597
Wewnetrzny identyfikator: EK-2026/068
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Austria
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Integrierte Plattform far IT, MT und OT Service Management
Opis: Die Abteilung IKTMT plant die Abldsung eines Bestandsystems durch ein technisch und
funktional moderne integrierte Plattform fur IT, MT & OT Service Management. Die neue
Plattform soll weiterhin als zentrale Drehscheibe fir IKTMT#Services, Kundenservices und
IKTMT bezogenes Kontinuitdatsmanagement dienen.Es wird eine integrierte Plattform bendtigt,
welche die operative Effizienz erhdht und eine konsistente einheitliche Datenbasis sicherstellt.
Darlber hinaus soll sie zur Verbesserung der Servicequalitat beitragen und Risiken im
Betriebs- und Serviceumfeld reduzieren.Als Leitprodukt in der zweiten Stufe, gemaf § 106
BVergG 2026, wird die Plattform ServiceNow mit den Modulen ITOM Visibility, CSM
Professional und BCM (Business Continuity Management) — oder gleichwertig —
herangezogen. Die angebotene Losung muss den vollstandigen Funktionsumfang dieser
Module abbilden.
Wewnetrzny identyfikator: EK-2026/068

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Austria
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjaciji

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://kabeg.vemap.com
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Beschaffungsportal der Auftraggeberin bzw. der vergebenden Stelle.
Adres URL: https://kabeg.vemap.com

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
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Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://kabeg.vemap.com

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Dozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 26/05/2026 08:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas sSrodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Landesverwaltungsgericht Karnten
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
Numer rejestracyjny: FN 71434A
Adres pocztowy: Kraldniggstrasse 15
Miejscowosé: Klagenfurt am Worthersee
Kod pocztowy: 9020
Podpodziat krajowy (NUTS): Klagenfurt-Villach (AT211)
Kraj: Austria
E-mail: office@kabeg.at
Telefon: +43 463552120
Faks: +43 4635521250009
Adres strony internetowe;j: https://kabeg.vemap.com
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://kabeg.vemap.com
Profil nabywcy: https://kabeg.vemap.com
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0100
Oficjalna nazwa: Landesverwaltungsgericht Karnten
Numer rejestracyjny: 9110019979905
Adres pocztowy: Fromillerstralde 20
Miejscowos¢: Klagenfurt am Worthersee
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Kod pocztowy: 9020

Podpodziat krajowy (NUTS): Klagenfurt-Villach (AT211)

Kraj: Austria

E-mail: post@Ivwg-ktn.gv.at

Telefon: +43 46354350

Faks: +43 4635435029

Adres strony internetowe;j: http://lvwg-ktn.gv.at/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): http://lvwg-ktn.gv.at/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-9999
Oficjalna nazwa: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Numer rejestracyjny: TED20
Adres pocztowy: Berggasse 31
Miejscowos¢: Wien
Kod pocztowy: 1090
Podpodziat krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
E-mail: office@vemap.com
Telefon: +43 13157940
Adres strony internetowe;j: https://www.vemap.com
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.vemap.com
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 206644ca-03fb-4858-8b07-f3aeab2def04 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 08/04/2026 10:23:39 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 240845-2026

Numer wydania Dz.U. S: 69/2026

Data publikacji: 09/04/2026
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