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241694-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi doradztwa — Obstuga platformy 116sos.pl (wraz z ustugami eksperckimi) w celu
wspierania oséb dorostych doswiadczajacych kryzysu psychicznego”

OJ S 80/2024 23/04/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy
E-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Obstuga platformy 116sos.pl (wraz z ustugami eksperckimi) w celu wspierania oséb
dorostych doswiadczajgcych kryzysu psychicznego”
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest obstuga przez 12 miesiecy Platformy116sos.pl
oferujgcej bezptatne wsparcie dla oséb dorostych doswiadczajgcych kryzysu psychicznego,
zwanej dalej ,Platformg” (wraz z ustugami eksperckimi) w celu wspierania oséb dorostych
doswiadczajgcych kryzysu psychicznego. 2. Zamowienie jest finansowane w ramach projektu
pn.: ,Cztowiek w kryzysie — platforma wiedzy i komunikacji — kontynuacja i rozw¢j”, zwanego
dalej ,Projektem” w ramach ktérego dziata Platforma, finansowany z budzetu panstwa z
dotacji celowej. 3. Przedmiot zamdéwienia sktada sie z: 1) Zamowienia podstawowego —
Swiadczonego w miesiecznych okresach rozliczeniowych (ryczatt). 2) Zamowienia
Swiadczonego w ramach Prawa Opcji - w ramach zapotrzebowania sktadanego Wykonawcy
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie rozlicza¢ sie z Wykonawcg za faktycznie
zrealizowang liczbe roboczogodzin. 4. Zamowienie podstawowe obejmuje nastepujace
elementy. 1) Obstuga Platformy, w szczegolnosci 3 kanatéw kontaktu (nr tel. 116 123, czat,
formularz); 2) Tworzenie artykutéw eksperckich o zdrowiu psychicznym; 3) Prowadzenie
dziatann promocyjnych dot. Platformy. 5. Zamdwienie w ramach prawa opcji zostato opisane w
Rozdziale IV ust.6 i dalszych. 6. Ustugi realizowane w ramach przedmiotu zamowienia bedg
Swiadczone w formie oraz w granicach okreslonych przez Zatgcznik nr 1 do SWZ-SOPZ,
zwanym dalej ,SOPZ” oraz Oferte Wykonawcy, z podziatem na poszczegodlne Etapy i Zadania.
7. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SWZ — SOPZ,
zwanym dalej ,SOPZ". 8. Zamawiajgcy nie przewiduje wymagan w zakresie zatrudnienia
osoéb, o ktorych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp. 9. Z analizy przedmiotu zamowienia
wynika, ze art. 100 ustawy Pzp znajduje zastosowanie. W SOPZ uwzgledniono wymagania w
zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych, o ktérych mowa w art. 100 ustawy PZp.
10. Na podstawie art. 441 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z
prawa opcji ponad zakres podstawowy przedmiotu zamowienia, okreslony w SOPZ, z
mozliwoscig przedtuzenia terminu obowigzywania zamdwienia maksymailnie o dodatkowe 12
miesiecy. 11. Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa opcji polegajgcego na zwiekszeniu
Swiadczenia Ustugi poprzez mozliwos¢ skorzystania z (2) dwéch opcji, tj.: 1) Opcja nr 1 —
Promocja projektu. W ramach tej opcji Zamawiajgcy moze dokupi¢ nastepujgce ustugi: a)
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konsultacja merytoryczna (maksymalnie 40 roboczogodzin ), b) udziat ekspertow Wykonawcy
w eventach lub nagraniach (stawka za udziat eksperta w evencie lub nagraniu - maksymalnie
20 udziatéw eksperta w eventach lub nagraniach. 2) Opcja nr 2 — Ustugi konsultantéw. W
ramach tej opcji Zamawiajgcy moze dokupi¢ nastepujgce ustugi: a) obstuga infolinii
pomocowej (1 000 roboczogodzin — maksymalny limit prawa opcji), b) obstuga czatu (5 000
roboczogodzin — maksymalny limit prawa opcji), ¢) obstuga formularza kontaktowego (3 000
roboczogodzin — maksymalny limit prawa opcji), d) superwizja (1 000 roboczogodzin —
maksymalny limit prawa opcji). 12. Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa opcji w trakcie
realizacji zamodwienia podstawowego i/lub w ciggu maksymalnie 12 miesiecy od zakonczenia
zamowienia podstawowego, przy czym Oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji
Zamawiajgcy ztozy w trakcie trwania zamowienia podstawowego. 13. Zamawiajgcy moze
skorzystac: 1) tylko z Opcji nr 1, 2) tylko z Opcji nr 2, 3) z Opcji nr 1i Opcji nr 2. 14. W
formularzu cenowym Wykonawca wycenia Opcje nr 1 i Opcje nr 2. 15. Zamawiajgcy
korzystajgc z prawa opcji bedzie w zakresie swoich potrzeb sktada¢ Wykonawcy
,O8wiadczenie o skorzystaniu z Prawa Opcji 1 lub 2”. 16. Zamawiajgcy jest uprawniony do
korzystania z prawa opcji sukcesywnie, w miare swoich potrzeb, w ramach limitu okreslonego
w ust. 12 powyzej. Termin skorzystania z prawa opcji w tym przypadku bedzie obliczany
odpowiednio. 17. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji jest uprawnieniem, a nie
zobowigzaniem Zamawiajgcego. Realizacja opcji moze, ale nie musi nastgpi¢, w zaleznosci
od zapotrzebowania Zamawiajgcego i na skutek jego dyspozycji w tym zakresie. Brak
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji lub skorzystanie z niego w niepetnym
zakresie nie bedzie rodzi¢ zadnych roszczen ze strony Wykonawcy w stosunku do
Zamawiajgcego. 18. Swiadczenie ustug w ramach prawa opcji bedzie sie odbywato na
zasadach wskazanych w umowie dla zamdwienia podstawowego. Postanowienia umowy
dotyczgce zamowienia podstawowego odnoszg sie odpowiednio do realizacji ustug w ramach
prawa opcji, chyba, ze w Umowie wyraznie wskazano inaczej. 19. Zamawiajgcy zobowigzany
jest powiadomi¢ Wykonawce o zamiarze skorzystania z prawa opcji na co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia korzystania z ustugi w ramach opcji.
Identyfikator procedury: b4648182-d686-42ac-ac6f-f725046308ae

Wewnetrzny identyfikator: ZZPiZ.2611.7.2024.103.PKO[APLIK3]

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85312320 Ustugi doradztwa
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79414000 Ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, 79315000 Ustugi badan spotecznych

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 20.08.2024r.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: 1. Zamawiajgcy stosuje przestanki
wykluczenia wykonawcy okreslone w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp, art. 109 ust. 1 pkt 1i4-10
ustawy Pzp, art. 7 ust. 1 ustawy sankcyjnej oraz art. 5k Rozporzgdzenia 833/2014. 2. W celu
wstepnego potwierdzenia braku podstaw wykluczenia wykonawcy z postepowania kazdy
wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg Jednolity Europejski Dokument Zamdwienia
(JEDZ), zgodnie ze wzorem stanowigcym zatgcznik do SWZ. 3. W celu potwierdzenia braku
podstaw wykluczenia wykonawcy z postepowania wykonawca, ktérego oferta zostata najwyze;j
oceniona, zostanie wezwany przed wyborem najkorzystniejszej oferty (tzw. procedura
odwrécona — art. 139 ustawy Pzp) do ztozenia nastepujgcych podmiotowych srodkow
dowodowych: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1 i
2 ustawy Pzp, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczgcej orzeczenia zakazu ubiegania sie
0 zamowienie publiczne tytutem Srodka karnego, - sporzgdzonej nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed jej ztozeniem. 2) oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp,
o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, z innym wykonawcg, ktory ztozyt odrebng
oferte, albo o$wiadczenia o przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej wraz z
dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego
wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej, zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 5 do SWZ; 3) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow i optat, w zakresie art.
109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego
ztozeniem; W przypadku zalegania z optacaniem podatkéw lub opfat - dokumentow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce
porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci; 4) zaswiadczenia albo innego dokumentu
wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub
wiasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej placéwki terenowej Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
skfadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - dokumentéw
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania ofert wykonawca dokonat
ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub
grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci; 5) odpisu lub
informaciji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej, sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem,
jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji; W przypadku gdy odpis jest
dostepny bezptatnie w publicznej bazie danych Zamawiajgcy nie wymaga ztozenia odpisu. 6)
oswiadczenie wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa
w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 6 do SWZ. 7)
o$wiadczenia wykonawcy / wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia,
dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. i na
podstawie art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r., zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 8 do SWZ. 8) o$swiadczenia podmiotu udostepniajgcego
zasoby, dotyczgce przestanek wykluczenia z art. 5k rozporzgdzenia 833/2014 oraz art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. Wz6r oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do SWZ. 4.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 - sktada
informacje z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku
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takiego rejestru, inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub
administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja albo
dokument, w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1. 2) zaswiadczenia, o ktérym mowa w ust.
3 pkt 3, zadwiadczenia albo innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, o ktdorych mowa w ust. 3 pkt
4, lub odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenc;ji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej o ktérej mowa w ust. 3 pkt 5 — sktada dokument lub
dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajgce odpowiednio, ze: a) nie naruszyt obowigzkéw dotyczgcych ptatnosci podatkow,
optat, lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, b) nie otwarto jego likwidacji,
nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sad, jego dziatalnos¢
gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuaciji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury. 3) Dokument, o ktérym mowa w pkt 1, powinien byé wystawiony nie wczesniej niz 6
miesiecy przed jego ztozeniem. Dokumenty, o ktdérych mowa w pkt 2, powinny by¢ wystawione
nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem. Cigg dalszy opisu wymaganych
dokumentéw znajduje sie w informacjach ogdlnych dotyczgcych procedury w 5.1.6.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: ,Obstuga platformy 116s0s.pl (wraz z ustugami eksperckimi) w celu wspierania osob
dorostych doswiadczajgcych kryzysu psychicznego”
Opis: 1. Przedmiotem zamowienia jest obstuga przez 12 miesiecy Platformy116sos.pl
oferujgcej bezptatne wsparcie dla oséb dorostych doswiadczajgcych kryzysu psychicznego,
zwanej dalej ,Platformg” (wraz z ustugami eksperckimi) w celu wspierania oséb dorostych
doswiadczajgcych kryzysu psychicznego. 2. Zamowienie jest finansowane w ramach projektu
pn.: ,Cztowiek w kryzysie — platforma wiedzy i komunikacji — kontynuacja i rozw¢j”, zwanego
dalej ,Projektem” w ramach ktérego dziata Platforma, finansowany z budzetu panstwa z
dotacji celowej. 3. Przedmiot zamdéwienia sktada sie z: 1) Zamowienia podstawowego —
Swiadczonego w miesiecznych okresach rozliczeniowych (ryczatt). 2) Zamowienia
Swiadczonego w ramach Prawa Opcji - w ramach zapotrzebowania sktadanego Wykonawcy
przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy bedzie rozlicza¢ sie z Wykonawcg za faktycznie
zrealizowang liczbe roboczogodzin. 4. Zamowienie podstawowe obejmuje nastepujace
elementy. 1) Obstuga Platformy, w szczegolnosci 3 kanatéw kontaktu (nr tel. 116 123, czat,
formularz); 2) Tworzenie artykutéw eksperckich o zdrowiu psychicznym; 3) Prowadzenie
dziatan promocyjnych dot. Platformy. 5. Zamdwienie w ramach prawa opcji zostato opisane w
Rozdziale 1V ust.6 i dalszych. 6. Ustugi realizowane w ramach przedmiotu zamowienia bedg
Swiadczone w formie oraz w granicach okreslonych przez Zatgcznik nr 1 do SWZ-SOPZ,
zwanym dalej ,SOPZ” oraz Oferte Wykonawcy, z podziatem na poszczegoélne Etapy i Zadania.
7. Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SWZ — SOPZ,
zwanym dalej ,SOPZ". 8. Zamawiajgcy nie przewiduje wymagan w zakresie zatrudnienia
oséb, o ktorych mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp. 9. Z analizy przedmiotu zamowienia
wynika, ze art. 100 ustawy Pzp znajduje zastosowanie. W SOPZ uwzgledniono wymagania w
zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych, o ktérych mowa w art. 100 ustawy PZp.
10. Na podstawie art. 441 ustawy Pzp, Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z
prawa opcji ponad zakres podstawowy przedmiotu zamowienia, okreslony w SOPZ, z
mozliwoscig przedtuzenia terminu obowigzywania zaméwienia maksymailnie o dodatkowe 12
miesiecy. 11. Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa opcji polegajgcego na zwiekszeniu
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Swiadczenia Ustugi poprzez mozliwosc¢ skorzystania z (2) dwoch opcji, tj.: 1) Opcja nr 1 —
Promocja projektu. W ramach tej opcji Zamawiajgcy moze dokupi¢ nastepujgce ustugi: a)
konsultacja merytoryczna (maksymalnie 40 roboczogodzin ), b) udziat ekspertow Wykonawcy
w eventach lub nagraniach (stawka za udziat eksperta w evencie lub nagraniu - maksymalnie
20 udziatéw eksperta w eventach lub nagraniach. 2) Opcja nr 2 — Ustugi konsultantéw. W
ramach tej opcji Zamawiajgcy moze dokupi¢ nastepujgce ustugi: a) obstuga infolinii
pomocowej (1 000 roboczogodzin — maksymalny limit prawa opcji), b) obstuga czatu (5 000
roboczogodzin — maksymalny limit prawa opcji), ¢) obstuga formularza kontaktowego (3 000
roboczogodzin — maksymalny limit prawa opcji), d) superwizja (1 000 roboczogodzin —
maksymalny limit prawa opcji). 12. Zamawiajgcy moze skorzystac¢ z prawa opcji w trakcie
realizacji zamodwienia podstawowego i/lub w ciggu maksymalnie 12 miesiecy od zakonczenia
zamowienia podstawowego, przy czym Oswiadczenie o skorzystaniu z prawa opcji
Zamawiajgcy ztozy w trakcie trwania zamowienia podstawowego. 13. Zamawiajgcy moze
skorzystac: 1) tylko z Opcji nr 1, 2) tylko z Opcji nr 2, 3) z Opcji nr 1i Opcji nr 2. 14. W
formularzu cenowym Wykonawca wycenia Opcje nr 1 i Opcje nr 2. 15. Zamawiajgcy
korzystajgc z prawa opcji bedzie w zakresie swoich potrzeb sktada¢ Wykonawcy
,O8wiadczenie o skorzystaniu z Prawa Opcji 1 lub 2”. 16. Zamawiajgcy jest uprawniony do
korzystania z prawa opcji sukcesywnie, w miare swoich potrzeb, w ramach limitu okreslonego
w ust. 12 powyzej. Termin skorzystania z prawa opcji w tym przypadku bedzie obliczany
odpowiednio. 17. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji jest uprawnieniem, a nie
zobowigzaniem Zamawiajgcego. Realizacja opcji moze, ale nie musi nastgpi¢, w zaleznosci
od zapotrzebowania Zamawiajgcego i na skutek jego dyspozycji w tym zakresie. Brak
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji lub skorzystanie z niego w niepetnym
zakresie nie bedzie rodzi¢ zadnych roszczen ze strony Wykonawcy w stosunku do
Zamawiajgcego. 18. Swiadczenie ustug w ramach prawa opcji bedzie sie odbywato na
zasadach wskazanych w umowie dla zamdwienia podstawowego. Postanowienia umowy
dotyczgce zamowienia podstawowego odnoszg sie odpowiednio do realizacji ustug w ramach
prawa opcji, chyba, ze w Umowie wyraznie wskazano inaczej. 19. Zamawiajgcy zobowigzany
jest powiadomi¢ Wykonawce o zamiarze skorzystania z prawa opcji na co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia korzystania z ustugi w ramach opcji.
Wewnetrzny identyfikator: ZZPiZ.2611.7.2024.103.PKO[APLIK3]

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85312320 Ustugi doradztwa
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79414000 Ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, 79315000 Ustugi badan spotecznych

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 21/06/2024
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane

Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

Informacje dodatkowe: Cigg dalszy opisu wymaganych dokumentéw w zakresie potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia. 4) Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1, i 2, lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do
wszystkich przypadkow, o ktorych mowa w tych punktach, zastepuje sie je odpowiednio w
catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby,
ktérej dokument miat dotyczyc¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej
dokument miat dotyczycC, nie ma przepisow o oswiadczeniu pod przysiega, ztozone przed
organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub
miejsce zamieszkania osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢. Postanowienie pkt 3 stosuje sie.
5. Szczegodtowe informacje dotyczgce podmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych
brak podstaw wykluczenia wykonawcy z postepowania znajdujg w SWZ zamieszczonej na
stronie postepowania. Data poczgtkowa::2024-06-21+01:00, o ktérej mowa w 5.1.3 pt.:
"Szacowany okres obowigzywania" jest tylko datg orientacyjng. Umowa zostaje zawarta na
czas okreslony i obowigzuje od dnia zawarcia Umowy przez 12 miesiecy, lub do wyczerpania
catkowitej maksymalnej kwoty wynagrodzenia brutto wskazanej w §8 ust. 1i 2 Umowy, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej (zamdwienie podstawowe).
Zamawiajgcy w ramach Prawa Opcji nr 1 i Opcji nr 2 moze wydtuzy¢ termin realizacji Umowy,
jezeli bedzie dysponowat srodkami na realizacje Projektu o maksymalnie 12 miesiecy. Termin
okreslony w zdaniu powyzej liczony bedzie od zakonczenia realizacji zamowienia
podstawowego lub terminu wygasniecia dotaciji tj.: 31 maja 2025 r. W przypadku utraty
dofinansowania Projektu, w tym spowodowanego zakonczeniem Projektu, zmianom podmiotu
prowadzgcego Projekt, a takze rozwigzaniem umowy o dofinansowanie lub jej
nieprzedtuzeniem Zamawiajgcy moze rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym w catosci lub
czesci Umowe po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy o tym fakcie, przy czym niniejsze
wypowiedzenie nie bedzie traktowane jako dokonane z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy. Wykonawca zrealizuje Etap I, o ktérym mowa w SOPZ, w terminie max do 20 dni
kalendarzowych od zawarcia Umowy. Termin ten stanowi kryterium oceny ofert, o ktorym
mowa w Rozdziale XV ust. 3 SWZ. Wykonawca wskaze go w pkt 5 Formularza oferta. Ustugi
bedg Swiadczone w terminach i zgodnie z SLA wskazanymi w SOPZ (Zakres A: Obstuga
platformy) i zatgcznikach.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: Wiedza i doswiadczenie Wykonawcyi Potencjat kadrowy:
Opis kryterium selekcji: a) Wiedza i doswiadczenie Wykonawcy: Zamawiajgcy uzna warunek
za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat,
a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych wykonuje nalezycie, nieprzerwanie
przez okres minimum 2 lat, ponizsze ustugi tj.: i. 1 (jedng) ustuge polegajgca na obstudze
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telefonu pomocowego dla dorostych (poradni telefonicznej), realizowang w systemie
dyzurowym, przez zespot co najmniej 20-osobowy ; ii. 1 (jedng) ustuge polegajaca na
obstudze zgtoszen z czatu od 0os6b dorostych w kryzysie emocjonalnym, iii. 1 (jedng) ustuge
polegajgcg na obstudze zgtoszen mailowych od oséb dorostych w kryzysie emocjonalnym. b)
Potencjat kadrowy: Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wskaze
osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia publicznego, spetniajgce
minimalne warunki dotyczgce kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia, niezbedne do
prawidtowej realizacji zamdwienia, tj.: dysponuje ponizszymi osobami: i. koordynatorem
merytorycznym projektu (1 osoba) posiadajgcym nastepujgce kwalifikacje i doswiadczenie: 1.
wyksztatcenie wyzsze psychologiczne w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Edukaciji i Nauki
z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin
artystycznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1958 z p6zn. zm.) na podstawie art. 5 ust. 3 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pézn.
zm.) 2. co najmniej 15-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze psychologii, 3. co najmniej
10-letnie do$wiadczenie w obstudze telefonu pomocowego, 4. co najmniej 5-letnie
doswiadczenie w koordynowaniu telefonu pomocowego, 5. co najmniej 5-letnie doswiadczenie
w szkoleniu konsultantéw obstugujgcych telefon pomocowy. ii. koordynatorami pracy
konsultantow (2 osoby) posiadajgcymi nastepujgce kwalifikacje i doswiadczenie: 1.
wyksztatcenie wyzsze psychologiczne w rozumieniu rozporzgdzenia Ministra Edukacji i Nauki
z dnia 11 pazdziernika 2022 r. w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin
artystycznych (Dz. U. 2023 r., poz. 1958 z p6zn. zm.) na podstawie art. 5 ust. 3 ustawy z dnia
20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z pézn.
zm.) 2. co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze psychologii lub interwencji
kryzysowej, 3. co najmniej 5-letnie doswiadczenie w obstudze telefonu pomocowego, 4. co
najmniej 3-letnie doswiadczenie w koordynowaniu telefonu pomocowego, 5. co najmniej 3-
letnie doswiadczenie w szkoleniu konsultantow obstugujgcych telefon pomocowy. iii.
superwizorami (3 osoby) posiadajgcymi nastepujgce kwalifikacje i doswiadczenie tj.: osoba
posiada aktualny certyfikat superwizora wydany przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne
lub Polskie Towarzystwo Psychiatryczne. Superwizja jest definiowana jako ,metoda uzywana
w konsultacjach, psychoterapii i innych dyscyplinach zwigzanych z opiekg nad zdrowiem
psychicznym oraz kontaktach z osobami dotknietymi psychologicznymi problemami
zdrowotnymi. Obejmuje regularne spotkania terapeuty z innym specjalistg posiadajgcym
certyfikat superwizora. Superwizja polega na konsultowaniu pracy z pacjentem i innych kwestii
zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow psychoterapeuty w toku ustrukturyzowanej
dyskusji”. UWAGA! W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, spetnianie warunkow okreslonych w Rozdziale V ust. 3 pkt 4) lit. a) i b)
Wykonawcy wykazujg tgcznie. Funkcje potencjatu kadrowego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4)
lit b) tiret i, ii i iii nie mogg by¢ ze sobg fgczone. Ocena spetniania ww. warunku zostanie
dokonana wedtug formuty ,spetnia — nie spetnia”.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Czas reakcji (CZ)
Opis: Szczegodty przyznawania punktow opisano w SWZ
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
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Nazwa: Cena

Opis: Szczegoty przyznawania punktoéw opisano w SWZ

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://nask.eb2b.com.pl
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: Platforma eb2b
Adres URL.: https://nask.eb2b.com.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://nask.eb2b.com.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 23/05/2024 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 23/05/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert nastgpi w sposéb zautomatyzowany w Platformie zakupowej
Zamawiajgcego pod adresem https://nask.eb2b.com.pl.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Szczegdétowe informacje o warunkach realizaciji
zamowienia zawierajg SOPZ oraz Wzo6r umowy stanowigce zatgczniki do SWZ.
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Forma prawna, jakg musi przyja¢ grupa oferentéw, ktérej udzielono zamoéwienia: Szczegdtowe
informacje w zakresie wspolnego ubiegania sie o udzielenie zamdwienia znajdujg sie w SWZ
oraz w art. 58 ustawy Pzp.
Zasady finansowe: Szczegdtowe informacje dotyczgce ptatnosci znajdujg sie we Wzorze
umowy stanowigcym zatgcznik do SWZ.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Informacje o terminach odwotania: Dziat IX Srodki ochrony prawnej Art. 505. 1. Srodki ochrony
prawnej okreslone w niniejszym dziale przystugujg wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia lub nagrody w
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konkursie oraz poniést lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisdéw ustawy Pzp. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw
zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt
15, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. Art. 509. 1. Terminy oblicza sie
wedtug przepisow prawa cywilnego. 2. Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci
przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego po
dniu lub dniach wolnych od pracy. Art. 515. 1. Odwotanie wnosi sie: 1) w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od
dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz
okreslony w lit. a; 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 1 i 2 wnosi sie w
terminie: 1) 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w
przypadku zamowien, ktorych warto$c¢ jest rowna albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od
dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢
wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku
zamowien, ktorych wartos¢ jest mniejsza niz progi unijne. 4. Jezeli zamawiajacy nie
opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowigzku nie przestat
wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosit wykonawcy do
ztozenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupow lub umowy ramowej, odwotanie
wnosi sie nie pozniej niz w terminie: 1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia, a w przypadku udzielenia
zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamdwienia z wolnej reki — ogtoszenia o
wyniku postepowania albo ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia, zawierajgcego uzasadnienie
udzielenia zamowienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo zamowienia z wolnej reki; 2) 6
miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy: a) nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia albo b) opublikowat w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenie o udzieleniu zamdwienia, ktore nie
zawiera uzasadnienia udzielenia zamdwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo
zamowienia z wolnej reki; 3) miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy: a) nie
zamiescit w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenia o wyniku postepowania albo b)
zamiescit w Biuletynie Zamowien Publicznych ogtoszenie o wyniku postepowania, ktore nie
zawiera uzasadnienia udzielenia zamdwienia w trybie negocjacji bez ogtoszenia albo
zamowienia z wolnej reki.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy
Numer rejestracyjny: PL 5210417157
Departament: Pion Zamowien i Zakupéw
Adres pocztowy: ul. Kolska 12
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-045
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Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: zamowienia.publiczne@nask.pl

Telefon: +48 22 380 82 00

Faks: +48 22 380 83 91

Adres strony internetowej: https://www.nask.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://nask.eb2b.com.pl
Profil nabywcy: https://nask.eb2b.com.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Numer rejestracyjny: nie dotyczy
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Faks: +48 22 458 78 00
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: e3aa1c1f-fe2d-4c32-abce-9af66899cal3 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 19/04/2024 16:24:39 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 241694-2024

Numer wydania Dz.U. S: 80/2024

Data publikacji: 23/04/2024
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