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242399-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan

OJ S 69/2026 09/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Suomen Erillisverkot Oy
E-mail: hankinnat@erillisverkot.fi

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Opis: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on |0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia ¢ Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, etta asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttétapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sitd vahemman.
Identyfikator procedury: b5d5eb88-72ad-4149-ad50-9da8c822ed63
Wewnetrzny identyfikator: 589044
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista puolustus- ja
turvallisuushankinnoista (PUTU-laki 1531/2011). Hankintayksikkd voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (PUTU-lain 75 §).
Osallistumishakemuksen tai tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille/hakemuksen jattaneille korvausta. Hankintamenettelyn
vaiheet alustavasti: — Hankintailmoitus HILMA ilmoituskanavassa — Osallistumishakemusta
koskevat mahdolliset kysymykset / vastaukset — Osallistumishakemukset hankintayksikolle —
Osallistumishakemusten tarkastaminen — Hakemuksen jattaneiden valinta ehdokkaiksi —
Tarjouspyynnon toimittaminen ehdokkaille — Tarjouspyyntda koskevat mahdolliset kysymykset
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/ vastaukset — Tarjousten jattaminen — Tarjousten tarkastaminen ja vertailu — Hankintapaatos
ja paatodksesta ilmoittaminen — Hankintasopimuksen allekirjoittaminen

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2009/81/WE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Osallistumishakemus asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan hankintaan
Opis: Erillisverkot pyytaa osallistumishakemuksia asiakasportaali-jarjestelmaa koskevaan
hankintaan. Erillisverkkojen tavoitteena on I0ytaa toimittaja rakentamaan asiakasportaali-
jarjestelma, seka vastaamaan jarjestelman uudistuksen jalkeisesta yllapidosta ja jarjestelman
jatkokehityksesta Hankinnan kohteena olevan portaalin tavoitteena on: « Parantaa
asiakaskokemusta ja itsepalvelumahdollisuuksia * Tehostaa tilaus- ja reklamaatioprosesseja *
Tarjota keskitetty nakyma asiakkuuden tilaan, palveluihin ja sopimuksiin « Mahdollistaa
integraatiot taustajarjestelmiin ja nakymat naista asiakasportaaliin Tavoitteena olisi tarjota
asiakkaille itsepalvelumahdollisuus niin, ettd asiakasportaalin avulla asiakkaat voivat tilata
Erillisverkkojen tuotteita ja palveluita. Ensimmaisessa vaiheessa tarkoituksena portaaliin on
saada Virve 2- laitteet ja -liittymat. Erillisverkot tulee pyytamaan lopullisessa tarjouspyynnossa
tarjoajalta ratkaisuehdotusta perusteltuine teknologiavalintoineen. Lopulliset teknologiavalinnat
tehdaan valitun toimittajan kanssa yhteistydssa, mutta ehdotettavien teknologioiden tulee
mahdollistaa jarjestelman hyva yllapidettavyys seka pitkaikaisyys. Hankinnan kohteena tulee
olemaan asiakasportaali, joka tukee asiakkuuksien hallintaa, tilaus-toimitusprosesseja ja
asiakaspalvelua. Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on vuoden 2026 aikana Alustava
hankinnan kohteen kuvaus ja kayttotapaukset ovat osallistumispyynnon liitteena.
Hankintamenettelyn tarjousvaiheeseen valitaan 5 ehdokasta ellei soveltuvia ehdokkaita ole
sita vahemman.
Wewnetrzny identyfikator: 589044

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym panstwie
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5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamodwienia niefinansowany z funduszy UE
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Nalezyta staranno$¢ w odniesieniu do praw cztowieka w
globalnych tancuchach dostaw, Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridow wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
05
Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 20

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Kokonaishinta
Opis: Selviaa lopullisessa tarjouspyynnossa.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Laadulliset tekijat
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 21/04/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zaméwienia: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?
id=589044&tpk=77678dd3-488a-4d11-9442-eb5ab6696063

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki procedury:
Wymagane jest poswiadczenie bezpieczenstwa
Opis: Turvallisuusselvitys teetetdan valittavalle palveluntarjoajalle sopimuskauden alkaessa.
Warunki zgtoszenia:
Obowigzkowe wskazanie podwykonawstwa: Czes¢ zamowienia, ktorej realizacje oferent
zamierza zleci¢ podwykonawcom
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/erillisverkot?id=589044 &tpk=77678dd3-
488a-4d11-9442-eb5ab6696063

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Dozwolone

Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 12/05/2026 11:00:00 (UTC+00:00)
czas zachodnioeuropejski, GMT

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Selviavat lopullisella tarjouspyynndlla ja sen liitteissa
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak

Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: Salassapitosopimus tehdaan valittavan
palveluntarjoajan kanssa

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: limenevat tarjouspyynndsta.

Podwykonawstwo:

Wykonawca musi wskazaé wszelkie zmiany podwykonawcow w trakcie wykonywania
zamowienia.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwofania: limoitetaan myohemmin hankintapaatoksessa.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Suomen Erillisverkot Oy
Organizacja rozpatrujgca oferty: Suomen Erillisverkot Oy

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:
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8.1.

8.1.

Organ odwotawczy

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Suomen Erillisverkot Oy

Numer rejestracyjny: 15524 36-8

Adres pocztowy: Tekniikantie 4 D

Miejscowos¢: Espoo

Kod pocztowy: 02150

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Hankintatoimi

E-mail: hankinnat@erillisverkot.fi

Telefon: +358 505763307

Adres strony internetowej: http://www.erillisverkot.fi

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamoOwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

242399-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 3977fc72-ba5a-4420-aa6a-89c1a74d04f7 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 18

Ogtoszenie — data wystania: 08/04/2026 10:04:24 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 08/04/2026 12:41:43 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski
Numer publikacji ogtoszenia: 242399-2026

Numer wydania Dz.U. S: 69/2026
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Data publikacji: 09/04/2026
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