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See the notice on TED website

243417-2026 - Procedura konkurencyjna
Francja – Usługi operatorów telefonicznych – PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET 
MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
OJ S 69/2026 09/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: IMT Nord Europe
E-mail: daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Edukacja

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
Opis: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
Identyfikator procedury: e1552682-a876-4519-bcf6-4e44107dcd1b
Wewnętrzny identyfikator: 26EMD003M
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79511000 Usługi operatorów telefonicznych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 941 RUE CHARLES BOURSEUL  
Miejscowość: DOUAI
Kod pocztowy: 59500
Podpodział krajowy (NUTS): Nord (FRE11)
Kraj: Francja

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Sans objet
Właściwe prawo transgraniczne: Sans objet

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: PRESTATIONS D'ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
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Opis: PRESTATIONS D’ACCUEIL PHYSIQUE ET MULTICANAL - pour IMT NORD EUROPE
Wewnętrzny identyfikator: 26EMD003M

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79511000 Usługi operatorów telefonicznych
Opcje: 
Opis opcji: 3 RECONDUCTIONS POSSIBLES

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 941 RUE CHARLES BOURSEUL  
Miejscowość: DOUAI
Kod pocztowy: 59500
Podpodział krajowy (NUTS): Nord (FRE11)
Kraj: Francja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/07/2026
Data zakończenia trwania: 31/05/2027

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: RECONDUCTION DE 12 MOIS CHACUNE

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: francuski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 05/05/2026 18:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 12/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
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Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Organ odwoławczy: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Informacje o terminach odwołania: Référé précontractuel : contentieux devant être introduit 
avant la signature du contrat, portant sur la régularité de procédure de passation et de mise en 
concurrence, sur le fondement des articles L.551-13 à L.551-23 du Code de justice 
administrative. Référé contractuel : contentieux devant être introduit après la signature du 
contrat, portant sur la régularité des procédures de publicité et de mise en œuvre sur le 
fondement de l'article L.551-13 à L.551-23 du Code de justice administrative. Référé 
suspension : contentieux par lequel les candidats ont la possibilité de demander la suspension 
de la décision de rejet de leur candidature ou de leur offre, devant le même tribunal, en 
application de l'article L.552-1 du Code de justice administrative. Contentieux au fond en 
annulation pour excès de pouvoir devant le TA de Lille dans un délai de 2 mois à compter de 
la publication ou de la notification de la manifestation du préjudice après recours gracieux 
préalable indemnitaire.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: IMT Nord Europe
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: IMT Nord Europe
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: IMT Nord Europe
Organizacja rozpatrująca oferty: IMT Nord Europe

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: IMT Nord Europe
Numer rejestracyjny: 18009202500139
Adres pocztowy: CITE SCIENTIFIQUE - RUE GUGLIELMO MARCONI
Miejscowość: VILLENEUVE D'ASCQ
Kod pocztowy: 59653
Podpodział krajowy (NUTS): Nord (FRE11)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Annie Demski
E-mail: daf-marchespublics@imt-nord-europe.fr
Telefon: +33 3 27 71 22 22
Faks: +33 3 27 71 25 25
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Adres strony internetowej: https://imt-nord-europe.fr/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.marches-publics.gouv.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2977243&orgAcronyme=a4n
Profil nabywcy: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: TRIBUNAL ADMINISTRATIF DE LILLE
Numer rejestracyjny: 17590003400026
Adres pocztowy: 5 rue Geoffroy Saint-Hilaire CS 62039 59014 Lille Cedex
Miejscowość: Lille
Kod pocztowy: 59014
Podpodział krajowy (NUTS): Nord (FRE11)
Kraj: Francja
E-mail: greffe.ta-lille@juradm.fr
Telefon: +33 3 59 54 23 42
Adres strony internetowej: https://lille.tribunal-administratif.fr/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: f8cdc3cd-3fd6-4c54-aaf0-f5c31a1ebacf  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 08/04/2026 09:54:26 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 243417-2026
Numer wydania Dz.U. S: 69/2026
Data publikacji: 09/04/2026
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