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243475-2025 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie oprogramowania – Usługi dostępu do nowych wersji i opieki 
serwisowej Systemu ERP posiadanego przez Zamawiającego wraz z jego rozbudową dla potrzeb 
Spec. Psych. ZOZ w Łodzi
OJ S 74/2025 15/04/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy - 
Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ 
W ŁODZI
E-mail: dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługi dostępu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez 
Zamawiającego wraz z jego rozbudową dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Łodzi
Opis: OGÓLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA Przedmiotem zamówienia są „Usługi 
dostępu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez 
Zamawiającego wraz z jego rozbudową dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Łodzi.” zgodnie ze 
szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. 1.
Przedmiot zamówienia obejmuje: Świadczenie usługi dostępu do nowych wersji i opieki 
serwisowej oraz rozbudowę posiadanego przez Zamawiającego Systemu ERP na warunkach 
określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz SWZ. 2.Jeżeli w przedmiocie zamówienia 
Zamawiający wskazuje markę, bądź wskazane są znaki towarowe, patenty lub źródło 
pochodzenia (nazwa producentów), postanowienia te należy odczytywać, jako określenie 
wymaganych cech funkcjonalnych i jakościowych, a Wykonawca ma każdorazowo prawo 
zastosowania rozwiązania nie gorszego niż te, które zostało zastosowane lub użyte przez 
Zamawiającego. Wszelkie nazwy własne użyte w opisach przedmiotu zamówienia, określają 
wymagany standard, jakości towarów i usług. 3.Dopuszcza się możliwość przedstawienia w 
ofercie rozwiązań równoważnych o walorach nie gorszych niż opisane w SWZ. Za 
równoważne uznaje się rozwiązania, jak również elementy, materiały, urządzenia o 
właściwościach funkcjonalnych i jakościowych takich samych, które zostały określone w opisie 
przedmiotu zamówienia, lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub 
pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, że produkt równoważny to produkt, który nie jest 
identyczny, tożsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla 
Zamawiającego, zbliżone do produktu referencyjnego cechy i parametry. 4.Istotne dla 
Zamawiającego cechy i parametry, to takie, które pozwolą zachować wszystkim systemom, 
urządzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalające przede wszystkim na prawidłową 
współpracę z innymi systemami i/lub urządzeniami i/lub wyrobami w sposób założony przez 
Zamawiającego oraz pozwalające przy tym uzyskać parametry nie gorsze od założonych w 
SWZ. Ciężar udowodnienia równoważności spoczywa na Wykonawcy. 5.Stan docelowy - w 
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wyniku realizacji przedmiotu zamówienia w jednostce Zamawiającego ma zostać zapewniona 
opieka serwisowa wraz z dostępem do nowych wersji oraz rozbudowa posiadanego przez 
Zamawiającego Systemu ERP w zakresie i ilościach wskazanych w dalszej części dokumentu. 
6. Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia ofert równoważnych (oferowany przedmiot 
zamówienia musi spełniać wszelkie wymagania Zamawiającego o wszystkich parametrach nie 
gorszych niż te określone w SWZ, tzn. takich, które gwarantują zachowanie tych samych 
norm, parametrów i standardów), jeżeli z opisu przedmiotu zamówienia wynika, że przedmiot 
zamówienia określony został poprzez wskazanie znaków towarowych, patentów lub 
pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub dostawy, 
usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę, jeżeli mogłoby to doprowadzić do 
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych wykonawców lub produktów oraz w zakresie 
wskazanym w art. 101 ust. 4 ustawy Pzp. 7. Jeżeli wskazano nazwy towarów pochodzących 
od konkretnych producentów to określają one minimalne parametry jakościowe i cechy 
użytkowe, jakim muszą odpowiadać towary oferowane przez wykonawcę, aby zostały 
spełnione wymagania stawiane przez Zamawiającego. Towary pochodzące od konkretnych 
producentów stanowią wyłącznie wzorzec jakościowy przedmiotu zamówienia. Pod pojęciem 
minimalne parametry jakościowe i cechy użytkowe Zamawiający rozumie wymagania 
dotyczące towaru zawarte w ogólnie dostępnych źródłach, katalogach, stronach internetowych 
producentów. Operowanie przykładowymi nazwami producenta ma jedynie na celu 
doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego rozwiązania. 
Posługiwanie się nazwami producentów/produktów ma wyłącznie charakter przykładowy. 
Zamawiający, wskazując oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny 
produkt przy opisie przedmiotu zamówienia, dopuszcza jednocześnie produkty równoważne o 
parametrach jakościowych i cechach użytkowych co najmniej na poziomie parametrów 
wskazanego produktu, uznając tym samym każdy produkt o wskazanych lub lepszych 
parametrach. 8. W przypadku niewskazania w ofercie rozwiązania równoważnego 
Zamawiający uzna, iż Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia zgodnie z 
rozwiązaniami wskazanymi w SWZ. 9. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania 
równoważne opisywanym przez Zamawiającego,jest obowiązany wykazać, że oferowane 
przez niego przedmiot zamówienia jest dopuszczony do obrotu i stosowania. 10. Jeżeli 
Wykonawca powoła się na rozwiązania równoważne to, jest zobowiązany wykazać,że 
oferowany przez niego przedmiot zamówienia spełnia wymogi/parametry Zamawiającego. 11. 
Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w 
projektach umów stanowiących Załącznik nr 3 do SWZ. 12. Wykonawca jest obowiązany 
wskazać w ofercie części zamówienia, które zamierza powierzyć podwykonawcom oraz 
podania nazwy podwykonawcy (jeśli jest mu znany na etapie składania ofert). 13. Jeżeli 
zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się, na zasadach określonych w przepisach ustawy Pzp w celu wykazania 
spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest zobowiązany wykazać 
Zamawiającemu,iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je 
w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego.
Identyfikator procedury: 641a1764-807b-4b23-9846-3ccb8ed96987
Poprzednie ogłoszenie: 101611-2025
Wewnętrzny identyfikator: ZPIZ/PN/U/3/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
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Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA.1.W postępowaniu 
mogą wziąć udział wyłącznie Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z postępowania 
na podstawie art. 108 ust.1 ustawy Pzp , art. 5k ust. 1 rozporządzenia (UE) nr 833/2014 z dnia 
31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz.Urz.UE nr L 229 z 31.7.2014, str.1 z późn. zm.) 
oraz art.7 ust.1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz.U.z 2024 r.,poz.507 z późn. zm.), tj.:a) wymienieni w 
wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanych 
na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, 
o którym mowa w art.1 pkt 3 tej ustawy;b)których beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu 
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu (Dz.U.z 2022 r. poz.593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w 
rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim 
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na 
podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym 
mowa w art. 1 pkt 3 tej ustawy; których jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 
ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t.j. Dz.U.z 2023 r. poz.120 z późn. zm.) 
jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 
24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art.1 pkt 3 tej ustawy.2.Zamawiający 
wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcę na podstawie art.109 ust.1 pkt 
3 - 10 ustawy:2.1. jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, 
wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce 
komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo lub ukarano za wykroczenie, o którym mowa w art.109 ust.1 pkt 2 lit. a lub b 
ustawy Pzp;2.2. w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego 
aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność 
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z 
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury;2.3.który w 
sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość,w 
szczególności gdy wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie 
wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie,co zamawiający jest w stanie wykazać za 
pomocą stosownych dowodów; 2.4.jeżeli występuje konflikt interesów w rozumieniu art.56 ust.
2 ustawy, którego nie można skutecznie wyeliminować w inny sposób niż przez wykluczenie 
wykonawcy;2.5.który, z przyczyn leżących po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie 
nie wykonał lub nienależycie wykonał albo długotrwale nienależycie wykonywał istotne 
zobowiązanie wynikające z wcześniejszej umowy w sprawie zamówienia publicznego lub 
umowy koncesji, co doprowadziło do wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy, 
odszkodowania, wykonania zastępczego lub realizacji uprawnień z tytułu rękojmi za wady;2.6. 
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który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego 
w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w 
postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane 
przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił te informacje 
lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków dowodowych;2.7.który 
bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności zamawiającego lub próbował 
pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu przewagę w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia;2.8. który w wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił 
informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane 
przez zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia.3.Żaden z Wykonawców 
występujących wspólnie nie może podlegać wykluczeniu na podstawie przesłanek,o których 
mowa w ust. 1 i 2.4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w 
art.108 ust. 1 pkt 1, 2, 5 i 6 lub art.109 ust.1 pkt 3‒10, jeżeli udowodni Zamawiającemu, że 
spełnił łącznie następujące przesłanki:1)naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody 
wyrządzonej przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, w 
tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne; 2) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności 
związane z przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz 
spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie współpracując odpowiednio z właściwymi 
organami, w tym organami ścigania, lub Zamawiającym;3)podjął konkretne środki techniczne, 
organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom, 
wykroczeniom lub nieprawidłowemu postępowaniu, w szczególności:a)zerwał wszelkie 
powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidłowe postępowanie 
wykonawcy,b)zreorganizował personel,c)wdrożył system sprawozdawczości i kontroli,d) 
utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania przepisów,
wewnętrznych regulacji lub standardów,e)wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące 
odpowiedzialności i odszkodowań za nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub 
standardów.5.Zamawiający ocenia, czy podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa 
w pkt 4, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne 
okoliczności czynu wykonawcy. Jeżeli podjęte przez wykonawcę czynności, o których mowa w 
pkt 2, nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza 
Wykonawcę.6.Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Wykluczenie Wykonawcy następuje na 
okres wskazany w art. 111 ustawy Pzp.7.W celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia, 
o których mowa powyżej, Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie, o którym mowa w 
art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (JEDZ), stanowiące Załącznik nr 4 do SWZ.8.W celu potwierdzenia 
braku postaw do wykluczenia, o których mowa w art.7 ust.1 pkt.1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz.U.z 2024 poz.507 z 
późn.zm.), Wykonawca składa wraz z ofertą oświadczenie, stanowiące Załącznik nr 5 do SWZ.
9.Wykonawca, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, zostanie wezwany do złożenia w 
wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni, aktualnych na dzień złożenia podmiotowych 
środków dowodowych, które zostały wymienione w Rozdziale 8 SWZ.WYKAZ 
PODMIOTOWYCH ŚRODKÓW DOWODOWYCH ORAZ INNYCH DOKUMENTÓW LUB 
OŚWIADCZEŃ.1. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia, spełniania warunków 
udziału w postępowaniu na dzień składania ofert wykonawca dołączy do oferty:1.1.
oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w formie JEDZ, stanowiącego 
Załącznik nr 4 do SWZ;1.2.oświadczenie Wykonawcy/ Wykonawcy wspólnie ubiegającego się 
o udzielenie zamówienia dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 
oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego – 
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stanowiącego Załącznik nr 5 do SWZ.1.3.oświadczenie Podmiotu udostępniającego zasoby, 
składane do postępowania w sprawie udzielenia zamówienia publicznego dotyczące 
przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 833/2014 oraz art. 7 ust. 1 pkt. 1-3 ustawy o 
szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz 
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego – stanowiącego Załącznik nr 5A do SWZ.2.
Wykonawca może w celu przygotowania JEDZ korzystać z serwisu eESPD (https://espd.uzp.

 lub innych dostępnych narzędzi lub oprogramowania, które umożliwiają gov.pl/filter?lang=pl)
jego wypełnienie i utworzenie dokumentu elektronicznego. 3.Wykonawca przygotowując JEDZ 
wypełnia:3.1.Część I: Informacje dotyczące postępowania o udzielenie zamówienia oraz 
instytucji zamawiającej lub podmiotu zamawiającego - dotyczy przypadku gdy wykonawca nie 
korzysta z JEDZ stanowiącego załącznik do SWZ; 3.2.Część II: Informacje dotyczące 
wykonawcy – sekcja A, B oraz C, D – jeśli dotyczy;3.3.Część III: Podstawy wykluczenia – w 
zakresie informacji dotyczących podstaw wykluczenia,o których mowa w Rozdziale 7 SWZ;3.4.
Część IV:Kryteria kwalifikacji – w zakresie sekcji alfa – Ogólne oświadczenie dotyczące 
wszystkich kryteriów kwalifikacji;3.5.Część VI: Oświadczenia końcowe.4.W przypadku 
wspólnego ubiegania się o zamówienie oświadczenia, o których mowa w ust.1 i ust. 2 
niniejszego rozdziału składa każdy z Wykonawców, w celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia.5.Oświadczenie Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie 
zamówienia publicznego, wynikające z art. 117 ust.4 ustawy Pzp, a mianowicie w przypadku,o 
którym mowa w art.117 ust.2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie 
zamówienia dołączają do oferty oświadczenie,z którego wynika, które dostawy wykonają 
poszczególni Wykonawcy – Załącznik nr 7 do SWZ.6. Wykonawca, w przypadku polegania na 
zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, dołącza do oferty także 
oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia 
tego podmiotu oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie,w jakim 
wykonawca powołuje się na jego zasoby
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługi dostępu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez 
Zamawiającego wraz z jego rozbudową dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Łodzi.
Opis: OGÓLNY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA Przedmiotem zamówienia są „Usługi 
dostępu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP posiadanego przez 
Zamawiającego wraz z jego rozbudową dla potrzeb Spec. Psych. ZOZ w Łodzi.” zgodnie ze 
szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 2 do SWZ. 1.
Przedmiot zamówienia obejmuje: Świadczenie usługi dostępu do nowych wersji i opieki 
serwisowej oraz rozbudowę posiadanego przez Zamawiającego Systemu ERP na warunkach 
określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia oraz SWZ. 2.Jeżeli w przedmiocie zamówienia 
Zamawiający wskazuje markę, bądź wskazane są znaki towarowe, patenty lub źródło 
pochodzenia (nazwa producentów), postanowienia te należy odczytywać, jako określenie 
wymaganych cech funkcjonalnych i jakościowych, a Wykonawca ma każdorazowo prawo 
zastosowania rozwiązania nie gorszego niż te, które zostało zastosowane lub użyte przez 
Zamawiającego. Wszelkie nazwy własne użyte w opisach przedmiotu zamówienia, określają 
wymagany standard, jakości towarów i usług. 3.Dopuszcza się możliwość przedstawienia w 
ofercie rozwiązań równoważnych o walorach nie gorszych niż opisane w SWZ. Za 
równoważne uznaje się rozwiązania, jak również elementy, materiały, urządzenia o 

https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl
https://espd.uzp.gov.pl/filter?lang=pl
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właściwościach funkcjonalnych i jakościowych takich samych, które zostały określone w opisie 
przedmiotu zamówienia, lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub 
pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, że produkt równoważny to produkt, który nie jest 
identyczny, tożsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne, istotne dla 
Zamawiającego, zbliżone do produktu referencyjnego cechy i parametry. 4.Istotne dla 
Zamawiającego cechy i parametry, to takie, które pozwolą zachować wszystkim systemom, 
urządzeniom, wyrobom, parametry i cechy pozwalające przede wszystkim na prawidłową 
współpracę z innymi systemami i/lub urządzeniami i/lub wyrobami w sposób założony przez 
Zamawiającego oraz pozwalające przy tym uzyskać parametry nie gorsze od założonych w 
SWZ. Ciężar udowodnienia równoważności spoczywa na Wykonawcy. 5.Stan docelowy - w 
wyniku realizacji przedmiotu zamówienia w jednostce Zamawiającego ma zostać zapewniona 
opieka serwisowa wraz z dostępem do nowych wersji oraz rozbudowa posiadanego przez 
Zamawiającego Systemu ERP w zakresie i ilościach wskazanych w dalszej części dokumentu. 
6. Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia ofert równoważnych (oferowany przedmiot 
zamówienia musi spełniać wszelkie wymagania Zamawiającego o wszystkich parametrach nie 
gorszych niż te określone w SWZ, tzn. takich, które gwarantują zachowanie tych samych 
norm, parametrów i standardów), jeżeli z opisu przedmiotu zamówienia wynika, że przedmiot 
zamówienia określony został poprzez wskazanie znaków towarowych, patentów lub 
pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub dostawy, 
usługi dostarczane przez konkretnego wykonawcę, jeżeli mogłoby to doprowadzić do 
uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych wykonawców lub produktów oraz w zakresie 
wskazanym w art. 101 ust. 4 ustawy Pzp. 7. Jeżeli wskazano nazwy towarów pochodzących 
od konkretnych producentów to określają one minimalne parametry jakościowe i cechy 
użytkowe, jakim muszą odpowiadać towary oferowane przez wykonawcę, aby zostały 
spełnione wymagania stawiane przez Zamawiającego. Towary pochodzące od konkretnych 
producentów stanowią wyłącznie wzorzec jakościowy przedmiotu zamówienia. Pod pojęciem 
minimalne parametry jakościowe i cechy użytkowe Zamawiający rozumie wymagania 
dotyczące towaru zawarte w ogólnie dostępnych źródłach, katalogach, stronach internetowych 
producentów. Operowanie przykładowymi nazwami producenta ma jedynie na celu 
doprecyzowanie poziomu oczekiwań Zamawiającego w stosunku do określonego rozwiązania. 
Posługiwanie się nazwami producentów/produktów ma wyłącznie charakter przykładowy. 
Zamawiający, wskazując oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny 
produkt przy opisie przedmiotu zamówienia, dopuszcza jednocześnie produkty równoważne o 
parametrach jakościowych i cechach użytkowych co najmniej na poziomie parametrów 
wskazanego produktu, uznając tym samym każdy produkt o wskazanych lub lepszych 
parametrach. 8. W przypadku niewskazania w ofercie rozwiązania równoważnego 
Zamawiający uzna, iż Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia zgodnie z 
rozwiązaniami wskazanymi w SWZ. 9. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania 
równoważne opisywanym przez Zamawiającego,jest obowiązany wykazać, że oferowane 
przez niego przedmiot zamówienia jest dopuszczony do obrotu i stosowania. 10. Jeżeli 
Wykonawca powoła się na rozwiązania równoważne to, jest zobowiązany wykazać,że 
oferowany przez niego przedmiot zamówienia spełnia wymogi/parametry Zamawiającego. 11. 
Wykonawca zobowiązany jest zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach opisanych w 
projektach umów stanowiących Załącznik nr 3 do SWZ. 12. Wykonawca jest obowiązany 
wskazać w ofercie części zamówienia, które zamierza powierzyć podwykonawcom oraz 
podania nazwy podwykonawcy (jeśli jest mu znany na etapie składania ofert). 13. Jeżeli 
zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 
powoływał się, na zasadach określonych w przepisach ustawy Pzp w celu wykazania 
spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest zobowiązany wykazać 
Zamawiającemu,iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je 
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w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego.
Wewnętrzny identyfikator: ZPIZ/PN/U/3/2025

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Łódź
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: 4) SPECYFIKACJA USŁUG SERWISOWYCH I USŁUG DOSTĘPU 
DO NOWYCH WERSJI ORAZ SZCZEGÓŁOWE ZASADY ICH REALIZACJI (dotyczy § 3 p. 1 
pp. 1)) a. Usługa serwisowa świadczona będzie w pakiecie do 240 godzin usług serwisowych 
do wykorzystania w okresie obowiązywania Umowy i obejmuje min: konsultacje i pomoc 
serwisową w zakresie funkcjonowania Systemu oraz wszelkich zmian definiowanych 
elementów Systemu, konsultacje w zakresie nowych wersji Systemu, działania 
programistyczne dotyczące Systemu. b. Usługi serwisowe w ramach przedmiotu zamówienia 
realizowane będą przez Wykonawcę poprzez: i. wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiającego, 
ii. połączenia zdalne. iii. Wizyty serwisowe realizowane będą przez Wykonawcę w zależności 
od potrzeb Zamawiającego. c. Zapotrzebowanie na wizytę Konsultanta zakłada pobyt 
Konsultanta w siedzibie Zamawiającego nie krócej niż 5 godzin. d. Dojazd do siedziby 
Zamawiającego stanowi równowartość 3 godziny usług serwisowych. e. Zgłoszenie Wizyty 
serwisowej świadczonej w siedzibie Zamawiającego nastąpi z 7 dniowym wyprzedzeniem. 
Każde zgłoszenie zawierać będzie szczegółowo zakres prac do wykonania przez Wykonawcę. 
f. W sytuacjach szczególnych i uzasadnionych termin Wizyty Serwisowej może zostać 
zmieniony za zgodą Zamawiającego, jednakże różnica dni w terminie Wizyty nie może 
przekraczać 5 dni liczonych od wcześniej ustalonego terminu. g. Połączenia zdalne 
realizowane będą przez Wykonawcę, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu, godziny 
połączenia i rodzaju prac do wykonania z osobami upoważnionymi przez Zamawiającego. h. 
Terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający udostępni 
połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy realizacji usług mogą się 
przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie miało odzwierciedlenia w 
konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla Wykonawcy. i. Rozliczenie 
czasu trwania usługi wykonanej poprzez połączenie zdalne Wykonawca winien przesłać 
Zamawiającemu za pośrednictwem narzędzia Helpdesk. Usługa zostanie rozliczona w limicie 
godzin przeznaczonych na Usługi Serwisowe tylko po pozytywnym wykonaniu prac 
(osiągnięciu zamierzonego przez Zamawiającego celu i efektu) i zaakceptowaniu rozliczenia 
czasu trwania usługi. j. Każdorazowe wykonanie w siedzibie Zamawiającego przez Serwis 
Wykonawcy zgłoszonych prac zakończone zostanie zarejestrowaniem przez Zamawiającego 
lub Wykonawcę /udostępnionym przez Wykonawcę narzędzia/ Helpdesk tych prac, 
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zawierających w szczególności zakres wykonanych prac i liczbę przepracowanych przez 
Serwis Wykonawcy godzin, a protokół będzie generowany automatycznie na podstawie 
zgłoszeń o statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony 
Zamawiającego i Wykonawcy k. Usługi serwisowe wykorzystywane mogą być przez 
Zamawiającego do określonego limitu godzinowego w okresie obowiązywania Umowy. l. Brak 
wykorzystania godzin opieki serwisowej nie powoduje u Zamawiającego roszczenia o zwrot 
jakiejkolwiek części wynagrodzenia. m. Wymagany czas reakcji serwisu Wykonawcy na 
zgłoszenie serwisowe: maksymalnie do 8 godzin od momentu zaewidencjonowania w 
narzędziu HD zgłoszenia serwisowego przez Użytkownika Zamawiającego. Zamawiający 
wymaga by w czasie maksymalnym do 8 godzin, o których mowa w zdaniu poprzednim, 
Wykonawca nadał zgłoszeniu serwisowemu w HD status warunkujący jego realizację lub 
odrzucenie. n. Czas reakcji serwisu liczony jest w godzinach od chwili zaewidencjonowania 
zgłoszenia serwisowego w narzędziu HelpDesk do momentu przyjęcia lub odebrania 
zgłoszenia tj. nadania mu statusu typu: „przekazane do realizacji”. o. Obsługa zgłoszenia 
serwisowego przebiegać powinna na zasadach określonych we wskazanych niżej 
procedurach realizacji przewidzianych dla poszczególnych usług (Zamawiający dopuszcza 
inne nazewnictwo): i. Błąd Aplikacji ii. Awaria (Błąd krytyczny) iii. Konsultacje iv. Usterka 
Programistyczna v. Usługi serwisowe. p. Dostęp do nowych wersji (aktualizacji): i. dostęp do 
nowych wersji (aktualizacji) za pomocą FTP z indywidualnie przydzielonym kontem 
użytkownika ii. czas dostępu 24h/dobę w dni robocze, wolne i święta, iii. każdy zestaw/paczka 
aktualizacji musi posiadać dokumentację opisującą wprowadzane zmiany w zakresie 
technicznym, funkcjonalnym i wynikającym ze zmian w prawie, iv. czas dostarczenia 
aktualizacji wynikającej ze zmian aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest 
Zamawiający wynosi nie później niż 5 dni przed wejściem w życie przy założeniu, że zostały 
ogłoszone najpóźniej 30 dni przed wejściem w życie. W pozostałych sytuacjach, mających 
wpływ na zapewnienie ciągłości funkcjonowania Szpitala w terminie możliwie najszybszym, 
jednak nie dłuższym niż 14 dni, v. Wykonawca zapewnia gwarancję zachowania pełnej 
sprawności systemu oraz poprawności i stabilności w zakresie przechowywania danych po 
wprowadzonych aktualizacjach, na które ma realny wpływ. vi. w przypadku stwierdzenia 
wystąpienia Wad i Błędów w Systemie po wprowadzeniu aktualizacji wykonawca zobowiązany 
jest do nieodpłatnego usunięcia przyczyn oraz skutków wad i błędów w terminie do 7 dni 
roboczych od momentu otrzymania zgłoszenia o tym fakcie lub innym ustalonym i po 
akceptacji obu stron, vii. w przypadku wystąpienia Awarii uniemożliwiającej korzystanie z 
Systemu po wprowadzeniu aktualizacji Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego 
usunięcia przyczyn i skutków Awarii w terminie do 48h od momentu otrzymania zgłoszenia o 
tym fakcie, q. Aktualizacje muszą zapewnić: i. utrzymanie systemu w wersji polskojęzycznej z 
pełną dokumentacją w języku polskim pozwalającą na samodzielną naukę obsługi każdego 
modułu; ii. zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostępem; iii. monitorowanie wszystkich 
zdarzeń związanych z eksploatacją systemu, przechowując informacje o użytkowniku 
obsługującym zdarzenie; iv. stabilność w zakresie funkcjonalno-technicznym konfigurowalnych 
indywidualnie elementów systemu po przeprowadzeniu aktualizacji.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Łączna oferowana cena brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Opis: Czas reakcji na zgłoszenie serwisowe
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcom oraz innym podmiotom, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej opisane w 
Dziale IX ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również 
organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi 
Małych i Średnich Przedsiębiorców. 3. Na podstawie art. 513 ustawy odwołanie przysługuje 
na: 3.1. niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, 
systemie kwalifikowania Wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie 
umowy; 3.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie 
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub 
konkursie, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 3.3. zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na 
podstawie ustawy, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. 4. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminach określonych odpowiednio w art. 515 ustawy 
Pzp. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej 
albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu 5. Na orzeczenie Krajowej Izby 
Odwoławczej oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, 
stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. Skargę 
wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych za 
pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej, w terminie 14 dni od dnia doręczenia 
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1, przesyłając 
jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 199 250,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Konsultant Komputer Sp. z o.o.
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Oferta: 
Identyfikator oferty: Konsultant Komputer Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 199 250,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa nr 41/2025
Tytuł: Świadczenie usługi dostępu do nowych wersji i opieki serwisowej Systemu ERP 
posiadanego przez Zamawiającego wraz z jego rozbudową.
Data zawarcia umowy: 05/04/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez małych oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 1 199 250,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 1 199 250,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI ZDROWOTNEJ 
W ŁODZI
Numer rejestracyjny: PL9471667139
Adres pocztowy: ALEKSANDROWSKA 159
Miejscowość: ŁÓDŹ
Kod pocztowy: 91-229
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Łódź (PL711)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: SPECJALISTYCZNY PSYCHIATRYCZNY ZESPÓŁ OPIEKI 
ZDROWOTNEJ W ŁODZI
E-mail: dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
Telefon: +48 427155763
Faks: +48 426528030
Adres strony internetowej: https://babinski.home.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: PL5262239325
Adres pocztowy: POSTĘPU 17A
Miejscowość: WARSZAWA
Kod pocztowy: 02676

mailto:dyrekcja@psychiatria-lodz.pl
https://babinski.home.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
https://platformazakupowa.pl/pn/babinski
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwołań
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Faks: (22) 458 78 00
Adres strony internetowej: https://uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Konsultant Komputer Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: PL9720008359
Adres pocztowy: KRZYWA 21
Miejscowość: POZNAŃ
Kod pocztowy: 60-118
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Kraj: Polska
E-mail: izabela.banaszak@kkom.pl
Telefon: (+48)601260004
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
239607-2025
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji
Opis
: 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://uzp.gov.pl/kio
https://uzp.gov.pl/kio/kontakt
mailto:izabela.banaszak@kkom.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Data zawarcia umowy: 05/04/2025

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: dcc3964e-71f5-41b6-b0ba-d8b86b48aa34  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 14/04/2025 09:26:43 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 243475-2025
Numer wydania Dz.U. S: 74/2025
Data publikacji: 15/04/2025
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