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See the notice on TED website

243630-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi pobierania opłat – Obsługa wnoszenia opłat za postój pojazdów 
samochodowych na drogach publicznych w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w m.st. 
Warszawie
OJ S 81/2024 24/04/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Zarząd Dróg Miejskich w Warszawie
E-mail: zzp@zdm.waw.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Obsługa wnoszenia opłat za postój pojazdów samochodowych na drogach publicznych 
w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w m.st. Warszawie
Opis: Obsługa wnoszenia opłat za postój pojazdów samochodowych na drogach publicznych 
w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w m.st. Warszawie. Szczegółowe zapisy 
znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Identyfikator procedury: fa12a266-424f-47d4-8274-34b806a63e02
Wewnętrzny identyfikator: ZDM/UM/DZP/19/PN/5/24
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79941000 Usługi pobierania opłat
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 51214000 Usługi instalowania parkometrów, 38730000 
Parkometry, 30144400 Automaty do pobierania opłat, 72000000 Usługi informatyczne: 
konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Przez zastosowane pojęcie "ustawa Pzp" należy rozumieć ustawę z 
dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.). 2. 
Opis sposobu przygotowania ofert zawarty został w punkcie 8 Specyfikacji Warunków 
Zamówienia (SWZ). 3. Do oferty należy dołączyć: 3.1. aktualne na dzień składania ofert 
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oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, 
składane na formularzu jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia, sporządzonym 
zgodnie ze wzorem standardowego formularza określonego w rozporządzeniu wykonawczym 
Komisji Europejskiej wydanym na podstawie art. 59 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE, zwane dalej 
„JEDZ". JEDZ stanowi dowód tymczasowo zastępujący wymagane przez Zamawiającego 
podmiotowe środki dowodowe. JEDZ powinien być sporządzony, pod rygorem nieważności, w 
formie elektronicznej, 3.1.1. w przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez 
Wykonawców, oświadczenie JEDZ składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te 
potwierdzają brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w 
zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w 
postępowaniu. JEDZ powinien być sporządzony, pod rygorem nieważności, w formie 
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym odpowiednio przez 
każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 3.1.2. 
Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 
udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa w pkt 3.1., 
także oświadczenie JEDZ podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw 
wykluczenia tego podmiotu oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w 
jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby. JEDZ powinien być sporządzony, pod 
rygorem nieważności, w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym podmiotu udostępniającego zasoby, 3.2. aktualne na dzień składania ofert 
oświadczenie dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833
/2014 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 
(załącznik nr 2a do SWZ). Oświadczenie powinno być sporządzone, pod rygorem 
nieważności, w formie elektronicznej, 3.2.1. w przypadku wspólnego ubiegania się o 
zamówienie przez Wykonawców, oświadczenie o którym mowa w pkt 3.2. składa każdy z 
Wykonawców. Oświadczenie to powinno być sporządzone, pod rygorem nieważności, w 
formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym odpowiednio przez 
każdego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 3.2.2. 
Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 
udostępniających zasoby, przedstawia także oświadczenie, o którym mowa w pkt 3.2. 
podmiotu udostępniającego zasoby. Oświadczenie to powinno być sporządzone, pod rygorem 
nieważności, w formie elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
podmiotu udostępniającego zasoby (załącznik nr 2b do SWZ). 3.3. wypełniony formularz 
cenowy (załącznik nr 9 do SWZ), 3.4. w przypadku, o którym mowa w pkt. 7.2.2.4. SWZ, 
Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty 
oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy (załącznik nr 
5 do SWZ), 3.5. w przypadku, o którym mowa w pkt. 10.3. SWZ, zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby 
realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że 
Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych 
podmiotów (zgodnie z pkt 10.4. SWZ) (załącznik nr 8 do SWZ), 3.6. stosowne pełnomocnictwa 
(jeżeli dotyczy). 4. Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę w przypadku 
spełnienia wobec niego przesłanek określonych w SWZ. 5. Zamawiający odrzuci ofertę 
Wykonawcy, który nie potwierdzi spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz nie 
wykaże braku podstaw do wykluczenia z postępowania. 6. Zamawiający wezwie Wykonawcę, 
którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym 
niż 10 dni od wezwania, aktualnych na dzień złożenia dokumentów określonych w 
dokumentacji postępowania. 7. Wykonawca przystępujący do postępowania jest obowiązany, 
przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium na cały okres związania ofertą, w 
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wysokości: 2 000 000,00 zł ( dwa miliony złotych 00/100). 8. Zamawiający nie przewiduje 
udzielenia zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Ustawy Pzp. 9. Informacja o 
przetwarzaniu danych osobowych zawarta została w pkt 22. SWZ. 10. Ofertę należy złożyć na 
elektronicznej Platformie E-Zamawiający (dalej w skrócie: „Platforma”) pod adresem: 

 11. Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania o https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl.
udzielenie zamówienia, jeżeli środki publiczne, które Zamawiający zamierzał przeznaczyć na 
sfinansowanie całości lub części zamówienia, nie zostały mu przyznane. 12. Szczegółowe 
zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie:  13.https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Zamawiający przeprowadził wstępne konsultacje rynkowe przed wszczęciem postępowania o 
udzielenie zamówienia. W związku z przeprowadzonymi konsultacjami rynkowymi 
Zamawiający opublikował na stronie internetowej ZDM protokół z przeprowadzenia Wstępnych 
Konsultacji Rynkowych 14. Termin zakończenia realizacji zamówienia: zgodnie z zapisami 
projektowanych postanowień umowy.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
ustawa z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 
1605 ze zm.)

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy 
znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ 
udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ 
udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ 
udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. 
Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.
ezamawiajacy.pl
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. 
Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.
ezamawiajacy.pl
Płatność podatków: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się 
w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp. 
Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.
ezamawiajacy.pl
Upadłość: Art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ 
udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Niewypłacalność: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się 
w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Układ z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują 
się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 
4 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-
waw.ezamawiajacy.pl
Aktywami zarządza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy 
znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
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Działalność gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. 
Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.
ezamawiajacy.pl
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: 
https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Winien poważnego wykroczenia zawodowego: Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ 
udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy 
znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: Dotyczy 
art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na 
stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Winni wprowadzenia w błąd, zatajenia informacji, niemożności dostarczenia wymaganych 
dokumentów i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: dotyczy art. 109 ust. pkt 
8), 10) ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: 
https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy 
Pzp, Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, Dotyczy art. 108 ust. 2 ustawy Pzp. 
Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.

 (-) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych ezamawiajacy.pl;
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497, z późn. zm.) oraz (-) art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. 
Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporządzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym 
rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. (Dz. Urz. UE nr L 111 z 
8.4.2022, str. 1).
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 lit h i pkt 2 
ustawy Pzp. Szczegółowe zapisy znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-

 (-) art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych waw.ezamawiajacy.pl;
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497, z późn. zm.)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Obsługa wnoszenia opłat za postój pojazdów samochodowych na drogach publicznych 
w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w m.st. Warszawie
Opis: Obsługa wnoszenia opłat za postój pojazdów samochodowych na drogach publicznych 
w Strefie Płatnego Parkowania Niestrzeżonego w m.st. Warszawie. Szczegółowe zapisy 
znajdują się w SWZ udostępnionej na stronie: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Wewnętrzny identyfikator: ZDM/UM/DZP/19/PN/5/24

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79941000 Usługi pobierania opłat
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 51214000 Usługi instalowania parkometrów, 38730000 
Parkometry, 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, 
internetowe i wsparcia
Opcje: 
Opis opcji: 1. Zamawiający przewiduje opcje. Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania 
z prawa opcji, o którym mowa w art. 441 ustawy Pzp, które będzie polegać na: 1.1 dzierżawie 
dodatkowych 300 szt. parkomatów z możliwością wnoszenia w urządzeniach opłat za postój z 
wykorzystaniem bilonu, kart płatniczych (bezstykowych) i z wykorzystaniem systemu płatności 
BLIK, zgodnie z rozdziałami II i III OPZ; 1.1.2. dzierżawie dodatkowych 500 szt. parkomatów z 
możliwością wnoszenia w urządzeniach opłat za postój z wykorzystaniem kart płatniczych 
(bezstykowych) i z wykorzystaniem systemu płatności BLIK, zgodnie z rozdziałami II i III OPZ; 
1.1.3 bieżącym utrzymywaniu i serwisowaniu dostarczonych parkomatów, o których mowa w 
pkt 1) i 2), zgodnie z rozdziałami IV – VI OPZ, w okresie skorzystania przez Zamawiającego z 
prawa opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 120 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nazwa: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy 
spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące sytuacji ekonomicznej lub 
finansowej: 1. Wykonawca uzyskał średni przychód za ostatnie 3 lata obrotowe (na podstawie 
„rachunków zysku i strat” pozycja „przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i 
materiałów” lub „przychód netto ze sprzedaży i zrównane z nimi”) w wysokości nie mniejszej 
niż: 10 000 000,00 zł (słownie: dziesięć milionów złotych). 2. Wykonawca jest ubezpieczony 
od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
niniejszego zamówienia, na sumę gwarancyjną co najmniej: 8 000 000,00 zł (słownie: osiem 
milionów złotych). Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej 
oceniona, do złożenia w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. 
sprawozdania finansowego albo jego części, w przypadku gdy sporządzenie sprawozdania 
wymagane jest przepisami kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania, a jeżeli podlega ono badaniu przez firmę audytorską zgodnie z przepisami o 
rachunkowości, również odpowiednio ze sprawozdaniem z badania sprawozdania 
finansowego, a w przypadku Wykonawców niezobowiązanych do sporządzenia sprawozdania 
finansowego, innych dokumentów określających w szczególności przychody oraz aktywa i 
zobowiązania – za okres nie dłuższy niż ostatnie 3 lata obrotowe, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – za ten okres. Z załączonej części sprawozdania finansowego 
powinno wynikać, że sprawozdanie spełnia wymogi art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 29 września 
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1994 r. o rachunkowości, tj. że sprawozdanie finansowe zostało podpisane - z podaniem 
zarazem daty podpisu – przez osobę, której powierzono prowadzenie ksiąg rachunkowych, i 
kierownika jednostki, a jeżeli jednostką kieruje organ wieloosobowy – przez wszystkich 
członków tego organu. W przypadku odmowy podpisu wymagane jest załączenie pisemnego 
uzasadnienia dołączonego do sprawozdania finansowego. 2. dokumentów potwierdzających, 
że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej 
działalności związanej z przedmiotem zamówienia ze wskazaniem sumy gwarancyjnej tego 
ubezpieczenia (zawierających potwierdzenie zapłaty ubezpieczenia – w przypadku gdy z 
treści przedstawionych dokumentów nie wynika, że ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność 
jeszcze przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty). Wyjaśnienie: zgodnie z art. 814 §1 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, z późn. zm.) 
jeżeli nie umówiono się inaczej, odpowiedzialność ubezpieczyciela rozpoczyna się od dnia 
następującego po zawarciu umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia następnego po 
zapłaceniu składki lub jej pierwszej raty).

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Zdolność techniczna i zawodowa
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy 
spełniają następujące warunki udziału w postępowaniu dotyczące zdolności technicznej i 
zawodowej: 1. Wykonawca nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat licząc od dnia, w którym 
upływa termin składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 
okresie wykonał (w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonuje) 
następujące zamówienia: co najmniej jedno zamówienie polegające na : dostawie wraz z 
instalacją co najmniej 200 sztuk parkomatów oraz ich kompleksowej obsłudze obejmującej 
serwis i utrzymanie przez nieprzerwany okres co najmniej 12 miesięcy i co najmniej jedno 
zamówienie polegające na: usłudze pobierania opłat z wykorzystaniem platform mobilnych, 
przy czym zakres świadczonej usługi musi obejmować pobranie opłaty oraz zdalną weryfikacje 
faktu wniesienia płatności lub dokonania zakupu; 2. Wykonawca ma do dyspozycji osoby 
legitymujące się kwalifikacjami zawodowymi, uprawnieniami, doświadczeniem i 
wykształceniem niezbędnymi do wykonania zamówienia publicznego, zgodnie z poniższym 
wykazem: Lp. - Stanowisko - Wymagana liczba osób – Okres posiadania wymaganych 
uprawnień - Doświadczenie zawodowe – podstawa dysponowania. 1. - Kierownik callcenter - 
1 osoba – nie dotyczy – min. 2 lata doświadczenia w kierowaniu zespołem osób zajmujących 
się obsługą klienta - podstawa dysponowania (umowa o pracę). 2. – Kierownik serwisu - 1 
osoba – nie dotyczy -min. 2 lata doświadczenia w kierowaniu zespołem osób zajmujących się 
utrzymaniem i serwisem urządzeń elektrotechnicznych - podstawa dysponowania (umowa o 
pracę). 3. – Pracownik serwisu - 2 osoby – nie dotyczy - min. 1 rok doświadczenia w zakresie 
wykonywania prac związanych z utrzymaniem urządzeń elektrotechnicznych - podstawa 
dysponowania (umowa o pracę). 4. – Pracownik callcenter - 3 osoby – nie dotyczy -min. 1 rok 
doświadczenia w zakresie obsługi klienta - podstawa dysponowania (umowa o pracę). 5. – 
Pracownik wsparcia technicznego, obsługi klienta zdalnego - 2 osoby – nie dotyczy - min. 1 
rok doświadczenia w zakresie obsługi klienta zdalnego- podstawa dysponowania (nie 
dotyczy). 6. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych 
lub doświadczenia Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą 
polegać na zdolnościach tych z Wykonawców, którzy wykonają usługi do realizacji których te 
zdolności są wymagane. 7. W przypadku, o którym mowa w pkt. 6., Wykonawcy wspólnie 
ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty oświadczenie, z którego wynika, 
które usługi wykonają poszczególni Wykonawcy. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego 
oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w celu potwierdzenia spełniania warunków 



243630-2024 Page 7/9

udziału w postępowaniu: 1. wykazu dostaw lub usług. Do powyższego wykazu powinny być 
dołączone dowody określające, czy te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane należycie (…). 2. wykazu osób (…). Szczegółowe zapisy w SWZ

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena ofertowa brutto
Opis: W zakresie kryterium: cena ofertowa brutto oferta może uzyskać maksymalnie 90 
punktów. Szczegółowy opis znajduje się w SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: skrócenie terminu uruchomienia parkomatów
Opis: W zakresie kryterium: skrócenie terminu uruchomienia parkomatów. Szczegółowy opis 
znajduje się w SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Platforma E-Zamawiający
Adres URL: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca przystępujący do postępowania jest obowiązany, 
przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium na cały okres związania ofertą, w 
wysokości: 2 000 000,00 zł ( dwa miliony złotych 00/100).
Termin składania ofert: 27/05/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 27/05/2024 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zgodnie z projektowanymi postanowieniami umowy 
zawartymi w SWZ.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Informacje o terminach odwołania: 1) Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 2) 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej, 3) Odwołanie w przypadkach innych niż określone w 1) i 
2) wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, z zastrzeżeniem art. 515 ust. 4 ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Prezes 
Krajowej Izby Odwoławczej

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zarząd Dróg Miejskich w Warszawie
Numer rejestracyjny: 527-021-07-44
Departament: Wydział Zamówień Publicznych
Adres pocztowy: ul. Chmielna 120
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-801
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: zzp@zdm.waw.pl
Telefon: +48225589220
Adres strony internetowej: http://www.zdm.waw.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

mailto:zzp@zdm.waw.pl
http://www.zdm.waw.pl
https://zdm-waw.ezamawiajacy.pl
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E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 223727-2024
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji
Opis: 2.1.1., 5.1.1. Przeznaczenie(dodatkowy kod CPV); 2.1.6. Podstawy wykluczenia; 5.1.9. 
usunięcie kryterium: Kompetencje do prowadzenia danej działalności zawodowej; 5.1.10. 
Kryteria udzielenia zamówienia; 5.1.12 Warunki udzielenia zamówienia (Termin składania 
ofert, Data otwarcia)

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 3b693a7e-0fbb-4d12-b144-076290752399  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 23/04/2024 05:38:37 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 243630-2024
Numer wydania Dz.U. S: 81/2024
Data publikacji: 24/04/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.10. Kryteria udzielenia zamówienia
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0003
	10. Zmiana
	Informacje o ogłoszeniu

