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247923-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie oprogramowania — Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej
systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg i ustugami IT — System ITSM

OJ S 82/2024 25/04/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Ministerstwo Spraw Zagranicznych

E-mail: bzp@msz.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie
infrastrukturg i ustugami IT — System ITSM
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce: a. Asysty Technicznej
Wykonawcy; b. Asysty Technicznej Producenta Oprogramowania Bazowego; c. Ustugi
Dostosowawczej Systemu ITSM (prawo opcji). 2. Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
powinny utatwi¢ prace uzytkownikom systemu i zapewni¢ rozwoj systemu pod wzgledem
funkcjonalnym i jako$ciowym. 3. Ustugi Asysty Technicznej Producenta Oprogramowania
Bazowego powinny zapewnia¢ wsparcie Zamawiajgcemu w okresie eksploatacji Systemu oraz
rozwoj Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym. 4. Ustugi Dostosowawcze
Systemu ITSM zapewni¢ powinny wykonang profesjonalnie i terminowo modyfikacje oraz
rozbudowe Systemu ITSM o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi na zmieniajgce sie przepisy
prawa oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego. 5. Opis petnego systemu ITSM zawiera
Zatgcznik nr 2 do PPU. Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do
SWZ.
Identyfikator procedury: 7db1f0d1-bfee-4bfa-a8a4-0ccdcd9a4831
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zgodnie z art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp
Zamawiajgcy wyznacza termin sktadania ofert krotszy niz termin okreslony w ust. 1, nie
krotszy jednak niz 15 dni od dnia przekazania ogtoszenia o zamowieniu Urzedowi Publikacji
Unii Europejskiej, poniewaz zachodzi pilna potrzeba udzielenia zaméwienia i skrocenie
terminu sktadania ofert jest uzasadnione. W zwigzku z nie wytonieniem wykonawcy w
przeprowadzonym postepowaniu przetargowym o udzielenie zamowienia publicznego
zakonczonego w styczniu 2024 pn. ,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu
wspierajgcego zarzgdzanie infrastrukturg i ustugami IT — System ITSM” istotnie opdznit sie
przewidziany czas uruchomienia potrzebnych ustug. Dodatkowo, w listopadzie 2023 r.
producent oprogramowania zawiadomit Zamawiajgcego o zmianie warunkow swiadczenia
ustug wsparcia dla systemu, w szczegdlnosci o wycofaniu we wrzesniu 2025 r.
funkcjonalno$ci, ktore sg kluczowym elementem zamdéwienia, co wymagato od
Zamawiajgcego opracowania i wprowadzenia dodatkowych procedur. Z uwagi na powyzsze
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oraz zakonczenie obowigzujgcej umowy nr BIT WSZ 1758/2022 z dniem 31 stycznia 2024 r.,
zachodzi pilna potrzeba udzielenia zamowienia, a w konsekwencji konieczne jest skrocenie
terminu sktadania ofert na podstawie art. 138 ust. 2 pkt 2 Pzp. Przygotowanie i ztozenie ofert
przez wykonawcow w skroconym terminie jest mozliwe, poniewaz sporzgdzenie ofert
nastepuje na podstawie znanych wykonawcom cen licencji oraz ustug dostosowawczych oraz
asysty technicznej systemu i nie wymaga od Wykonawcy podejmowania dodatkowych dziatan.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: al. J. Ch. Szucha 23
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-580
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Aktywami zarzagdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, w zakresie
zarzgdzania aktywami wykonawcy przez likwidatora lub sgd. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w
SWZ.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdwienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw
do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow
wskazanych w SWZ.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp w zakresie
zawieszenia prowadzonej dziatalnosci. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na
podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow wskazanych w SWZ.
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Pzp w zakresie w podobnej sytuacji jak okre$lone art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp,
wynikajgcej z podobnej procedury, przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej
procedury. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz
o$wiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp w odniesieniu do przestepstw
wymienionych w art. 228-230a lub 250a Kodeksu karnego, art. 46 lub art. 48 ustawy o sporcie
lub art. 54 ust. 1-4 ustawy o refundacji lekéw, srodkdw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w
SWZ.
Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp w odniesieniu do przestepstwa, o
ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, jak rowniez przestepstw skarbowych, o ktérych
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) ustawy. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na
podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.
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Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2
ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz
oswiadczenh i dokumentéw wskazanych w SWZ

Niewypfacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp w zakresie do otwarcia likwidacji
wykonawcy. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie o$wiadczenia JEDZ oraz
o$wiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.

Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp.
Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen
i dokumentéw wskazanych w SWZ.

Ptatnos¢ podatkow: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w
SWZ.

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy
Pzp oraz dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Przestanki te dotyczg: 1) wykluczenia
wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 47 ustawy o
sporcie; 2) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwa przeciwko
wiarygodnosci dokumentéw i przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu (art. 108 ust. 1
pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Pzp), tj. za przestepstwa, o ktérych mowa w art. 270- 277d Kodeksu
karnego [przestepstwa wiarygodno$ci dokumentéw] i przestepstwa, o ktéorych mowa w art. 296-
307 Kodeksu karnego [przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z wyjatkiem
przestepstwa udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy
lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia
wykonawcy, wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamdwieni a
publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego
W oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotow
zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r.
poz. 724 1933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u postepowania
karnego. Obejmuje rowniez podstawy wykluczenia wskazane w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresiji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r.,
poz. 835), zgodnie z ktérym, z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie
wykonawce: 1. wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzgdzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowe;j
ustawy; 2. wykonawce, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z
2023 r. poz. 1124 i 1285) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu
765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim beneficjentem
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 roku, o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyz;ji
W sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3
przedmiotowej ustawy; 3. wykonawce, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust.
1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120),
jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzgdzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedgcy takg jednostkg dominujgcg od dnia
24 lutego 2022 roku, o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 przedmiotowe;j
ustawy.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie
o$wiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.
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Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, w
odniesieniu do przestepstwa powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o
ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. - o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, oraz handlu ludzmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego.
Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen
i dokumentoéw wskazanych w SWZ.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, w
odniesieniu do przestepstw wskazanych w 299 lub art. 165a Kodeksu karnego. Wykazanie
braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i
dokumentéw wskazanych w SWZ.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, w odniesieniu przestepstwa terrorystycznego lub
przestepstwa zwigzanego z dziatalnoscig terrorystyczng, czyli przestepstwa o charakterze
terrorystycznym, o ktorych mowa w art. 115 par. 20 Kodeksu karnego. Wykazanie braku
podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow
wskazanych w SWZ.

Udziat w organizaciji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp, w odniesieniu
do przestepstwa wskazanego w art. 258 Kodeksu karnego. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow wskazanych w
SWZ.

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w
SWZ.

Upadto$¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia
na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz o$wiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.

Winni wprowadzenia w btad, zatajenia informacji, niemoznosci dostarczenia wymaganych
dokumentdéw i uzyskania informacji poufnych w ramach tej procedury: Dotyczy art. 109 ust. 1
pkt 8 i 10 ustawy Pzp. Z postepowania o udzielenie zamdwienia zostaje wykluczony
wykonawca: 1) ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informaciji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec¢ istotny wptyw na decyzje
podejmowane przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia, lub ktéry zatait
te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych $rodkéw
dowodowych; 2) ktéry w wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje
wprowadzajgce w bfgd, co mogto miec¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez
zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow wskazanych w
SWZ.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzgdzanie
infrastrukturg i ustugami IT — System ITSM
Opis: 1. Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce: a. Asysty Technicznej
Wykonawcy; b. Asysty Technicznej Producenta Oprogramowania Bazowego; c. Ustugi
Dostosowawczej Systemu ITSM (prawo opcji). 2. Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy
powinny utatwi¢ prace uzytkownikom systemu i zapewni¢ rozwéj systemu pod wzgledem
funkcjonalnym i jakosciowym. 3. Ustugi Asysty Technicznej Producenta Oprogramowania
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Bazowego powinny zapewnia¢ wsparcie Zamawiajgcemu w okresie eksploatacji Systemu oraz
rozwoj Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym. 4. Ustugi Dostosowawcze
Systemu ITSM zapewni¢ powinny wykonang profesjonalnie i terminowo modyfikacje oraz
rozbudowe Systemu ITSM o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi na zmieniajgce sie przepisy
prawa oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego. 5. Opis petnego systemu ITSM zawiera
Zatgcznik nr 2 do PPU. Szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do
SWZ.

Wewnetrzny identyfikator: BPZZ.270.22.2024

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji. Szczegotowe
informacje w tym zakresie zostaty zawarte w zatgczniku nr 1 i w zatgczniku nr 2 do SWZ.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/06/2024
Data zakonczenia trwania: 30/09/2025

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 1. Termin wykonania umowy - od dnia zawarcia umowy do dnia 30
wrzesnia 2025 r. Ustugi Asysty Technicznej Swiadczone zgodnie z obowigzujgcg umowg
zostang zakonczone dnia 31 stycznia 2024 r. 2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie
wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia
Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833
/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie, zakazujgcym udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zaméwien
publicznych lub koncesji na rzecz lub z udziatem: a ) obywateli rosyjskich lub oséb fizycznych
lub prawnych, podmiotow lub organow z siedzibg w Rosji; b) osdb prawnych, podmiotéw lub
organow, do ktérych prawa wiasnosci bezposrednio lub posrednio w ponad 50% nalezg do
podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego punktu; lub c) oséb fizycznych lub prawnych,
podmiotow lub organdw dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa
w lit. @) lub b) niniejszego punktu, w tym podwykonawcdéw, dostawcow lub podmiotéw, na
ktorych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, w
przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamdwienia.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nazwa: zdolnos¢ finansowa
Opis kryterium selekcji: Na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w postepowaniu
dotyczacego sytuacji ekonomicznej lub finansowej zamawiajgcy wymaga, aby wykonawcy
posiadali srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg na poziomie minimum 600 000 PLN
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane
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Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: Doswiadczenie

Opis kryterium selekcji: Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca
wykazat sie niezbednym doswiadczeniem, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie wykonat, a
w przypadku swiadczeh powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonuje nalezycie, co
najmniej dwie ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem i wartoscig przedmiotowi zamowienia.
Poprzez ustuge odpowiadajgcg swoim rodzajem i wartoscig przedmiotowi zaméwienia
Zamawiajgcy rozumie wykonang lub wykonywang ustuge polegajgcg ha utrzymaniu i rozwoju
lub wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego IBM SCCD lub réwnowaznego,
obejmujgcego zakresem co najmniej moduty wspomagajgce zarzgdzanie zasobami i ustugami
IT posiadane przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt 1.1 Zatgcznika nr 2 do Umowy, dla
minimum 100 uzytkownikow o wartosci co najmniej 500 000 PLN brutto kazda. Przez system
rébwnowazny rozumie sie zintegrowany system informatyczny wspierajgcy zarzgdzanie
majgtkiem, infrastrukturg i ustugami IT, stuzgcy do Sledzenia obstugi, konserwaciji i
rozporzgdzania aktywami przedsiebiorstwa oraz pozwalajgcy na realizowanie funkcjonalno$ci
zaimplementowanych w systemie ITSM Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt 1.1 Zatgcznika
Nr 2 do Umowy. Poprzez ustuge wykonywang zamawiajgcy rozumie ustuge bedacg w trakcie
realizacji, przy czym wartosc zrealizowanej czesci ustugi w ramach zawartej umowy na dzieh
skfadania ofert nie moze by¢ nizsza niz 500 000 PLN brutto.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: Zespot minimum 5 (pieciu) osob

Opis kryterium selekcji: Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
dotyczgcego zdolnosci technicznej lub zawodowej zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca
wykazat, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé zespotem minimum 5 (pieciu) osob, ktére
wykonawca skieruje do realizacji zamowienia publicznego, spetniajgcych co najmniej ponizsze
wymogi, tj.: a) kierownik projektu, legitymujgcy sie co najmniej: « doswiadczeniem w zakresie
kierowania wdrozeniem lub utrzymaniem zintegrowanych systemow informatycznych IBM
SCCD lub rownowaznych obejmujgcych co najmniej moduty wspierajgce zarzgdzanie
zasobami w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzonym
uczestnictwem w tym okresie (w roli kierownika projektu) w projektach zakonczonych
odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen lub umow utrzymaniowych zintegrowanych
systemow informatycznych IBM SCCD lub rownowaznych obejmujgcych moduty wspierajgce
zarzgdzanie zasobami, o wartosci minimum 500 000 PLN brutto kazdy, « waznym certyfikatem
w zakresie zarzgdzania projektami na poziomie co najmniej PRINCEZ2 Practitioner lub PMP
lub IPMA level C, b) konsultantami ITSM, w liczbie co najmniej 2 0sdb, z ktérych kazda osoba
legitymuje sie co najmniej: « dodwiadczeniem w realizacji zakohczonych odbiorem co najmniej
2 odrebnych wdrozen lub uméw utrzymaniowych zintegrowanych systemoéw informatycznych
IBM SCCD, w ktoérych petnit role konsultanta technicznego lub systemowego. c) konsultant
ITIL, legitymujacy sie co najmniej: « doswiadczeniem w realizacji zakonczonych odbiorem co
najmniej 2 odrebnych wdrozenh lub umow utrzymaniowych zintegrowanych systemow
informatycznych IBM SCCD lub rownowaznych w zakresie ITIL, w ktérych petnit role
konsultanta technicznego lub systemowego, ¢ co najmniej jednym z nastepujgcych
certyfikatéw: - ITIL Foundation, - ITIL Intermediate petng grupe certyfikatéw Lifecycle Stream, -
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ITIL Intermediate petng grupe certyfikatow Capability Stream, - ITIL Expert, - ITIL Master. d)
konsultant DB2, legitymujgcy sie co najmniej: « doswiadczeniem w realizacji zakohczonych
odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen zintegrowanych systeméw informatycznych IBM
SCCD lub réwnowaznych w zakresie DB2, w ktorych petnit role konsultanta technicznego lub
systemowego. UWAGA: Zadna z zaproponowanych do zespotu 0séb nie moze petni¢ wiecej
niz jednej funkcji, do ktérej zostata wskazana, a od tej zasady przewidziane sg nastepujgce
wyjatki: 1) funkcja (c) konsultanta ITIL moze byc¢ tgczona z funkcjg (b) konsultanta ITSM, 2)
funkcja (d) konsultanta DB2 moze by¢ tgczona z funkcjg (b) konsultanta ITSM. W przypadku
tgczenia funkcji Wykonawca ma wykazac sie minimum 5 (piecioma) osobami, ktore skieruje do
realizacji zamowienia. Przez system rbwnowazny rozumie sie zintegrowany system
informatyczny wspierajgcy zarzgdzanie majatkiem, infrastrukturg i ustugami IT, stuzgcy do
Sledzenia obstugi, konserwaciji i rozporzgdzania aktywami przedsiebiorstwa oraz pozwalajgcy
na realizowanie funkcjonalnosci zaimplementowanych w systemie ITSM Zamawiajgcego, o
ktorych mowa w pkt 1.1 Zatgcznika Nr 2 do Umowy.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Procentowe skrocenie czaséw wymaganych przez Zamawiajgcego na usuniecie Wad
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Kwalifikacje zawodowe oséb wyznaczonych do realizacji zamowienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
¢3998d4a-albc-11ee-948d-82b0c04ef850

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
c3998d4a-albc-11ee-948d-82b0c04ef850
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 22 000,00
PLN (stownie: dwadzie$cia dwa tysigce ztotych 00/100). Wadium moze by¢é wnoszone w
jednej lub kilku z form okreslonych w pkt 10.2 SWZ.
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Termin skfadania ofert: 10/05/2024 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 10/05/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Warunki realizacji zamowienia zostaty okreslone w
Zatgczniku nr 2 do SWZ - PPU.

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. 2.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust.
112 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej
starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia. 4. Jezeli zamawiajgcy nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Ministerstwo Spraw
Zagranicznych
Organizacja rozpatrujgca oferty: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
TED eSender: Urzad Zamowien Publicznych

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Numer rejestracyjny: 5262131556
Adres pocztowy: al. J. Ch. Szucha 23
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-580
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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8.1.

8.1.

Kraj: Polska

E-mail: bzp@msz.gov.pl

Telefon: +48225239910

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/dyplomacja

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list

/ocds-148610-c3998d4a-a0bc-11ee-948d-82b0c04ef850
Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/dyplomacja

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 010828091

Adres pocztowy: ul.Postepu 17A

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Faks: (22) 458 78 00

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Urzgd Zaméwien Publicznych
Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: Postepu 17A

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: uzp@uzp.go

Telefon: (22) 458 77 01

Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

247923-2024

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 89517768-0f04-4af9-9802-306f7c6bcb18 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 24/04/2024 11:43:09 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT
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Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski
Numer publikacji ogtoszenia: 247923-2024

Numer wydania Dz.U. S: 82/2024

Data publikacji: 25/04/2024
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