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248154-2026 - Procedura konkurencyjna

Austria — Centrum obstugi klienta — Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
OJ S 71/2026 13/04/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: ASFINAG Maut Service GmbH

E-mail: michael.polach@asfinag.at

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Opis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht moéglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Identyfikator procedury: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152
Wewnetrzny identyfikator: ProVia-ID: 152699
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Austria
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Opis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht mdglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Wewnetrzny identyfikator: ProVia-ID: 152699
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5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Austria
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Qualitat
Opis: Qualitat
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
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Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: ASFINAG Maut Service
GmbH
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Bundesverwaltungsgericht
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacja rozpatrujgca oferty: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Organizacje

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: ASFINAG Maut Service GmbH
Numer rejestracyjny: 9110016738369 / FN 255936 b
Adres pocztowy: Alpenstrale 99
Miejscowos¢: Salzburg
Kod pocztowy: 5020
Podpodziat krajowy (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Kraj: Austria
Punkt kontaktowy: Michael Polach
E-mail: michael.polach@asfinag.at
Telefon: +43 50108 12884
Adres strony internetowej: https://www.asfinag.at
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.provia.at
Profil nabywcy: https://www.asfinag.at
Role tej organizaciji:
Nabywca
Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zaméwien
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
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Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: 9110008059823
Adres pocztowy: Erdbergstralle 192/196
Miejscowos¢: Wien
Kod pocztowy: 1030
Podpodziat krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149-0
Faks: +43 171123-8891541
Adres strony internetowej: https://www.bvwg.gv.at/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 248154-2026

Numer wydania Dz.U. S: 71/2026

Data publikacji: 13/04/2026
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