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See the notice on TED website

248154-2026 - Procedura konkurencyjna
Austria – Centrum obsługi klienta – Überlauf ASFINAG Service Center (Ü-ASC 2026)
OJ S 71/2026 13/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: ASFINAG Maut Service GmbH
E-mail: michael.polach@asfinag.at
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Überlauf ASFINAG Service Center (Ü-ASC 2026)
Opis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht möglich, sämtliche Anfragen 
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewältigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die 
Dienstleistung eines externen Überlauf-Partners zuzukaufen.
Identyfikator procedury: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152
Wewnętrzny identyfikator: ProVia-ID: 152699
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Austria
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Überlauf ASFINAG Service Center (Ü-ASC 2026)
Opis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht möglich, sämtliche Anfragen 
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewältigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die 
Dienstleistung eines externen Überlauf-Partners zuzukaufen.
Wewnętrzny identyfikator: ProVia-ID: 152699

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/248154-2026
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5.1.1.
 
Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Austria
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 4 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Qualität
Opis: Qualität
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Adres dokumentów zamówienia: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)

https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
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Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Bundesverwaltungsgericht
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: ASFINAG Maut Service 
GmbH
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Bundesverwaltungsgericht
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizacja rozpatrująca oferty: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Organizacje

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: ASFINAG Maut Service GmbH
Numer rejestracyjny: 9110016738369 / FN 255936 b
Adres pocztowy: Alpenstraße 99
Miejscowość: Salzburg
Kod pocztowy: 5020
Podpodział krajowy (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Kraj: Austria
Punkt kontaktowy: Michael Polach
E-mail: michael.polach@asfinag.at
Telefon: +43 50108 12884
Adres strony internetowej: https://www.asfinag.at
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.provia.at
Profil nabywcy: https://www.asfinag.at
Role tej organizacji: 
Nabywca
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

mailto:michael.polach@asfinag.at
https://www.asfinag.at
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Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: 9110008059823
Adres pocztowy: Erdbergstraße 192/196
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1030
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149-0
Faks: +43 171123-8891541
Adres strony internetowej: https://www.bvwg.gv.at/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 248154-2026
Numer wydania Dz.U. S: 71/2026
Data publikacji: 13/04/2026
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