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See the notice on TED website

24893-2026 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie wsparcia technicznego – Pozyskanie wsparcia serwisowego dla 
Systemu Teleinformatycznego zbudowanego w oparciu o dwa OPD
OJ S 9/2026 14/01/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Centrum Zasobów Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
E-mail: czcsz.zamowienia@mon.gov.pl
Status prawny nabywcy: Kontrahent w sektorze obronności
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Obronność

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Pozyskanie wsparcia serwisowego dla Systemu Teleinformatycznego zbudowanego w 
oparciu o dwa OPD
Opis: Pozyskanie wsparcia serwisowego dla Systemu Teleinformatycznego zbudowanego w 
oparciu o dwa OPD z podziałem na 4 części
Identyfikator procedury: 00f61fc9-b1a3-4129-b0ed-4b4741daa75e
Poprzednie ogłoszenie: 612832-2025
Wewnętrzny identyfikator: 2812.19.2025.IR
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zgodnie z zapisami art. 411 ust. 7 oraz ust. 16 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych nastąpi skrócenie terminu 
składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu oraz ofert z uwagi na pilną 
potrzebę udzielenia zamówienia publicznego. Pilna potrzeba udzielenia zamówienia i 
skrócenia powyższych terminów w niniejszym postępowaniu, tj. zastosowania art. 411 ust. 7 
oraz ust. 16 ustawy Pzp jest efektem nieprzewidywalności rozwoju dalszej sytuacji związanej z 
zapewnieniem bezpieczeństwa wschodniej granicy państwa w związku z trwającą wojną w 
Ukrainie oraz związanym z nią kryzysem migracyjnym na pograniczu z Białorusią. Jak 
najszybsze zabezpieczenie usługi serwisowej pozwoli zabezpieczyć potrzeby jednostek 
wojskowych realizujących działania operacyjne na rzecz bezpieczeństwa kraju. Brak systemu 
łączności może stanowić realne zagrożenie dla zdrowia i życia żołnierzy działających na rzecz 
bezpieczeństwa naszego państwa.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13 
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-909

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/24893-2026
mailto:czcsz.zamowienia@mon.gov.pl
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Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2009/81/WE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Część 1: Świadczenia usługi wsparcia serwisowego dla rozwiązań serwerowych i 
sieciowych
Opis: Świadczenia usługi wsparcia serwisowego dla rozwiązań serwerowych i sieciowych
Wewnętrzny identyfikator: 2812.19.2025.IR Część 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia w ramach prawa opcji, o którym 
mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-909
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
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Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum Zasobów Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Centrum Zasobów 
Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Część 2: Świadczenia usługi wsparcia serwisowego dla rozwiązań typu HSM
Opis: Świadczenia usługi wsparcia serwisowego dla rozwiązań typu HSM
Wewnętrzny identyfikator: 2812.19.2025.IR Część 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia w ramach prawa opcji, o którym 
mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-909
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
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Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum Zasobów Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Centrum Zasobów 
Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Część 3: Świadczenia usługi wsparcia serwisowego dla rozwiązań typu Time-SRV
Opis: Świadczenia usługi wsparcia serwisowego dla rozwiązań typu Time-SRV
Wewnętrzny identyfikator: 2812.19.2025.IR Część 3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia w ramach prawa opcji, o którym 
mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-909
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum Zasobów Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Centrum Zasobów 
Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Część 4: Usługa dodatkowego wsparcia technicznego
Opis: Usługa dodatkowego wsparcia technicznego
Wewnętrzny identyfikator: 2812.19.2025.IR Część 4

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72253200 Usługi w zakresie wsparcia systemu
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia w ramach prawa opcji, o którym 
mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-909
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Zgodnie z dokumentami zamówienia
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia stała wartość: Stała wartość (całkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Centrum Zasobów Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Centrum Zasobów 
Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 6 162 650,88 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta Enigma do części nr 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 2 144 143,44 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa do oferty Enigmy na część I
Data wyboru zwycięzcy: 05/12/2025
Data zawarcia umowy: 22/12/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0002
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta Enigma do części nr 2
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0002
Wartość przetargu: 3 747 907,44 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa do oferty Enigmy na część II
Data wyboru zwycięzcy: 05/12/2025
Data zawarcia umowy: 22/12/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
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Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0003
Status wyboru zwycięzcy: Nie wyłoniono zwycięzcy, a procedura konkurencyjna została 
zamknięta.
Powód, dla którego nie wyłoniono zwycięzcy: Nie otrzymano żadnych ofert, wniosków o 
dopuszczenie do udziału lub projektów

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0004
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta Enigma do części nr 4
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0004
Wartość przetargu: 270 600,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Umowa do oferty Enigmy na część IV
Data wyboru zwycięzcy: 05/12/2025
Data zawarcia umowy: 22/12/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centrum Zasobów Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
Numer rejestracyjny: 5252095497
Adres pocztowy: ul. Żwirki i Wigury 9/13 ul. Żwirki i Wigury 9/13
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-909
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Centrum Zasobów Cyberprzestrzeni Sił Zbrojnych
E-mail: czcsz.zamowienia@mon.gov.pl
Telefon: +48261848159
Adres strony internetowej: https://czcsz.wp.mil.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl

mailto:czcsz.zamowienia@mon.gov.pl
https://czcsz.wp.mil.pl/
https://platformazakupowa.pl
https://platformazakupowa.pl
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Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587801
Adres strony internetowej: https://uzp.gov.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://uzp.gov.pl/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 011149535
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-230
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@enigma.com.pl
Telefon: +48 22 570 57 10
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001, LOT-0002, LOT-0004

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://uzp.gov.pl/
https://uzp.gov.pl/
mailto:biuro@enigma.com.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Identyfikator/wersja ogłoszenia: 18e94a19-b056-41f4-b0a6-299468f24f7d  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 31
Ogłoszenie – data wysłania: 13/01/2026 13:04:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 24893-2026
Numer wydania Dz.U. S: 9/2026
Data publikacji: 14/01/2026
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