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See the notice on TED website

250621-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Bereitstellung und Betrieb SOC
OJ S 71/2026 13/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
E-mail: it-verwaltung@ravensburg.de
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Bereitstellung und Betrieb SOC
Opis: Bereitstellung und Betrieb eines cloudbasierten managed service für die Stadt 
Ravensburg
Identyfikator procedury: 0b5b14f5-616d-4a62-acd7-9e065649a806
Wewnętrzny identyfikator: 26003VVTWHA
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej, 72260000 
Usługi w zakresie oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Marienplatz 26  
Miejscowość: Ravensburg
Kod pocztowy: 88212
Podpodział krajowy (NUTS): Ravensburg (DE148)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/250621-2026
mailto:it-verwaltung@ravensburg.de
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Korupcja: 
Udział w organizacji przestępczej: 
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: 
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: 
Nadużycia: 
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: 
Niewypłacalność: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: 
Aktywami zarządza likwidator: 
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: 
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: 
Poważne wykroczenie zawodowe: 
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: 
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: 
Działalność gospodarcza jest zawieszona: 
Naruszenie obowiązku płatności podatków: 
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Bereitstellung und Betrieb SOC
Opis: Mit diesem EU-weiten Vergabeverfahren wird beabsichtigt, die Bereitstellung und Be-
trieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service für die Stadt Ravens-burg 
gegen monatliches Entgelt zu beschaffen. Wesentliche zu erbringende Leistungen sind: 
Bereitstellung eines Teams und speziellen Systemen, die kontinuierlich die IT-Sicherheitslage 
der Stadtverwaltung Ravensburg überwachen; das Erkennen von und die Alarmierung bei 
erkannten Sicherheitsvorfällen; die frühzeitige Einleitung von Sicherheits- und 
Gegenmaßnahmen; die Bereitstellung von Sicherheitsexperten; die Erbringung von SOC-
Leistungen für eine Laufzeit von mindestens 5, optional bis zu 7 Jahren. Eine detaillierte 
Leistungsbeschreibung wird zusammen mit dem Teilnahmewettbewerb veröffentlicht, muss 
jedoch erst in der zweiten Phase der Ausschreibung (Leistungswettbewerb) von den 
entsprechend geeigneten Bewerbern bearbeitet werden.
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej, 72260000 
Usługi w zakresie oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Für die ausschreibungsgegenständliche Leistung wird ein EVB-IT Cloud Vertrag 
mit einer Laufzeit von 60 Monaten und zwei Verlängerungsoptionen von je 12 Monaten (max. 
Laufzeit 84 Monate) geschlossen. Die Mindestlaufzeit endet mit Ablauf des 30.11.2031. Nach 
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Ausübung der Verlängerungsoptionen endet der Vertrag damit spätestens mit Ablauf des 
30.11.2033.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/12/2026
Data zakończenia trwania: 30/11/2031

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Środki zapewniające jakość
Opis kryterium selekcji: 1.) Nachweise eines zertifizierten Qualitätsmanagements des 
Bewerbers nach DIN EN ISO 9001:2015 2.) Nachweis, dass die vom Bewerber im SOC 
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software in der Listung der Gartner 
Group ein Scoring von mindestens 4,8 erreicht bei min. 50 Ratings
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakości
Opis kryterium selekcji: 1.) Nachweis, dass das Rechenzentrum für das SOC nach den 
Standards BSI C5 oder SOC 2 (Type 2) zertifiziert ist. Nachweis durch Bericht / Testat nicht 
älter als 12 Monate 2.) Nachweise eines zertifizierten IT-Sicherheitsmanagements des 
Bewerbers nach DIN EN ISO 27001:2022 3.) Nachweis, dass der Bewerber für die im SOC 
eingesetzte Managed Detection and Response (MDR) Software durch deren Hersteller sowohl 
für den Vertrieb, als auch für zu erbringende Dienstleistungen zertifiziert ist
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: 1.) Nachweis von 3 Referenzen zur Bereitstellung und Betrieb eines 
SOC in Form eines cloudbasierten managed service in vergleichbarer Art, Größe und 
Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren 2.) Bewertung der 3 Referenzen zur 
Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines cloudbasierten managed service in 
vergleichbarer Art, Größe und Schwierigkeitsgrad in den vergangenen 2 Jahren
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury
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Kryterium: Technicy lub organy techniczne do wykonania pracy
Opis kryterium selekcji: 1.) Nachweis der beruflichen Befähigung der zur Leistungserbringung 
vorgesehenen Mitarbeiter für die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in Form eines 
cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC Manager, 
Berufserfahrung min. 5 Jahre, vier weitere Sicherheitsanalysten, Berufserfahrung min. 3 
Jahre, vier weitere Incident Responder, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Security 
Engineer, Berufserfahrung min. 3 Jahre, zwei weitere Schwachstellenmanager, 
Berufserfahrung min. 3 Jahre 2.) Bewertung der beruflichen Befähigung der zur 
Leistungserbringung vorgesehenen Mitarbeiter für die Bereitstellung und Betrieb eines SOC in 
Form eines cloudbasierten managed service in folgender Anzahl und Rollen: zwei SOC 
Manager, vier weitere Sicherheitsanalysten, vier weitere Incident Responder, zwei weitere 
Security Engineer, zwei weitere Schwachstellenmanager
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Średnia roczna liczba pracowników
Opis kryterium selekcji: 1.) Darstellung der Mitarbeiterentwicklung bezogen auf den 
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: 1.) Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen 
Leistungsfähigkeit müssen folgende Unterlagen vorgelegt werden: Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherungsdeckung mit folgenden Deckungssummen: Für Sachschäden 
bis zu 10.000.000 € je Schadensereignis, für Vermögensschäden bis zu 10.000.000 € je 
Schadensereignis, für Personenschäden bis zu 2.500.000 € je Schadensereignis oder 
Einreichung einer Eigenerklärung, dass im Auftragsfall ggf. bestehende Unterdeckungen an 
die oben aufgeführten Deckungssummen angepasst werden und der Nachweis dieser 
Anpassung dem Auftraggeber noch vor Beginn der Leis-tungserbringung vorgelegt wird
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: 1.) Zum Nachweis des Nichtvorliegens von Ausschlussgründen 
gemäß § 42 VgV in Verbindung mit §§ 123,124 GWB ist die Eigenerklärung (siehe 
TLW_Anlage_2) ausgefüllt, unterzeichnet und mit Stempel versehen beizulegen
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Wskaźnik finansowy
Opis kryterium selekcji: 1.) Vorlage von Bilanzen oder Bilanzauszügen über die letzten drei 
Geschäftsjahre, falls deren Veröffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem 
das Un-ternehmen ansässig ist, vorgeschrieben ist 2.) Vorlage Bonitätsnachweis über 
Eigenauskunft einer Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Bürgel) oder gleichwertiger 
Nachweis einer Wirtschaftsprüfungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der 
Bewerber angemeldet ist, mindestens Risikoklasse III (nicht älter als 1 Jahr) 3.) Bewertung 
von Bilanzen oder Bilanzauszügen über die letzten drei Geschäftsjahre, falls deren 
Veröffentlichung nach dem Gesellschaftsrecht des Staates, in dem das Unternehmen 
ansässig ist, vorgeschrieben ist 4.) Bewertung Bonitätsnachweis über Eigenauskunft einer 
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Wirtschaftsauskunftei (Creditreform, Bürgel, o.ä.) oder gleichwertiger Nachweis einer 
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft oder Bank aus dem Land, in dem der Bewerber angemeldet 
ist (nicht älter als 1 Jahr)
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Specyficzny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: 1.) Darstellung der Entwicklung des Umsatzes bezogen auf den 
Ausschreibungsgegenstand in den letzten 3 Jahren
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekcji: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des 
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht älter als 
ein Jahr)
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: 1.) Nachweis, dass der Bewerber im Berufs- oder Handelsregister 
nach Maßgabe der Rechtsvorschriften des Landes der Gemeinschaft oder des 
Vertragsstaates des EWR-Abkommens eingetragen ist (Handelsregisterauszug, nicht älter als 
ein Jahr)
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 3
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Adres dokumentów zamówienia: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19d681b0ad0-13c3b36063472ec0

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 27/05/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://vergabe24.de
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0
https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-19d681b0ad0-13c3b36063472ec0
https://vergabe24.de
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Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 11/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Der Auftraggeber behält sich vor, nicht beigefügte Erklärungen oder 
Nachweise im Rahmen des vergaberechtlich Zulässigen (vgl. § 56 Abs. 2 VgV) nachzufordern. 
Ein Anspruch hierauf besteht nicht. Werden Unterlagen nachgefordert, sind diese innerhalb 
von sechs Kalendertagen nach Aufforderung durch den Auftraggeber von dem Bieter 
nachzureichen.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium 
Karlsruhe
Informacje o terminach odwołania: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Absatz 3 Satz 1 Nummer 
4 GWB).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Stadt 
Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Stadt Ravensburg, 
Bauordnungsamt-Vergabestelle

8. Organizacje

8.1.  ORG-7001
Oficjalna nazwa: Stadt Ravensburg, Hauptamt/IT-Abteilung
Numer rejestracyjny: T:0751821438
Adres pocztowy: Marienplatz 26
Miejscowość: Ravensburg
Kod pocztowy: 88212
Podpodział krajowy (NUTS): Ravensburg (DE148)
Kraj: Niemcy
E-mail: it-verwaltung@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-1438

mailto:it-verwaltung@ravensburg.de
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Adres strony internetowej: https://www.ravensburg.de
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-7002
Oficjalna nazwa: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Numer rejestracyjny: T:0751823402
Adres pocztowy: Salamanderweg 22
Miejscowość: Ravensburg
Kod pocztowy: 88212
Podpodział krajowy (NUTS): Ravensburg (DE148)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-3402
Adres strony internetowej: https://www.ravensburg.de
Role tej organizacji: 
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-7003
Oficjalna nazwa: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Numer rejestracyjny: T:0751823402
Adres pocztowy: Salamanderweg 22
Miejscowość: Ravensburg
Kod pocztowy: 88212
Podpodział krajowy (NUTS): Ravensburg (DE148)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751-82-3402
Adres strony internetowej: https://www.ravensburg.de
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-7004
Oficjalna nazwa: Vergabekammer Baden-Württemberg beim Regierungspräsidium Karlsruhe
Numer rejestracyjny: T:07519268730
Adres pocztowy: Kapellenstraße 17
Miejscowość: Karlsruhe
Kod pocztowy: 76131
Podpodział krajowy (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721 926-8730
Adres strony internetowej: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-7005
Oficjalna nazwa: Stadt Ravensburg, Bauordnungsamt-Vergabestelle
Numer rejestracyjny: T:0751823402
Adres pocztowy: Salamanderweg 22

https://www.ravensburg.de
mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:vergabekammer@rpk.bwl.de
https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
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Miejscowość: Ravensburg
Kod pocztowy: 88212
Podpodział krajowy (NUTS): Ravensburg (DE148)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabe@ravensburg.de
Telefon: +49 751 82-3402
Adres strony internetowej: https://www.ravensburg.de
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-7006
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 426678d0-b6c1-41f5-af38-37b1771407c3  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 10/04/2026 06:38:09 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 250621-2026
Numer wydania Dz.U. S: 71/2026
Data publikacji: 13/04/2026

mailto:vergabe@ravensburg.de
https://www.ravensburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0000
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.4. Wznowienie
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.7. Zamówienia strategiczne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7002
	8.1. ORG-7003
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	8.1. ORG-7006
	Informacje o ogłoszeniu

