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See the notice on TED website

256644-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc noclegowych – "Servicio de Ayuda a 
Domicilio en el municipio de Arucas (licitación 2026)”
OJ S 73/2026 15/04/2026
Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Alcaldia del Ayuntamiento de Arucas
E-mail: contratacion@arucas.org
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: "Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de Arucas (licitación 2026)”
Opis: El objeto del presente contrato consiste en la prestación del Servicio municipal de 
Ayuda a Domicilio promovido por el Ayuntamiento de Arucas. Constituye dicho servicio un 
conjunto de actuaciones, realizadas preferentemente en el domicilio del interesado/a, de 
carácter doméstico, personal y social, de apoyo psicológico y rehabilitador, dirigido a 
personas y/o familias que se hallen en situaciones de especial necesidad, facilitando así la 
permanencia y autonomía en el medio habitual de convivencia, como prestación básica de los 
Servicios Sociales Comunitarios en el ámbito del Sistema Público de Servicios Sociales.
Identyfikator procedury: bf791b84-7d25-4aa0-a866-d91760c509d2
Wewnętrzny identyfikator: 2435/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Główne aspekty procedury: De conformidad con lo dispuesto en el artículo 131 de la LCSP, el 
contrato objeto del presente PCAP se adjudicará por procedimiento abierto y tramitación 
ordinaria, con arreglo a lo dispuesto en la Sección 2ª del Título Primero del Libro Segundo de 
la LCSP, utilizando una pluralidad de criterios de adjudicación en base a la mejor relación 
calidad-precio, conforme a lo dispuesto en el artículo 145 de la LCSP.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85312000 Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc 
noclegowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): El Hierro (ES703)
Kraj: Hiszpania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Kraj: Hiszpania

2.1.2.  Miejsce realizacji
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Podpodział krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Kraj: Hiszpania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): La Gomera (ES706)
Kraj: Hiszpania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): La Palma (ES707)
Kraj: Hiszpania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Lanzarote (ES708)
Kraj: Hiszpania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Tenerife (ES709)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 329 628,33 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: "Servicio de Ayuda a Domicilio en el municipio de Arucas (licitación 2026)”
Opis: El objeto del presente contrato consiste en la prestación del Servicio municipal de 
Ayuda a Domicilio promovido por el Ayuntamiento de Arucas. Constituye dicho servicio un 
conjunto de actuaciones, realizadas preferentemente en el domicilio del interesado/a, de 
carácter doméstico, personal y social, de apoyo psicológico y rehabilitador, dirigido a 
personas y/o familias que se hallen en situaciones de especial necesidad, facilitando así la 
permanencia y autonomía en el medio habitual de convivencia, como prestación básica de los 
Servicios Sociales Comunitarios en el ámbito del Sistema Público de Servicios Sociales.
Wewnętrzny identyfikator: 2435/2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85312000 Usługi opieki społecznej nieobejmujące miejsc 
noclegowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): El Hierro (ES703)
Kraj: Hiszpania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Kraj: Hiszpania
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5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Kraj: Hiszpania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): La Gomera (ES706)
Kraj: Hiszpania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): La Palma (ES707)
Kraj: Hiszpania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Lanzarote (ES708)
Kraj: Hiszpania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Tenerife (ES709)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 2 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 1.- MAYOR NUMERO DE HORAS ORDINARIAS AL AÑO.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 13
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 2.- MAYOR NUMERO DE HORAS EXTRAORDINARIAS AL AÑO.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 3.1.- DOTACIÓN DE AYUDAS TÉCNICAS. OFERTA DE GRUA..
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5



256644-2026 Page 4/6

Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 3.2.- DOTACIÓN DE AYUDAS TÉCNICAS. OFERTA DE CAMAS ARTÍCULADAS..
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 3.3.- DOTACIÓN DE AYUDAS TÉCNICAS. OFERTA DE SILLAS DE RUEDAS..
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 4.- PLANES FORMATIVOS.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 5.- INSERCIÓN LABORAL DE PERSONAS EN SITUACIÓN DE EXCLUSIÓN SOCIAL 
O EN GRAVE RIESGO DE ESTARLO..
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: ECONÓMICA -- MEJOR PRECIO.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=IhZrfv1yRUrkY6rls5tG9A%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=IhZrfv1yRUrkY6rls5tG9A%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 13/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 15/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: La obligación del contratista adjudicatario de estar 
al corriente en el pago de nóminas del personal adscrito a la ejecución del contrato durante 
toda la duración del mismo, debiendo abonarse en el plazo establecido en el Convenio 
Colectivo de aplicación. (Según se dispone en la cláusula 15ª.1 del PCAP).
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=IhZrfv1yRUrkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=IhZrfv1yRUrkY6rls5tG9A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=IhZrfv1yRUrkY6rls5tG9A%3D%3D
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Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Alcaldia del Ayuntamiento de Arucas - Tribunal Administrativo de 
Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma de Canarias
Informacje o terminach odwołania: Se dispone en las cláusulas 4ª y 5ª del PCAP.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Alcaldia 
del Ayuntamiento de Arucas - Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad 
Autónoma de Canarias

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Alcaldia del Ayuntamiento de Arucas
Numer rejestracyjny: 31048920148652
Numer rejestracyjny: P3500600F
Miejscowość: Arucas
Kod pocztowy: 35400
Podpodział krajowy (NUTS): Tenerife (ES709)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Alcaldia del Ayuntamiento de Arucas
E-mail: contratacion@arucas.org
Telefon: +34 928628151
Adres strony internetowej: http://www.arucas.org
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wPeYm7pGanMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma 
de Canarias
Miejscowość: Las Palmas de Gran Canaria
Kod pocztowy: 35004
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Adres strony internetowej: http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/el_tribunal.html
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de la Comunidad Autónoma 
de Canarias
Miejscowość: Las Palmas de Gran Canaria
Kod pocztowy: 35004
Podpodział krajowy (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Kraj: Hiszpania
Adres strony internetowej: http://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/tacp/el_tribunal.html
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy

mailto:contratacion@arucas.org
http://www.arucas.org
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7a5e3a43-0755-4ba1-ad74-1672b17541f5  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 20
Ogłoszenie – data wysłania: 13/04/2026 17:52:33 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 256644-2026
Numer wydania Dz.U. S: 73/2026
Data publikacji: 15/04/2026
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