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256766-2026 - Procedura konkurencyjna

Szwecja — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

OJ S 73/2026 15/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Trafikkontoret

E-mail: mats.igemo@stockholm.se

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Opis: Upphandlingen omfattar: Inférande och drift av IT-stdd for: o handlaggning av
markupplatelse. o ansdkan och handlaggning av schakttillstand. o ansdékan och handlaggning
av trafikanordningsplaner pa allman platsmark. o handlaggning och faltinspektion av
tillsynsarenden. Licensiering av systemstodet for specificerat antal av Trafikkontorets
handlaggare, for dvriga systemanvandare inom staden och for obegransad antal externa
intressenter (tillstandssokande). Inom ramen for inférandet ska Leverantéren ansvara for: -
projektledning. - migrering av information fran tva befintliga systemstdd (markupplatelse
respektive schakttillstand och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av
teknisk systemmiljo (SaaS-I6sning). - uppsattning av specificerade integrationer till
Trafikkontorets systemstdd, sasom bl.a. ekonomisystem och geodatatjanster. - konfigurering
och 6vrig anpassning av systemstodet for stodjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser
inom tjansteomradet. - verifiering av informationssakerhetskrav och ovrigt stod i
acceptanstester. - grundutbildning av anvandare och systemadministratorer. - driftsattning och
overlamning till forvaltningsorganisation. Under drift och forvaltningsskedet ska Leverantoren
ansvara for: - drift och underhall i enlighet med SLA, specificerade informationssakerhetskrav
och dvriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i forvaltningssamverkan i
enlighet med samverkanshandboken. - I6pande anpassning av systemstddet utifran
forandrade omvarlds- och lagkrav. - dvrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av
systemstddet efter dverenskommelse med Bestallaren. Systemstddet omfattar granssnitt for
Bestallarens personal kring handlaggning av arenden inklusive viss rapportgenerering, for
externa malgrupper for tillstandsansékan, och for systemkonfiguration. Fér mer detaljer, se
ovriga underlag i forfragan.
Identyfikator procedury: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Wewnetrzny identyfikator: T2025-01039
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie

256766-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/256766-2026
mailto:mats.igemo@stockholm.se

Charakter zamowienia: Ustugi

Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72222300 Ustugi w zakresie technologii informacji, 72267100
Konserwacja oprogramowania technologii informaciji

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Kraj: Szwecja
Informacje dodatkowe: -

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 0,00 SEK

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Opis: Bestallaren avser att upphandla ett nytt IT stéd omfattande tillgangsforvaltning,
underhallsplanering och beslutstdd, som bade konsoliderar och kompletterar befintliga system.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv, enhetlig och samordnad underhallsplanering samt en
langsiktigt hallbar férvaltning, underhall och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT
stédet kommer att utgdéra en central komponent i Bestéllarens arbete med att planera,
prioritera och genomféra underhallsatgarder. Det kommer att ersatta eller komplettera
befintliga systemstdd dar dagens funktionalitet inte ar tillracklig. En central del av det nya IT-
stodet ar formagan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt-
och ytbaserade anlaggnings- och underhallsgeometrier, Systemet ska tillhandahalla
kartbaserad visualisering av anlaggningar och atgarder samt ge stod for geografiskt baserad
analys och samordning mellan sakomraden. Bestallaren ar i behov av en modern digital
I6sning med avancerad funktionalitet, dar det nya IT-stédet kontinuerligt vidareutvecklas for att
mota férandrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex Al#baserad analys,
automatisering och andra innovativa tekniska féormagor). Bestéllaren soker ett system dar
standardfunktionalitet och konfigurationsmdjligheter till storsta delen kan tillgodose
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. | de fall
vidareutveckling eller kundanpassning kravs ska dessa l6sningar vara kompatibla med
framtida systemuppgraderingar och inte utgora hinder for implementering av nya versioner.
Upphandlingen avser bade ett nytt IT-stdd (hadanefter kallat "Systemet") och de tjanster som
kravs for att sakerstalla ett fullvardigt inférande, effektiv anvandning och langsiktig férvaltning.
Dvs leverantoren ska kunna bidra med bade teknisk expertis och kvalificerad radgivning.
Systemet ska kunna integreras i Bestallarens befintliga IT miljé och ska vara flexibelt och
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar féljande
delar: « licenser/nyttjanderatt till Systemet och eventuella kundanpassningar. °
projektimplementering: Tjanster som tacker installation, konfiguration och eventuella
kundanpassningar av systemet enligtBestallarens krav, inklusive projektledning och testning. ¢

256766-2026 Page 2/5



integration: Tjanster for att skapa sémlés kommunikation mellan det nya systemet och
Bestallarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma |6sningar, tex for
inloggning och identifiering tex ID-portalen. « migration: Tjanster for dverféring av data fran
befintliga system till systemet, framst anlaggningsinformation frdnanlaggningssystem som
konsolideras/pensioneras. ¢ utbildning: Tjanster for utbildning och kompetensdverforing till
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-larande for effektiv anvandning
av systemet. « forvaltning och teknisk support: Tjanster som I6pande stdd att hantera tekniska
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppfdljningar for att sakerstalla
kontinuerlig funktionalitet och sakerhet, sa att systemet fungerar optimalt dver tid. *
konsultation: Tjanster som radgivning, optimering, analys och forbattringsforslag for att
maximera nyttan av systemet. « samverkan med Stockholms stads driftpartner under bade
inférande och forvaltning. * eventuell utveckling av kundanpassningar. Bestallaren forvantar
sig ett behov av féljande licenser/nyttjanderatter for Systemet: « 15 - 20 superusers
/administratérer med fulla behérigheter. « 300 Trafikkontoret anvandare med las- och
skrivrattigheter. « 300 externa anvandare (entreprendrer) med begransade las- och
skrivrattigheter.Uppskattningen ar att det hanteras ca 250 000 atgarder per ar.
Inférandeplanering: Malsattning ar att inférande av det nya Systemet paborjas 2027. Behovet
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.

Wewnetrzny identyfikator: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72222300 Ustugi w zakresie technologii informaciji, 72267100
Konserwacja oprogramowania technologii informaciji

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Kraj: Szwecja
Informacje dodatkowe: -

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 04/01/2027
Data zakonczenia trwania: 03/01/2031

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 0,00 SEK

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Ograniczenie skutkdw srodowiskowych
Opis: Krav pa certifiering ISO14001 eller motsvarande
Cel zamodwienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Krav pa kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och dialogkrav
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
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Promowany cel spoteczny: Mozliwosci zatrudnienia oséb dtugotrwale bezrobotnych,
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji lub osob niepetnosprawnych, Inne, Uczciwe warunki

pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
5
Maksymalna liczba kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: szwedzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdéwienia musi odbywaé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Forvaltningsratten i Stockholm
Informacje o terminach odwotania: Se upphandlingsdokumenten
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Trafikkontoret
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Forvaltningsratten i Stockholm

8. Organizacje
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8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Trafikkontoret
Numer rejestracyjny: 212000-0142
Adres pocztowy: Box 8311
Miejscowos$¢: Stockholm
Kod pocztowy: 104 20
Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Kraj: Szwecja
Punkt kontaktowy: Mats Igemo
E-mail: mats.igemo@stockholm.se
Telefon: +46761228765
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Forvaltningsratten i Stockholm
Numer rejestracyjny: 202100-2742
Adres pocztowy: Tegeluddsvagen 1
Miejscowos$¢: Stockholm
Kod pocztowy: 11541
Podpodziat krajowy (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Kraj: Szwecja
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 856168000
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84cabbc8c580 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: szwedzki

Numer publikacji ogtoszenia: 256766-2026

Numer wydania Dz.U. S: 73/2026

Data publikacji: 15/04/2026
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