262564-2026 - Procedura konkurencyjna

Belgia — Konserwacja oprogramowania technologii informacji — Accord-cadre de services, mono
attributaire, ayant pour objet :
OJ S 75/2026 17/04/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Digit'Eaux
E-mail: emilie.delplanque@swde.be
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

Procedura

Tytut: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :

See the notice on TED website

Opis: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance corrective

et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)

Identyfikator procedury: 16f42dad-6a8a-4c8a-9b2b-4df2427f1c16
Wewnetrzny identyfikator: PPP1YF-61/6009/MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o

zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi

Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Kraj: Belgia

Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Kraj: Belgia

Wartosé
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 3 230 540,30 EUR

Informacje ogéine
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia
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5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet :
Opis: Accord-cadre de services, mono attributaire, ayant pour objet : Maintenance corrective
et évolutive de SAP Field Service Management (FSM)
Wewnetrzny identyfikator: MP_25.102_61_Maintenance_SAP_FSM_1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267100 Konserwacja oprogramowania technologii informacji
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe ustugi pokrewne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Esplanade René Magritte 20
Miejscowosé: COUILLET
Kod pocztowy: 6010
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Charleroi (BE32B)
Kraj: Belgia
Informacje dodatkowe: Péle Stratégie et Organisation - Informatique

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Le marché comporte une reconduction.

5.1.5. Wartos¢
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 3 230 540,30 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: La quantité maximale pour I'accord-cadre est fixées a deux fois les
quantités présumées totales sur la durée totale de I'accord-cadre (4 ans) soit : 5872 jours
ouvrables de consultance. Le pouvoir adjudicateur ne s’engage cependant aucunement a ces
valeurs, qui sont fournies uniquement afin de pallier des circonstances modifiées. Il n’y a pas
de quantité minimale. Ces quantités maximales atteintes, il n’est plus possible de passer un
nouveau marché subséquent, sauf en vertu des articles 38 et suivants de 'AR du 14 janvier
2013. Lorsque le volume maximal de I'accord-cadre est atteint, les marchés subséquents en
cours d’exécution lors du dépassement de ce volume resteront exécutables et se poursuivront
conformément a leurs conditions contractuelles (en particulier en ce qui concerne la
maintenance). Trimestriellement, et sur simple demande de 'adjudicateur, I'adjudicataire
devra transmettre a la centrale d’achat un récapitulatif des heures commandées (valeur,
période...) par les adjudicateurs/adjudicateurs bénéficiaires afin qu’il puisse suivre les
volumes commandeé.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
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Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
13

Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Voir cahier des charges
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/61/1YF/2025

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.publicprocurement.be
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 19/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal de premiére instance de Liége-division Verviers
Informacje o terminach odwotania: Organisation fournissant les informations sur les recours et
les délais : Conseil d'Etat
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Digit'Eaux
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Conseil
d'Etat
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Digit'Eaux

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
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Oficjalna nazwa: Digit'Eaux

Numer rejestracyjny: BE0794.566.590

Adres pocztowy: Rue des Ecoles 17

Miejscowos¢: Verviers

Kod pocztowy: 4800

Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Huy (BE331)

Kraj: Belgia

Punkt kontaktowy: Emilie Delplanque

E-mail: emilie.delplanque@swde.be

Telefon: +32 878787

Adres strony internetowej: http://www.digiteaux.be/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Conseil d'Etat
Numer rejestracyjny: 0931814266
Adres pocztowy: Rue de la Science 33
Miejscowos¢: Bruxelles
Kod pocztowy: 1040
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: info@conseildetat.be
Telefon: +32 22349611
Adres strony internetowej: http://conseildetat.be/?page=e-procedure&lang=fr
Role tej organizaciji:
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Tribunal de premiére instance de Liége-division Verviers
Numer rejestracyjny: BE 0308357753
Adres pocztowy: Rue du tribunal 4
Miejscowos¢: Verviers
Kod pocztowy: 4000
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Liege (BE332)
Kraj: Belgia
E-mail: infra.roj@just.fgov.be
Telefon: +32 25087111
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0004
Oficjalna nazwa: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Numer rejestracyjny: BE 0475.480.736
Miejscowosé: Antwerpen / Anvers
Kod pocztowy: 2000
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
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E-mail: info@3p.eu

Telefon: +32 3 294 30 51

Role tej organizaciji:

Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zamodwien

8.1. ORG-0005
Oficjalna nazwa: FPS Policy and Support
Numer rejestracyjny: BE 0671.516.647
Miejscowos¢: Brussels
Kod pocztowy: 1000
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 289113de-c780-40e2-ad3d-fe24d1779963 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 15/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas
wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 262564-2026

Numer wydania Dz.U. S: 75/2026

Data publikacji: 17/04/2026
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